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O PAfS VIVE GRAVES CRISES
ECONOMICA E DE CONFIANCA.
VIRAR O JOGO AINDA E POSSIVEL,
MAS DEVE SER RAPIDO,
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MEIOS ALTERNATIVOS PARA
A RESOLUCAO DE CONFLITOS

COM O JUDICIARIO ABARROTADO DE PROCESSOS, GANHAM DESTAQUES
SOLUCOES COMO CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM
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MEIOS ALTERNATIVOS PARA
A RESOLUCAO DE CONFLITOS

NOS ULTIMOS TEMPOS, EM MEIO A CRISE DO PODER ]UDICIARI(), AGRAVADA
POR EXCESSO DE /\(;OES ESTOCADAS, ELEVADO NUMERO DE NOVAS DEMANDAS
E FALTA DE RECURSOS PARA FAZER FRENTE A ESSAS CONTINGENCIAS, O BRASIL
MOSTRA QUE E POSSIVEL TRILHAR POR NOVOS CAMINHOS PARA PROMOVER

NOVAS OPORTUNIDADES.

ASSIM TEM ACONTECIDO COM OS “MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUQ[N\O DE CONFLITOS”,

TEMA QUE ECOA COM GRANDE FORGCA NESTE MOMENTO DELICADO VIVIDO PELO PAfS.

DIVERSAS INICIATIVAS, EM ESPECIAL DO PROPRIO PODER _]UI)ICIARIO, APOIADAS
PELA INICIATIVA PRIVADA, ]A COMECAM A GERAR FRUTOS. MAIS DO QUE ISSO,
A ATENQAO DEDICADA AO TEMA PARECE TER INICIADO UMA NOVA ERA CAPAZ
DE CONDUZIR A SOCIEDADE A UMA MUDANGA DE COMPORTAMENTO, EM UMA

TRANSFORMA(;‘AO CULTURAL.

PARA MUITOS ESPECIALISTAS, ESTA E A GRANDE MISSAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS
DE PACIFICAQAO: A MUDANCA DE CULTURA, A DEMONSTRA(;T\O DE QUE O LITIGIO E
MEDIDA EXTREMA PARA SITUACOES PECULIARES E NAO O CONTRARIO — VISAO COM

A QUAL CONCORDAMOS.

NESTA EDIQAO ESPECIAL, O VEREDICTO TRATA DOS PRINCIPAIS METODOS DE
RES()LU(;A() DE CONFLITOS, CARA(ITERiSTICAS, ATUALIDADES E PONTOS DE
ATENQ]\O, ALEM DE COMPARTILHAR INICIATIVAS DE DIFERENTES ATORES DA

SOCIEDADE, E QUE CERTAMENTE CONTRIBUIRAO PARA UM BRASIL MELHOR.




CAPA

OS MEIOS ALTERNATIVOS DISPONIVEIS
E MELHORIAS POSSIVEIS

Nao foram poucas as matérias veicu-
ladas na midia a respeito das condi-
coes do Poder Judiciario. O Conselho
Nacional de Justica (CNJ), por exem-
plo, apontou numeros em torno de
100 milhoes de acdes pendentes de
julgamento para 17 mil juizes distri-
buidos pelo Pais para aprecia-los.

Logo, o problema nao estaria — como
nao esta —exclusivamente no Judiciario,
mas talvez na cultura do litigio que pa-
rece ter se estabelecido em nosso Pais.

Assim, todos tém responsabilidade
sobre esse fato, cujos desdobramentos
afetam a sociedade. Decisoes contra-
ditorias ou omissas e inseguranca ju-
ridica, além dos impactos econémicos,
fatores esses que inviabilizam nego-
cios e desestimulam investimentos.

Nesse contexto € que as praticas al-
ternativas de solucao de conflitos fo-
ram ganhando maior importancia.

Um claro exemplo foi a edicao do
novo Cddigo de Processo Civil (CPC),
este sancionado pela presidente da Re-
publica por meio da Lei n° 13.105/2015,
em marco deste ano.

A nova lei, que entrara em vigor a
partir de marco de 2016, estabelece ao
Estado, e a juizes, advogados, defenso-
res publicos e membros do Ministério
Publico, mesmo no curso de processos
judiciais, que promovam e estimulem
a utilizacao de conciliacao, mediacao e
de outros métodos de solucao consen-

sual dos conflitos, classificando como
norma fundamental do processo civil
(art. 3° §§ 2° e 3° do Novo CPC).

Tratando dos mencionados méto-
dos, como os da conciliacao e da me-
diacao, em que pese 0s avancos que
se verificarao na secao seguinte deste
Veredicto, percebe-se que ha muito
a ser realizado ainda, independente-
mente de legislacao.

Conciliacao, por exemplo. Como €
sabido, trata-se de um método alter-
nativo de resolucao de conflitos, que
pode ser promovido a qualquer tempo
pelas partes de forma direta ou com a
intervencao de terceiros, no curso de
procedimentos administrativos, judi-
ciais ou, ainda, fora deles.

Quando ha a intervencao de um ter-
ceiro, respeitada a vontade das partes,
o conciliador atua no sentido de suge-
rir caminhos de pacificacao, focado na
solucao da controvérsia, sem, no en-
tanto, retirar o protagonismo das par-
tes, que serao soberanas para decidir a
propria sorte.

Aquinos atemos a Justica Trabalhis-
ta, palco de milhares de reclamacoes
distribuidas como um ritual compul-
sorio para o qual basta o rompimen-
to do contrato de trabalho para se ter
uma nova acao.

E nesse ponto que a Lei n° 9.958/
2000, a qual criou as Comissoes de
Conciliagdo Prévia (CCPs) pelas quais

toda controvérsia deveria passar antes
de uma reclamacao judicial, deveria
ser prestigiada. As partes desprezam
completamente sua existéncia e a Jus-
tica Trabalhista tem entendimento de
que a tentativa conciliatéria nao cons-
titui condicao da acao.

Eis uma questao passivel de revisao
pela Justica Federal do Trabalho, es-
pecialmente em razao da nova ordem
do processo civil, no que tange ao esti-
mulo aos meios consensuais de reso-
lucao de conflitos. Vale destacar que a
submissao dos conflitos as CCPs como
condicao da acao, nos termos do arti-
go 625-D, da CLT, incluido pela referida
lei, nao configura lesao a qualquer di-
reito como o do acesso a Justica, por-
que a obrigacao nao € para que as par-
tes firmem acordo, mas apenas para
que se disponham a tenta-lo.

Outra possibilidade, também com
destaque a conciliacao, refere-se ao ato
da homologacao darescisao do contrato
de trabalho, obrigatério para os funcio-
narios com mais de um ano de contra-
to. O sindicato dos empregados, como
representante e conhecedor de seus
direitos, poderia auxiliar no ajustamen-
to de eventuais direitos inobservados,
evitando-se maiores desgastes para a
empresa e para o proprio empregado.

Observe que muitas sao as vanta-
gens provenientes de medidas simples
e que independem de lei para tanto.
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Nos métodos conciliatorios, como Co-
missoes de Conciliacao Prévia, existe:
(i), possibilidade de solucao mais rapi-
da dos conflitos trabalhistas; (ii) acao
pedagogica de estimulo a negociacao
entre as partes; (iii) menor despesa
para os envolvidos na demanda; e (iv) o
desafogamento da Justica do Trabalho.

Mediacao, por sua vez, refere-se a
outro importante método consensu-
al, portanto, nao adversarial, de re-
solucao de conflitos, que considera a
participacao de um terceiro, neutro,
ou mesmo uma camara privada espe-
cializada, que coloca a disposicao da
parte um profissional — que pode ser
de livre escolha — e auxiliar as partes a
se entenderem.

A grande diferenca do mediador
para o conciliador é que o ponto de
concentracao desse profissional sao as
partes, nao o resultado, este visto de
forma indireta.

Esse elemento torna o método da
mediacao o mais fascinante pelo po-
tencial que tem, nao apenas de resol-
ver o conflito, como também de re-
construir relacoes.

Para os especialistas em métodos
alternativos de resolucao de conflitos,
a Resolucao n® 125, do Conselho Nacio-
nal de Justica, é considerada o marco
da mediacao, pois a referida norma
regulamentou o método para procedi-
mentos judiciais.

Eis grande iniciativa da Justica, ins-
pirada na pratica de instituicoes priva-
das e que também inspirou novas ini-
ciativas dos setores privado e publico.

O novo Coédigo de Processo Civil, ja
mencionado anteriormente, cuidou
de dispensar disposicoes de estimulo
aos métodos consensuais, como tam-
bém estabeleceu regramento basico

A GRANDE DIFERENCA
DO MEDIADOR PARA
O CONCILIADOR E QUE O
PONTO DE CONCENTRACAO
DESSE PROFISSIONAL
SAO AS PARTES, NAO
O RESULTADO

para os procedimentos da mediacao.

Apenas a titulo exemplificativo, o
Novo CPC, cuja vigéncia dar-se-a no
ano seguinte (2016), firmou principios
norteadores da mediacao como o da
independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confiden-
cialidade, da oralidade, da informali-
dade e da decisao informada, aplica-
veis também para as conciliacoes.

Outro fator que merece destaque,
ainda em relacdao a mediacao, consiste
na previsao da nova ordem processual
para criacao de um Cadastro Nacional,
bem como nos requisitos minimos para
que os profissionais que desejarem
atuar como mediadores — valido para
conciliadores — pela Justica realizem
curso por Entidade credenciada pelo
Poder Judiciario, devendo observar a
regulamentacao do Conselho Nacional
de Justica, normas como a carga hora-
ria minima e cumprimento de estagio.

Essa medida representa um grande
avanco para proporcionar o aprovei-
tamento das oportunidades em que
as partes conflitantes se dispdem aos
métodos consensuais.

O ponto de atencao a respeito ¢
justamente nesse quesito. Na pratica,
a conducao dos procedimentos pode
deixar a desejar quando sao realiza-
das sem qualquer acompanhamento
e controle de qualidade, contribuindo
para a desvalorizacao do método.

A Arbitragem, prevista na Lei n°
9.307/1996, diferentemente, trata-se
de método extrajudicial de resolucao
de conflitos adversarial, que envolve
direitos patrimoniais disponiveis, no
qual a figura do juiz togado é substi-
tuida por arbitro(s) escolhido(s) pelas
partes, podendo ser um especialista
na matéria controvertida.

Considerado um dos institutos ju-
ridicos mais antigos do mundo, de-
senvolvido com base em conflitos
decorrentes de relacoes mercantis,
foi adaptado ao longo do tempo e,
hoje, tem como principais atrativos
a possibilidade de julgamento por
arbitro(s) especialista(s) na matéria
controvertida, a confidencialidade e
a celeridade.

Recentemente, passou pelo Con-
gresso Nacional o Projeto de Lei do
Senado n° 406/2013, convertido na
Camara dos Deputados para Proje-
to de Lei n° 7108/2014, que propde
a alteracao da Lei de Arbitragem n°
9.307/1996, a fim de ampliar o alcance
da arbitragem para questoes relacio-
nadas a direitos individuais do traba-
Tho e interesses publicos. A proposta
dependia de sancao até o fechamento
desta edicao do Veredicto.

Ressalte-se que caso a proposta
seja sancionada, as novas possibili-
dades consistirao apenas em novas
oportunidades, cuja vontade devera
ser respeitada.

Como se pdde notar nos métodos
anteriormente vistos, conciliacao, me-
diacao e arbitragem, apesar de nao
se confundirem, atravessam recentes
questionamentos, mudancas e, mais
do que isso, oferecem meios de trans-
formar a cultura do Brasil para uma
gestao equilibrada das relacoes. [s]
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Pode-se afirmar sem receio que, analisando as me-
didas dos ultimos anos, muito foi realizado para fo-
mentar a adocao de métodos alternativos de resolu-
cao de conflitos, e os frutos discretamente aos poucos
sao percebidos.

Iniciativas das mais diversas instituicoes publicas e
privadas abordaram com frequéncia os métodos exis-
tentes, tratando de forma simples seus beneficios, ca-
racteristicas, formas de acesso etc. As principais cortes
do Pais, Supremo Tribunal Federal (STF); Superior Tribu-
nal de Justica (STJ); Tribunal Superior do Trabalho (TST),
além de Tribunais regionais e outros bracos da Justica,
manifestaram posicionamento favoravel a mudanca.

Ao longo dos anos, foram centenas de artigos e
pontos de vista publicados em diferentes canais da

midia, todos reconhecendo — com maior ou menor al-
cance — a necessidade de transformacao cultural para
pacificacao de conflitos.

O TST, por exemplo, embora tenha firmado en-
tendimento de que a submissdo de conflitos as Co-
missdes de Conciliacao Prévia (CCPs) nao constitua
condicao da acao, promove regularmente verdadeiro
mutirao para dedicar uma semana inteira a audién-
cias conciliatorias.

A prop6sito, o Poder Judiciario sempre foi sensivel
a todas as questoes estruturais e econdmicas do Pais,
e quanto aos impactos originados da morosidade da
propria instituicao. Tanto que, via Conselho Nacional
de Justica (CNJ), promove programas como Conciliar
€ Legal, por meio do qual sao realizadas semanas da
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conciliacao nas Justicas Federal, Esta-
dual e na propria area do Trabalho.

Além dessa iniciativa, o CNJ criou o
prémio Conciliar é Legal para estimu-
lar a realizacao de acoes de moderni-
zacao no ambito do Poder Judiciario
que estejam contribuindo para a apro-
ximacao das partes e para efetiva pa-
cificacao e aprimoramento da Justica.
O prémio reconhece, ainda, praticas
juridicas de faculdades de Direito e da
sociedade civil organizada que contri-
buam para a pacificacao social.

O Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo (TJSP), muito atuante em

relacdo ao assunto, sob a presidéncia
do desembargador José Renato Nalini,
tem-se engajado para propagacao dos
métodos alternativos de solucao de
conflitos. Um claro exemplo foi a ins-
talacao de Centros Judiciarios de So-

TABELA 1—2012

lucao de Conflitos (Cejuscs), contando
atualmente com 65 espalhados pelo
Estado, e que cuidam exclusivamente
de conciliacoes.

O portal do Tribunal dispde de uma
série de informacdes a respeito desses
procedimentos, tais como: fluxograma,
duvidas frequentes e outras. Dessas
informacoes, extraimos a TABELA 1, que
aponta os dados estatisticos do ano de
2012, compilados pelo proprio Tribu-
nal, para monitorar o desempenho das
conciliacoes promovidas.

Conforme se observa, foram 14.181
processos que deixaram de dar entra-
da no Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo em 2012 pela atuacao dos
Cejuscs. As estatisticas do TISP apon-
tam outros dados interessantes como
a atuacao da Defensoria Publica para
fomentar esses meios alternativos.

No ano de 2013, o Tribunal realizou a
atualizacao desses indicadores (veja a
TABELA 2). Note-se que apds um ano o
numero triplicou para 43. 832 processos
que deixaram de dar entrada no Tribu-
nal de Justica do Estado de Sao Paulo
em 2013 pela atuacao dos Cejuscs.

No portal http://www.tjsp.jus.br/do-
wnload/conciliacao/nucleo/apostilace-
juscnpmesc.pdf, é possivel ter acesso a
apostila desenvolvida pelo Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo sobre os
metodos de conciliacao e incluida a me-
diacao, nessa versao de janeiro de 2015.

TIPO CIVEL FAMILIA TOTAL
Reclamacdes recebidas 32.0M 11.823 43.834
Audiéncias realizadas 13.537 6.666 20.203
Conciliacoes obtidas 8.608 5.573 14.181
Porcentual de sucesso

nas audiéncias realizadas 64% 84% 70%
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Ha noticias de outras iniciativas
para expandir ainda mais os meios
de pacificacao.

Apenas a titulo exemplificativo, a
Federacao do Comércio de bens, Ser-
vicos e Turismo do Estado de Sao Pau-
lo (FecomercioSP), em novembro de
2014, firmou pacto de mediacao com
a Federacao das Industrias do Estado
de Sao Paulo (Fiesp), que envolveu ain-
da a outras entidades e empresas de
grande porte.

O objetivo desse pacto € contribuir
para que as alternativas sejam consi-
deradas, especialmente a mediacao
pelos beneficios que ela proporciona.

Poucos anos antes, a FecomercioSP,
mediante convénio, constituiu a Cama-
ra Empresarial de Arbitragem Fecomer-
cio Arbitral, instituicao formada e ad-
ministrada pela propria FecomercioSP,
com o apoio institucional da Ordem
dos Advogados do Brasil (Seccional de
Sao Paulo — OAB-SP); Sindicato das Em-
presas de Servicos Contabeis e das Em-
presas de Assessoramento, Pericias, In-
formacoes e Pesquisas no Estado de Sao
Paulo (Sescon-SP); Servico Brasileiro de
Apoio as Micros e Pequenas Empresas
no Estado de S3o Paulo (Sebrae-SP); e
Camara de Arbitragem Internacional
de Paris (Caip), presidida pelo juris-
ta Ives Gandra da Silva Martins e que
atende a demandas de conciliacao, de
mediacao e de arbitragem.

Seu corpo técnico produz uma
série de artigos, cartilhas e outras
acoes para disseminar cada vez mais
os institutos. Outro trabalho relevan-
te produzido pela FecomercioSP foi o
Modernizando o Brasil — Métodos Al-
ternativos de Solucdo de Conflitos, 1an-
cado no ano de 2014, que tratou tam-
bém de outros temas de interesse da

TABELA 2 — 2013

TIPO CIVEL FAMILIA TOTAL

Reclamacoes recebidas 84.885 36.628 121.513
Audiéncias realizadas 36.891 22.421 59.312
Conciliacoes obtidas 23.072 20.760 43.832
Porcentual de sucesso

nas audiéncias realizadas 63% 93% 74%

sociedade de uma forma geral. Em seu
portal, podem ser conferidos estes e
outros trabalhos: http://www.feco-
mercio.com.br/PublicacoesCartilhas.

Outras grandes e notaveis acoes
partiram de instituicoes como Co-
mité Brasileiro de Arbitragem (CBAT)
(http://cbar.org.br/site/), importante
entidade especializada em arbitragem
e que promove o aperfeicoamento des-
ses metodos por meio de congressos,
estudos e pesquisas diversas, contri-
buindo com boas praticas para o pro-
cedimento, e o Conselho Nacional das
Instituicoes de Mediacao e Arbitragem
(Conima) (http://www.conima.org.br/),
entidade que se dedica aos métodos
de mediacao e de arbitragem, produ-
zindo igualmente conferéncias e semi-
narios, além de desenvolver e aperfei-
coar procedimentos.

Como se viu, sao inumeras as atitu-
des e varias as partes interessadas e
empenhadas, nao apenas na resolucao
dos conflitos, mas também na abertu-
ra de novos caminhos e de novas opor-
tunidades, sobretudo com intuito de
transformar a cultura beligerante que
parece ter se instaurado no Brasil.

Assim, ha ainda muito a se fazere o
Poder Judiciario foi e continua sendo
uma peca-chave para essa mudanca.

Concluindo nossa analise, trazemos
uma pratica inovadora para nos, brasi-
leiros, inspirada no Direito americano.

Trata-se da “advocacia colaborativa”
como outra forma de solucao de con-
flitos. No Brasil, um grupo de advo-
gados vem estudando uma forma de
adaptar essa modalidade em mnosso
cotidiano, tendo inclusive sido vence-
dor do Prémio Innovare, na categoria
“Advocacia”, oferecido pelo Ministério
da Justica, que estimula iniciativas
como essa.

Esse € um novo método nao adver-
sarial baseado em um compromisso
entre as partes contratantes e seus
advogados, que se comprometem a
nao levar eventual desentendimento
para o Poder Judiciario. Trata-se de
um acordo de nao litigancia, o que
demanda empenho das partes em se
reunirem e por si mesmas pacificarem
o problema.

Quando o tema é “conflito”, 0 advoga-
do €, inquestionavelmente, uma impor-
tante parte interessada (stakeholder),
tendo também um papel determinante
para o bom andamento rumo a pacifi-
cacao do conflito.

Com tantos esforcos, acreditamos
que muitos frutos bons serao colhi-
dos em um futuro proximo, principal-
mente quanto a uma nova era e uma
nova cultura. [s]

1 Fonte: Controle do Movimento Judiciario

de janeiro a dezembro de 2012
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VISAO

O governo ja admite que a economia
encolhera neste ano e que a inflacao fi-
cara quase dois pontos porcentuais aci-
ma do teto de 6,5%. Reconhecer os pro-
blemas em sua real dimensao — coisa
que as autoridades vinham relutando a
fazer — é fundamental para resolvé-los.

Como resgatar o clima de confianca
responsavel pela geracao de investi-
mentos no setor produtivo? Mais ain-
da, como recuperar a seguranca de um
consumidor habituado a tomada de
crédito para aquisicao de bens duraveis
em prol de uma melhora na qualidade
de vida, mas que, hoje, recorre a em-
préstimos para cobrir o orcamento do-
meéstico engolido pela alta da inflacao
e dos juros? Sem contar o pessimismo
que assombra o mercado profissional,
com a estagnacao darenda e a reducao
dos postos de trabalho.

Talvez o estabelecimento do ajuste
fiscal como prioridade seja uma das va-
rias medidas necessarias para que esse
cenario comece — a longos passos — seu
processo de reversao. Mas sua exten-
s3ao € muito maior.

Hoje, nossas instituicoes enfrentam
desafios imensuraveis. A dissonancia en-

RAPIDO,
POR FAVOR!

tre os diversos 6rgaos de governo embus-
ca de solucdes demonstra claramente a
necessidade de medidas administrativas
que harmonizem os discursos e as acoes
desses 6rgaos, ao mesmo tempo em que
imponham aos porta-vozes do governo
atitudes conciliatorias e equilibradas que
reduzam o emaranhado de conflitos for-
mado na sociedade brasileira.

A medida que os tentaculos da crise
apreenderam a economia e a adminis-
tracao publica, revelaram, ainda, um
conflito ético. Prova disso sao os resul-
tados das pressoes sociais e do desen-
rolar da apuracao dos atos de corrup-
cao. De fato, a situacao no Congresso
nao é nada favoravel ao trabalho que
se deveria fazer na contramao de todos
os indicios que puseram em xeque a re-
presentatividade do Pafs.

Por isso, &€ chegada a hora da subs-
tituicao do confronto pelo entendi-
mento entre oposicdao e governo, entre
Executivo e Congresso, entre os Pode-
res Publicos e a sociedade. E necessaria
urgéncia na reducao do tamanho do
Estado, o que traria mais liberdade aos
agentes econémicos e menos espaco
para a corrupcao. Como nao vislumbrar

um novo ambiente politico-econdmico
sem levar em conta as reformas previ-
denciaria, trabalhista e administrativa?

Quanto as questoes mais imediatas,
deve-se deixar a punicao aos corruptos
e corruptores a cargo do Poder Judici-
ario, que ja deu mostras de sua inde-
pendéncia e rigor. O mais doloroso sera
promover sem delongas os ajustes im-
prescindiveis nas contas publicas, para
que o combate a inflacao nao fique
apenas por conta dos juros elevados e
seu perverso efeito colateral de disse-
minar o desemprego.

Nao adianta chorar o leite derrama-
do. E preciso agir. Quanto antes o tumor
for extirpado, mais depressa a econo-
mia voltara ao trilho do crescimento.
Para isso, € preciso pensar grande e co-
locar o destino do Pais a frente dos inte-
resses partidarios, corporativos e indivi-
duais. Virar esse jogo “ainda” é possivel,
mas deve ser rapido, por favor! [&]

Abram Szajman é presidente
da Federacdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado
de Sdo Paulo (FecomercioSP)
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