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Editorial

O BRASIL QUER MAIS

s duas entrevistas desta edicao mos-

tram que o Brasil € mercado atraente
para varios setores da economia. O diretor-
-geral da Decolar.com, Alipio Camanzano,
informa que o Pais é a plataforma mais avan-
cada do grupo, lider na América Latina no
seu segmento. A Totvs, considerada a maior
empresa do setor com sede em paises emer-
gentes no segmento de software, presente
em mais de 20 paises, também coloca o Brasil
como ponta de lanca de seus negocios, se-
gundo o vice-presidente Executivo e Finan-
ceiro, Alexandre Dinkelmann.

Essa realidade poderia ser potencializa-
da se o Pais nao conservasse aspectos que
emperram seu desenvolvimento, sejam de
logistica, tributacao ou legislacao arcaica.
Um dos empecilhos que persistem € a rigida
legislacao trabalhista. Ao completar 70 anos,
a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) nao
acompanhou os novos desafios tecnolégicos e
as expectativas de empregados e empregado-
res. Um problema, no entanto, longe de uma
solucao, pois os projetos de lei que tramitam
no Congresso sobre o tema nao contemplam
maior autonomia para negociacoes livres e
diretas, unico instrumento capaz de moderni-
zar e simplificar as relacoes de trabalho.

No campo da logistica, o Brasil exibe cus-
tos elevados para exportar. Uma das principais
razoes € o atraso no setor portuario, eviden-
ciado pelo descompasso entre as necessidades
empresariais e os interesses dos trabalhadores
da area, que sucessivos governos nao conse-
guiram harmonizar. Agora, finalmente, com a

discussao do tema no Congresso e o anuncio
de investimentos para modernizar e agilizar a
operacao dos 34 terminais do Pais, nossa com-
petitividade ganha um alento.

Com um olhar no futuro, o governo federal
marcou mais um ponto relevante ao implantar
o programa de fomento Start-Up Brasil, ja com
inscricoes abertas para selecionar cem empre-
sas com potencial de crescimento. Semelhante
vigor da administracao publica também se re-
quer para a implantacao urgente de uma politi-
ca de prevencao contra as enchentes. Tragédias
que se repetem no Rio de Janeiro e em Sao Paulo
levaram a FecomercioSP a promover debate so-
bre o tema, resumido nas paginas a sequir.

Problemas, porém, nao sao exclusividade
brasileira. Na reportagem sobre a Venezuela,
especialistas elencam as dificuldades que o
novo governo de Nicolas Maduro enfrenta-
ra ao assumir a gestao de um modelo sem
a presenca do seu criador, Hugo Chavez. O
Brasil precisa acompanhar com atencao o
delicado momento do pais vizinho, que trara
desdobramentos para a América Latina em
termos de relacao comercial.

Abram Szajman
Presidente da Federacao
do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP), entidade
gestora do Sesc-SP

e do Senac-SP



Conselhos Entrevista Alipio Camanzano

“Nao existe produto
na nossa prateleira
sem dar lucro”

Diretor-geral da Decolar.com no Brasil conta como o
grupo chegou ao topo na industria turistica do Pais e
porque a plataforma on-line incomoda tanto as agéncias
fisicas de viagens Por André Zara FOTOS: EMILIANO HAGGE

G rupo pioneiro e lider de mercado en-
tre as agéncias on-line de turismo na
América Latina, o Decolar.com atua em 20
paises da regiao. No Brasil, com crescimento
acelerado, tornou-se um dos principais ato-
res do segmento turistico e atingiu o status
de maior emissor individual de bilhetes aé-
reos. A plataforma brasileira, com mais de
30 milhoes de clientes fixos e 1,2 milhdo de
acessos diarios, € a mais importante em fa-
turamento para o grupo argentino.

Em entrevista a Conselhos, o diretor-
-geral para o Brasil da companhia, Alipio
Camanzano, explica 0os macicos e crescentes
investimentos em marketing — ele defende

8 Conselhos

que a companhia é muito mais uma opera-
cao de marketing e tecnologia do que de via-
gem — e revela metas ambiciosas de cresci-
mento: quadruplicar em quatro anos.

Com 1.200 funcionarios, o momento atual
da Decolar.com é de busca de eficiéncia, oti-
mizacao, expansao organica e de colher re-
sultados de investimentos em tecnologia.

As vendas da companhia cresceram 70% no
ano passado — duplicaram nas reservas de ho-
téis —, em comparacao a uma expansao bem
mais modesta da industria turistica brasileira,
de 8%. O diretor-geral nao se desviou de temas
delicados, falando sobre reclamacdes de clien-
tes e das disputas com agéncias fisicas.






Conselhos — O SENHOR PODERIA DAR UM PANO-
RAMA DA EVOLUCAO DA DECOLAR.COM NO MER-
CADO BRASILEIRO?

Camanzano — O grupo argentino come-
cou a atuar simultaneamente no Méxi-
co, na Argentina e no Brasil. Nessa época,
éramos praticamente uma plataforma
de venda de passagens aéreas interna-
cionais, poucas pessoas tinham acesso a
internet. Até 2003, ficamos meio estag-
nados por causa da bolha da internet.
Na época, sé nao sucumbiram as em-
presas com projetos sélidos. A partir de
2008, a operacao consolidou-se. Cheguei
a empresa com liberdade para promover
projetos, acoes de marketing e tecnolo-
gia locais. Minha missao era transformar
a Decolar.com na maior empresa de via-
gens do Pais, pois o grupo ja liderava o
mercado argentino e ocupava a sequnda
posicao no México. Hoje, somos a maior
operacao do grupo, quatro vezes maior
do que a segunda, atualmente ocupa-
da pela Argentina. Estamos na busca de
eficiéncia e otimizacao, pois o grupo ja
lidera o mercado e fatura varios bilhoes
de dodlares por ano.

Conselhos — COMO FORAM OS RESULTADOS DA
COMPANHIA NO ANO PASSADO NO Pais?

10

Camanzano - As vendas aumentaram
70% no ano passado, sendo 50% em pas-
sagens e 100% em reservas de hotéis.
Em comparacao, o crescimento geral da
industria turistica brasileira atingiu 8%.
Isso foi possivel porque os consumidores
estao cada vez mais voltados as com-
pras on-line. O numero de funcionarios
cresceu e alcancou 1.200 colaboradores

Conselhos

no Brasil. Este ano, ndo devemos elevar
o volume de colaboradores no mesmo
ritmo porque apostamos em avancos
tecnolégicos. Uma ferramenta nova per-
mite melhorias que substituem a neces-
sidade de aumento fisico da operacao.

Conselhos — A DECOLAR.COM INVESTE FOR-
TEMENTE EM MARKETING. ESSAs ACOES DAO
RESULTADO?

Camanzano — Nosso negocio € muito
mais tecnologia e marketing do que
viagem. Em 2010, quando sentimos
que estavamos com boa plataforma,
lancamos as campanhas de marke-
ting massivo, fazendo cruzamento de
midias. Ja éramos o maior anunciante
brasileiro no Google, tinhamos quase
100% dos links patrocinados nos bus-
cadores. Comecamos a anunciar diaria-
mente nos principais jornais do Brasil
e, em seguida, na televisao, primeiro
nos canais a cabo e depois na TV aber-
ta. Por ultimo, fizemos acdes no radio:
comegcamos com dez estacoes e hoje
anunciamos em cem em todo o Brasil.
Aumentamos o volume de anuncios
de acordo com os resultados das ven-
das, porque nao gastamos um centavo
em marketing se ele nao da resultado.
Muita gente comenta que gastamos
muito em marketing e perguntam se
da lucro. Sim, da lucro. Essa € uma em-
presa de engenheiros e, para qualquer
coisa, fazemos contas. Nao existe pro-
duto na nossa prateleira sem dar lucro.
Se vendemos € porque todo o dinheiro
investido em marketing para promové-
-lo traz resultados.



Conselhos — COMO AVALIA O MERCADO E A CON-
CORRENCIA ENTRE AS AGENCIAS ON-LINE NO BRA-

SIL ATUALMENTE?
Camanzano — Quanto mais empresas no
nosso segmento melhor, porque teremos
mais gente gastando com publicidade e
divulgando o setor como um todo. Mas
vai levar quem for mais eficiente. Todo
mundo, quando entra no negécio de tec-
nologia, tem uma curva de aprendizado.
E preciso conhecer o ramo de tecnologia
e de viagens em profundidade e ele nao
¢é facil: é caro, depende de fornecedores
o tempo inteiro, a concorréncia € gran-
de e a rentabilidade é pequena, pois os
comissionamentos encolheram. Por isso,

“ AS VENDAS

AUMENTARAM 70%

NO ANO PASSADO,
SENDO 50% EM

PASSAGENS E 100% EM

RESERVAS DE HOTEIS “

€ um negocio promissor, mas para pou-
cas empresas. A diferenca € que criamos
a categoria de varejo de viagem, uma
denominacao que nao existia, e conquis-
tamos a lideranca pela experiéncia acu-
mulada. O Brasil tem particularidades
em relacao a Europa e aos Estados Uni-
dos, como financiamentos e analises de
risco de cartao. Isso torna dificil para as
empresas estrangeiras replicarem mo-
delos internacionais no Brasil.

Conselhos — As AGENCIAS DE VIAGEM FiSICAS JA
ESTAO ULTRAPASSADAS?

Camanzano — Acho que o negécio de
viagem era inacessivel para as massas

Conselhos n






antes da internet. Antigamente, reco-
mendar um agente de viagem era como
indicar um médico. Quando a internet
surgiu e os portais passaram a oferecer
conteudo de turismo, houve o surgi-
mento das agéncias on-line e o consu-
midor passou a ter mais informacao. O
agente profissionalizado e atualizado
pode ter um publico de seguidores fiéis.
Se for eficiente, as pessoas vao comprar
com ele, mas se ele esta esperando pas-
sivamente o cliente chegar a sua loja,
ele vai desaparecer.

Conselhos — QUAL O PERFIL DO USUARIO DA
DECOLAR.COM?

Camanzano — A diferenca do on-line é
que nao existe um perfil consumidor.
Hoje, atendemos todas as classes so-
ciais. Se temos uma promocao para a
primeira classe, a classe A compra por-
que confia na ferramenta. Nosso ne-
goécio é vender para todo mundo, sem
focar qualquer nicho. Agregamos pro-
dutos indisponiveis. Podemos fazer isso,
pois sabemos o que as pessoas procu-
ram e compram no site e o que busca-
ram e nao encontraram.

mas muitos ainda ligam para o call cen-
ter. Muitas vezes os clientes nos culpam
pelas taxas e multas cobradas por alte-
racoes na compra, mas nao temos culpa.
Seguimos as regras dos fornecedores. Al-
guns clientes nao percebem que, apesar
de comprar com vocé, estao adquirindo
um produto de outra companhia. As mul-
tas sao elevadas e sou contra, mas sao as
regras. Por isso, precisamos cada vez mais
informar os clientes sobre as regras de
compra. Outro trabalho € convencer os
clientes a optar pelo uso do sistema para
alterar a compra, em vez de entrar em
contato pelo call center.

Conselhos — E cOMO ESTA O DESTINO BRASIL
PARA OS BRASILEIROS? PREFERIMOS NOsSsO PAis
OU O EXTERIOR AINDA £ SONHO DE CONSUMO EN-
TRE VIAJANTES?
Camanzano — Depende do perfil. Quan-
do o ddlar estabiliza, a classe C enche a
Argentina, que € o principal destino para
os brasileiros no estrangeiro. Se a moe-
da varia um pouco, eles passam a viajar
dentro do Brasil. Ja as classes A e B nao
sao afetadas com as pequenas variagoes
de cambio e continuam planejando suas
viagens. Em termos de faturamento, nos-

Conselhos — QUAL O COMPORTAMENTO DO TU- so negocio € 50% domestico e 50% inter-
RISTA BRASILEIRO AO ORGANIZAR SUA VIAGEM nacional. Mas, em termos de turistas, ele
PELA INTERNET? é 70% domeéstico e 30% internacional.

Camanzano - Uma caracteristica im-
portante é que 20% dos consumidores
querem fazer alguma alteracao depois
da compra, seja na data, no destino ou
cancelar a compra. Por isso, a area de
pos-venda € uma das mais importantes.
Recebemos milhares de alteracdes por
més e elas poderiam ser feitas pelo site,

Conselhos — COMO VOCES AVALIAM O DESTINO
BRASIL EM TERMOS DE PRODUTO?
Camanzano — No Pais, falta bastante
coisa, principalmente na questao de
infraestrutura aeroportuaria. As com-
panhias ndo conseguem aumentar suas
malhas aéreas porque os aeroportos

Conselhos 13



estdao estrangulados. E existe deman-
da, até mesmo para a entrada de novas
companhias aéreas nacionais e inter-
nacionais. Também faltam hotéis que,
geralmente, sofrem nas baixas tem-
poradas por falta de demanda e nas
altas temporadas perdem por falta de
oferta. O Brasil precisa melhorar e tam-
bém sentimos isso nos nossos negocios.
Muitas vezes nao temos oferta de ser-
vicos. Mas o Pais esta melhorando e a
mola propulsora sao os grandes eventos
esportivos que o Brasil sediara.

Conselhos — O QUE A DECOLAR.COM ESPERA, EM
TERMOS NEGOCIOS, COM A COPA DO MUNDO E A
OLIMPIiADA?

Camanzano — Para noés, que vendemos
durante os 12 meses, esses eventos es-
portivos de um més nao tém impacto
tao forte. Sabemos que nesses periodos
o faturamento vai aumentar, mas a ex-
periéncia nos mostra que eles nao vao
triplicar ou quadruplicar o total de ven-
das no ano.

Conselhos — COMO E A ESCOLHA DOS PRODUTOS
QUE VOCES VENDEM?

14

Camanzano — Na parte aérea, trabalha-
mos com todas as companhias nacionais
e internacionais. Elas disponibilizam os
mesmo produtos para todos, mas somos
0s maiores emissores individuais de bi-
Thetes no Brasil porque nos comunicamos
com mais velocidade e eficiéncia com o
cliente, estando 24 horas por dia no ar.
Na hotelaria, € mais complexo, pois sao
milhares de fornecedores, desde pousa-
das até grandes redes. Isso faz com que
tenhamos de direcionar a industria. Se

Conselhos

um fornecedor nao esta cumprindo as
regras, ele é excluido. As pessoas querem
vender e somos o supermercado, temos
as “gondolas”. Se a empresa quer colocar
o produto em nossas prateleiras, devem
seguir os padroes. Atualmente, 50% das
nossas vendas vém de passagens aéreas
e 50% de hotelaria.

Conselhos — E COMO VOCES LIDAM COM RECLA-
MACOES NAS MIDIAS SOCIAIS E NOS SITES DE
RECLAMAGAO?

Camanzano — Nao damos bola para si-
tes como o Reclame aqui, pois para mim
nao é uma ferramenta séria. Ela parou
no tempo e nao consegue mensurar
adequadamente a quantidade de recla-
macoes de consumidores com o volume
de comercializagao de uma empresa.
Fazemos um trabalho com instituicoes
sérias, como Ministério Publico e Procon,
realizando palestras, mostrando como
funcionamos e explicando que a aplica-
¢ao do Codigo de Defesa do Consumidor
no mercado de viagens ¢ diferente. Eu
vendo produtos de terceiros. Por isso, es-
tamos mais focados em auxiliar érgaos
municipais, estaduais e federais a men-
surar exatamente as reclamacoes recebi-
das contra a industria do que preocupa-
dos em quem esta metendo a boca por
meio de ferramentas sem parametros.

Conselhos — COMO ANALISAM A TENDENCIA DO
USO DE OUTRAS PLATAFORMAS, COMO CELU-
LARES E TABLETS, PARA COMPRA DE PRODUTOS
TURISTICOS?

Camanzano - Hoje, temos varias com-
pras via mobile. E uma area que investi-
mos muito e acertamos parcerias com



“ACHO QUE O
NEGOCIO DE VIAGEM
ERA INACESSIVEL
PARA AS MASSAS
ANTES DA INTERNET.
ANTIGAMENTE,
RECOMENDAR UM
AGENTE DE VIAGEM
ERA COMO INDICAR

UM MEDICO
N

empresas de telefonia, mas s6 poderei
divulgar detalhes em breve. Cada vez
mais nossos aplicativos sao baixados,
tanto para iOS como para Android, com
informacao sobre varios destinos. Sao
uma espécie de guia de viagem de bolso
e cada vez ampliamos as opcoes para tu-
ristas. F o grande negécio, pois achamos
que o brasileiro vai migrar do PC para o
tablet em trés ou quatro anos. Temos 500
funcionarios s6 na area tecnologia e eles
viajam por todas as feiras e todos os con-
gressos para descobrir novas formas de
utilizar as plataformas.

Conselhos — E 0 QUE O FUTURO RESERVA PARA A
DECOLAR.cOM?

Camanzano — Hoje, o segmento de via-
gem on-line no Brasil ainda representa
14% de toda a industria. Nos Estados Uni-
dos, equivale a 60%. Se o Brasil percorrer
a mesma trajetéria verificada naquele
pais, o Decolar.com pode ser quatro ve-
zes maior do que € hoje. O setor cresce
por todos os lados e devemos continuar
crescendo na proxima década. Logico que
a taxa de crescimento perde forca quan-
doja se € grande, mas toda empresa com
trabalho sério consegue crescer. m



Acesso a saude de qualidade
para o Empregador do Comeércio
viver melhor.

S6 a parceria da FECOMERCIO-SP com a Qualicorp
proporciona a vocé, Empregador do Comércio e sua familia,

acesso aos melhores planos de saude por até metade do preco.

+ A solidez e a experiéncia de algumas das mais reconhecidas operadoras do Brasil.
+ Os hospitais e clinicas mais conceituadas do pais.!
+ Os mais modernos laboratorios.

+ Livre escolha de prestadores médico-hospitalares com reembolso.?

SulAmérica
associadas0 ING S

- &
Amil B,“, Golden

Rk Cross

Até metade do preco: em comparacao a produtos similares no mercado de planos de saude individuais (tabela de margo/2013 - Omint). * De acordo com a
disponibilidade da rede médica da operadora escolhida e do plano contratado. 2 Conforme condigcdes contratuais.

Planos de salde coletivos por adesdo, conforme as regras da ANS. Informacdes resumidas. Os precos e a rede estdo sujeitos a alteragdes, por parte das
respectivas operadoras, respeitadas as disposicoes contratuais e legais (Lei n° 9.656/98). Condig¢bes contratuais disponiveis para analise. Maio/2013.

. . Qualicorp Adm.
Bradesco: Golden Cross: Omint: SulAmérica: de Beneficios:

ANS n° 326305 |l ANS n° 005711 ANS n° 403911 ANS n° 359661 i ANS n° 000043



Representa muito para voce.
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—_ Conselhos Mobilizacao e Debate

A CLT completa
70 anos. Parabéns?

FecomercioSP debate propostas da CNI de flexibilizacao
das leis trabalhistas e encomenda estudo para FGV
sobre a dimensao econdmica das decisoes judiciais

Por Denize Guedes
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Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)

chega aos 70 anos sob o impacto, cada
vez maior, de novas tecnologias e intensas
transformacdes nos modos de fazer negécio
mundo afora. Se paises como Espanha, Ita-
lia e Grécia sofrem com alteracdes que tém
de entrar em vigor imediatamente por nao
terem sido implementadas em tempos de
prosperidade, o Brasil perde a oportunidade
de aproveitar o relativo bom momento econé-
mico para adotar mudancas que comecariam
avaler dentro de anos.

A opinido é do presidente do Conselho de
Emprego e Relacoes do Trabalho da Federa-
cao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP), José
Pastore. Mas levantar a ideia de reforma da
CLT é como formular um problema sem so-
lucao. “Quando o emprego € abundante e
a massa salarial crescente, como agora (no
Brasil), ndo se vé justificativa para alterar. £
a filosofia do time que esta ganhando. Quan-
do um pais mergulha na recessao, todos re-
sistem sob o argumento de que nao se pode
afrouxar protecoes com desemprego ascen-
dente. Ou seja, nunca é tempo para mudar
regras rigidas”, afirma Pastore.

Pelo menos dois estudos encabecados
pelos setores de comércio e servicos e pela
industria elencam razdes para uma reforma
do conjunto de leis trabalhistas, uma vez que
a competitividade e a produtividade das em-
presas sao influenciadas por custos crescen-
tes do trabalho. A Confederacao Nacional das
Industrias (CNI) elaborou o documento “101
Propostas para a Modernizacao Trabalhista”,
em que aborda questdes como a rigidez da
legislacao, o pouco espaco para negociacao
coletiva e a burocracia. Ja a FecomercioSP en-
comendou a Fundacao Getulio Vargas (FGV)
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um estudo que meca a dimensao econémica
de decisoes judiciais — sumulas e orientacoes
do Tribunal Superior do Trabalho (TST) que
tém criado novos custos a empregadores e
um cenario de inseguranca juridica.

Algumas das sugestoes da CNI para a fle-
xibilizagcao trabalhista foram apresentadas
em seminario conjunto entre a entidade e a
FecomercioSP as vésperas do aniversario da
CLT (comemorado em 1° de maio). Uma pro-
posta, por exemplo, pede a extincao da mul-
ta adicional de 10% sobre o Fundo de Garan-
tia por Tempo de Servico (FGTS) nos casos de
demissao sem justa causa. Outra proposta
sugere a reducao de encargos ou beneficios
legais no primeiro contrato de trabalho por
prazo limitado ao do periodo do treinamen-
to. Sobre contratacao de recém-formados, a
proposta € diminuir encargos por prazo de-
terminado - o que possibilitaria a adocao de
pisos salariais diferentes por funcao.

O presidente do Conselho de Relacoes do
Trabalho da CNI, Alexandre Furlan, pergun-
tou na ocasidao: “Quanto a legislacao traba-
Thista influencia na perda ou na obtencao de
ganhos de produtividade?” Segundo ele, os
entraves vao desde dificuldades para melhor
gestao de jornadas e turnos do trabalho até
restricoes com burocracia na hora de premiar
o mérito. “E isso tudo ndo costuma entrar na
agenda de prioridades do Pais”, disse.

Furlantambém foienfaticoao falar sobre
quanto a produtividade brasileira perde em
comparacao a outros mercados (enquanto
os gastos trabalhistas s crescem). “Na area
que represento, pesquisas mostram que,
entre 2001 e 2011, houve aumento de 3,7%
da produtividade em grandes empresas, ao
passo que o salario médio, em ddlares, subiu
101,7%. Ou seja, o custo unitario do trabalho
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Guilherme Augusto Caputo Bastos, ministro do Tribunal Superior do Trabalho (TST)

“ SABE QUANTAS

VEZES ABRO A CLT
NO MEU DIA A

DIA? NENHUMA.
SOU HOJE MAIS
PAUTADO PELA
ENXURRADA DE

SUMULAS
N

cresceu 94,5% nesse periodo”, afirmou.

“Um estudo do Boston Consulting Group
indicou que no Brasil, no mesmo periodo, os
ganhos de produtividade foram responsaveis
por apenas 26% do crescimento do PIB (Pro-
duto Interno Bruto). Na Coreia do Sul e na
China, essa proporcao foi inversa: respectiva-
mente, 72% e 93% foram a fatia da produtivi-
dade”, complementou Furlan.

Outras propostas importantes do docu-
mento da CNIvisam a valorizacao da negocia-
cao coletiva para que trabalhadores, por meio
de seus sindicatos, e empregadores regulem
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as condicoes de trabalho e que a Justica reco-
nheca o instrumento e a requlamentacao da
prestacao de servicos permitindo a terceiriza-
cao em qualquer atividade de uma empresa,
mantendo-se os direitos dos trabalhadores.
“As propostas ndao implicam perda de di-
reitos. O que se quer é a adequacao a novas
formas de trabalho e um ambiente favoravel
a negociacao. A desatualizacao da CLT s¢ fo-
menta o conflito judicial”, opina a gerente
executiva de Relacdes do Trabalho da CNI,
Sylvia Lorena. Sequndo ela, tramitam cerca de
3 milhoes de demandas trabalhistas por ano.

Inseguranca juridica

O estudo da FecomercioSP sobre a dimen-
sao econdmica das decisoes judiciais esta em
andamento e sera divulgado ainda neste
ano. A sua frente, esta o professor da Escola
de Economia de Sao Paulo (EESP) da FGV An-
dré Portela. “A pesquisa vai mensurar, em va-
lores, situacdes de impacto direto ou indireto
das sumulas e orientacdes jurisprudenciais
do TST sobre as empresas e, por consequén-
cia, sobre a sociedade”, explica.

Portela cita, como exemplo para compre-
ensao de cenarios que serao identificados
em diferentes setores da economia pelo es-
tudo, a orientacao jurisprudencial 342, sobre
o intervalo intrajornada. “Ao invalidar con-
vencoes e acordos coletivos que reduzem a
parada de almoco, essa orientacao reforcou
o artigo 71 da CLT, que impoe parada minima
de uma hora e maxima de duas horas para o
almoco”, comenta.

No exemplo, a inseguranca juridica da-se
pela invalidacao do acordo pelo TST e os no-
vos custos, pelo resultado da decisao, mesmo
quando fosse vantajoso para empregador e
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empregado. “Considere uma industria que
tenha de funcionar continuamente durante
as duas horas de almoco e, portanto, divida
seu quadro em dois turnos de uma hora para
funcionar ao menos meia forca ao longo do
intervalo. Agora, pense que os trabalhadores
sejam indiferentes a almocar em 30 minutos
e queiram usar a outra meia hora para sair
mais cedo.” Nas palavras do professor da FGV,
essa situacao hipotética configuraria um
“cenario de ganhos multiplos”. Isso porque a
empresa reduziria em uma hora o perfodo de
meia forca —aumentando sua produtividade
—e os empregados sairiam mais cedo — situa-
cao preferida por eles.

Amnova lei do aviso prévio, sancionada no
fim de 20m, foi uma das mudancas na legis-
lagcao que pegou empregadores de surpresa.
Aregra, que passou a ser proporcional, esta-
belece limite de 9o dias de aviso prévio em
caso de demissao. Assim, o trabalhador com
um ano de emprego mantém os 30 dias ha-
bituais, mas soma trés novos dias para cada
ano adicional de servico.

“Complicou a vida futura, mas também a
passada. De repente, uma empresa com em-
pregados com dez anos de casa viu a criagao
de um passivo grande que nao embutiu no
preco dos produtos ao longo desse periodo”,
critica o presidente do Conselho Tematico
de Relacdes do Trabalho da Federacao das
Industrias do Estado de Goias (Fieg), Silvio
Inacio da Silva.

O ministro do Tribunal Superior do Traba-
Tho (TST) Guilherme Augusto Caputo Bastos
€ uma das vozes do Judiciario que defende
a modernizacao da CLT. Caputo também € a
favor do fortalecimento de negociacoes cole-
tivas e admite que “é uma loucura” o nume-
ro de decisoes existentes —algo que cresce de



“ O MUNDO ESTA
BASEADO EM
NOVOS MODOS
DE TRABALHO
QUE DEVERIAM
TER NOVAS
FORMAS DE
CONTRATACAO.
CRESCE O
NUMERO DE
PROFISSIONAIS
QUE NAO TEM
NADA A VER
COM A IDEIA DE
SUBORDINACAO
CONVENCIONAL

DA CLT
N
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José Pastore, presidente do Conselho de Emprego e Relacdes do Trabalho da Federacdo do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP)
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Alexandre Furlan, presidente do Conselho de Relacées do Trabalho da CNI

modo acelerado. “Sabe quantas vezes abro a
CLT no meu dia a dia? Nenhuma. Sou hoje
mais pautado pela enxurrada de sumulas
(sao ao menos 450) e orientacdes produzi-
das pelo Tribunal do que pela propria CLT”,
conta o ministro.

Na Camara dos Deputados, o parlamen-
tar Guilherme Campos (PSD-SP) também é
a favor de atualizar a Consolidacdao. Cam-
pos € relator do projeto de lei do Simples
Trabalhista (PL 951, de 20m1), texto que traz
itens assumidamente polémicos — como
dispensa do aviso prévio e divisao das fé-
rias em até trés datas. “Nao existe mais 30
dias corridos de férias, esta fora da realida-
de atual.” E reconhece: “Falar em mexer na
CLT é como jogar pedra na cruz.”
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Criacao das leis trabalhistas

Mas por que a CLT nunca passou por uma
atualizacao em sete décadas de existéncia?
Para Pastore, da FecomercioSP, por causa da
“crenca infinita” dos brasileiros nas leis como
unico meio de garantia dos direitos traba-
Thistas. E também pela desconfianca de que
acordos entre empregadores e empregados
possam ser mesmo vantajosos para a parte
considerada mais fragil.

A CLT foi criada em um Brasil agroex-
portador extremamente desigual, onde
levas de trabalhadores com pouca ou ne-
nhuma qualificacao e carente de direitos
deixavam o campo em busca de oportuni-
dade nas cidades. Inspirada nos modelos
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NA AREA QUE
REPRESENTO,
PESOUISAS MOSTRAM
QUE, ENTRE 2001
E 2011, HOUVE UM
AUMENTO DE 3,/% DA
PRODUTIVIDADE EM
GRANDES EMPRESAS,
AO PASSO QUE O
SALARIO MEDIO, EM
DOLARES, SUBIU
101,7% “

italiano e francés, o conjunto de leis no
Brasil pds ordem onde nao havia.

Assim, década apos década, so tramita-
ram no Congresso Nacional novos projetos
delei e atos administrativos que ampliaram o
protecionismo. Até 1943, o Brasil dispunha so
de leis esparsas e direitos mal definidos. De
14 para c3, direitos adicionais foram criados
— como o repouso semanal, 0 13° salario e o
FGTS —e outros foram inseridos na Constitui-
cao de 1988 —a exemplo do abono de férias e
da estabilidade temporaria de gestantes.

Mas uma modernizacao real, em sinto-
nia com a dinamica econdmica, nunca veio.
“Nossos parlamentares sabem bem o que se
passa na cabeca dos eleitores e nao se mos-
traram nem se mostram dispostos a apre-

sentar projetos que contrariem isso”, afirma
Pastore, para quem apenas uma alteracao
“fatiada e gradual” serad possivel.

“O mundo esta baseado em novos modos
de trabalho que deveriam ter novas formas
de contratacdo. Cresce o numero de profis-
sionais que nao tém nada a ver com a ideia
de subordinacdo convencional da CLT, caso
de pesquisadores e profissionais de tecno-
logia da informacao. Além disso, hoje um
produto é feito parte em um pais, parte em
outro, ou todo em um pais, mas em etapas.
E a sociedade da economia componencial,
diferente da monopolista do surgimento da
CLT”, defende Pastore.

Ele relata que paises como os Estados
Unidos tém contratos de trabalho maiores
que a propria CLT. “A crenca deles é a de que
os detalhes s6 fazem sentido quando acorda-
dos entre as partes na mesa de negociagao”,
contextualiza Pastore. “A rigidez e o deta-
Thismo (das leis brasileiras) tém conseguido
promover uma explosao de conflitos indivi-
duais e enormes despesas. Em 2010, a Justica
do Trabalho gastou R$ 11,8 bilhdes para julgar
acoes indenizatérias que totalizaram RS 11,2
bilhdes. E mais de R$ 1 para julgar R$1.”

A parte isso, o dono do posto de trabalho
no mundo atual nao parece nem mais ser o
trabalhador nem o empregador — mas o con-
sumidor. Quando insatisfeito com preco, a
qualidade e a pontualidade, o consumidor
para de comprar, a empresa fecha e os pos-
tos de trabalho sao destruidos, mesmo os
tutelados pela Justica. “Faz necessaria firme
lideranca e uma pedagogia eficiente por par-
te de governantes, que deveriam pensar nas
futuras geracoes, nao apenas nas proximas
eleicoes”, resume Pastore. m
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Conselhos Artigo Ives Gandra Martins

O projeto do
Programa Nacional
de Direitos Humanos

Areagéo da sociedade brasileira ao
Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH) 3 foi de tal ordem que, ape-
sar de aprovado no governo Lula, nao teve
maior repercussao e permanece no escambo
das intencoes ideolégicas que se nao aprova-
das de surpresa, nao ganham dimensao.
Ora, o rejeitado PNDH 3, a titulo de de-
fesa dos direitos humanos, quis transfor-
mar a prostituicao em uma profissao hon-
rosa, estimular invasdao de propriedades
retirando o direito de reintegracao de pos-
se judicial de imediato, facilitar o aborto,
controlar a imprensa, criar comissoes in-
tegradas por seus partidarios para atuar
no Judiciario, Legislativo e Executivo, reti-
rar simbolos religiosos das reparticoes pu-
blicas, a pretexto de que o Estado é laico
— lefa-se ateu —, quando a maioria da po-
pulacao acredita em Deus. O preconceito
contra aqueles que confiam no Criador era
de tal ordem que Thes retiravam o direito
de opinar ou fazer prevalecer, no voto, suas
convicgoes. E, a titulo dessa laicidade, pre-
tenderam promover inumeras alteracdes
na conformacao de valores do Estado bra-
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sileiro, gerando liberdade sem responsa-
bilidade. O PNDH 3, que foi rejeitado pela
sociedade, retorna, agora, a baila com su-
tis incursoes nos anteprojetos em curso de
Codigos Penal e Processo Civil e Penal.

Ressuscita, o projeto de Cédigo Penal, to-
das as aberracoes do PL 122 da cara amiga
Marta Suplicy, que da aos gays direitos supe-
riores aos de qualquer brasileiro. Qualquer
cidadao pode contar anedotas sobre todo
o mundo, inclusive sobre a presidente da
Republica, mas nao sobre “gays”, pois podera
Ser preso por preconceito.

E quanto ao temadas invasoes de proprie-
dades, o artigo 159 do projeto de Cddigo de
Processo Civil esta redigido como se segue:

“nos casos de litigio coletivo pela posse ou
propriedade de imdvel urbano ou rural, antes
do exame do requerimento de concessdo da
medida liminar, o juiz deverd designar audién-
cia de justificacdo prévia de conciliacdo entre
as partes e seus representantes legais”.

Como se percebe, fica aberto a todos os
movimentos contrarios a propriedade o di-
reito de invadi-la, nela permanecerem, ex-
pulsando o dono, devendo o juiz abster-se



de decretar a reintegracao, antes de tentar
uma conciliacao entre o invasor e o pro-
prietario. £ de se perguntar: que tipo de
conciliacao? Dar dinheiro aos invasores,
transformando a invasao num fantastico
negocio? Ou abrir mao de seu bem em fa-
vor de quem o invade?

Ora, a Constituicdo federal tornou clausu-
la pétrea o direito a propriedade, como se 1é
no artigo 5°, caput:

“Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem

distincdo de qualquer natureza, garantin-

do-se aos brasileiros e aos estrangeiros re-
sidentes no Pais a inviolabilidade do direito

a vida, a liberdade, a igualdade, a sequran-

ca e a propriedade, nos termos sequintes:...”
e s6 permite que a propriedade seja desa-
propriada com prévia e justa indenizacao,
conforme determinam os incisos XXII, XXIII
e XXIV do artigo 5°, cuja diccao ¢ a seguinte:

“XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIIl - a propriedade atenderd sua funcdo

social;

XXIV — a lei estabelecerd o procedimento

para desapropriacdo por necessidade ou

utilidade publica, ou por interesse social,

mediante justa e prévia indenizacdo em di-

nheiro, ressalvados os casos previstos nesta

Constituicdo;...”

Toda essa tentativa de aparelhamento do
Estado pelos antigos guerrilheiros — que,
até mesmo, constituiram uma “Comissao
da Verdade”, que procura sé ver um lado da
moeda, esquecendo os atentados terroristas
contra shoppings, hospitais etc. — é de preo-
cupar, pois podemos estar a caminho das se-
miditaduras de Bolivia, Equador e Venezuela,
em que o povo manipulado pelos detentores
do poder, que sufocam a midia e a oposicao,
desconhece a verdadeira liberdade.

Em recente artigo publicado em O Estado
de S. Paulo, intitulado “A Constituicao vene-
zuelana em frangalhos”, mostrei, a luz dos
textos constitucionais daquele pais, como
a lei maior € pisoteada por um governo ile-
gitimo, nao eleito pelo povo, mas que nao
merece qualquer reacao do Brasil. Todavia,
no que concerne a Honduras e Paraguai,
que cumpriram com rigor seus textos cons-
titucionais vigentes, a reacao foi violenta,
injusta, exclusivamente porque sao gover-
nados por pessoas que nao comungam da
ideologia do Planalto.

Integrante da Academia Paulista de
Historia, estou convencido de que os futu-
ros historiadores relatarao a verdade des-
se periodo no Brasil. Verdade essa que, no
campo da ciéncia da histéria, nao pode ser
contada por nenhuma Comissao de ide6-
logos participantes do processo politico,
que querem, apenas, forja-la a sua ima-
gem e semelhanca.

Falta aos representantes — alguns meus
amigos e juristas de renome — elemento es-
sencial, que é a “imparcialidade histérica” e,
por nao serem historiadores, conduzem sua
“comissao” como um “tribunal”.

Felizmente, quaisquer que sejam suas
conclusoes serao inocuas. Em primeiro lugar,
porque nao podem mudar a lei da anistia,
e, em segundo lugar, porque os “fatos” que
apresentarao, somente serao avaliados sob a
otica isenta da perspectiva histérica, no fu-
turo. Ai sim, estarao sujeitos a uma auténtica
Comissao da Verdade. m

Presidente do Conselho

Superior de Direito da FecomercioSP
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dos portos e governo federal anuncia prograi
investimentos de RS 54,2 bilhdes até 2017 Por Theo S







s investimentos nos 34 portos brasilei-

10s nos ultimos dez anos somaram RS
2,987 bilhoes. A cifra nao chega a 6% do que
deveria ser aplicado nos equipamentos mais
importantes para o comércio exterior bra-
sileiro até 2017 (RS 54,2 bilhdes) apenas para
cobrir o déficit atual dos portos. O valor nao
ultrapassa o que foi gasto para se construir os
cinco mais caros estadios da Copa do Mundo
de 2014 no Brasil —isso se os custos das arenas
nao subirem ainda mais. A comparacao evi-
dencia o nivel em que se encontram os portos
na escala de prioridades do governo federal.

Devido ao descaso governamental e a
cronica falta de investimentos publicos e pri-
vados, de um lado por inexisténcia de recur-
sos e gestao e de outro por auséncia de um
marco regulatério, garantindo a seguranca
juridica dos contratos, neste ano mais uma
vez se viu o tamanho do gargalo que os por-
tos brasileiros, pequenos, mal gerenciados,
burocraticos e despreparados para a com-
peticao global representam para o comércio
exterior (que tem 95,9% das exportacoes e
88,7% das importacdes concentradas nos
portos, segundo pesquisa da Confederacao
Nacional dos Transportes).

Alguns especialistas, e em especial fon-
tes do governo, culpam a safra recorde de
graos (85 milhdes de toneladas, pela pri-
meira vez maior do que a norte-americana)
pelas gigantescas filas de caminhdes nas es-
tradas que chegam aos principais portos do
Pais, como os de Santos (SP), maior porto do
Brasil, e Paranagua (PR), o maior graneleiro
da América Latina. As rodovias paulistas
Anchieta e Conego Domenico Rangoni, que
servem o porto de Santos tanto do lado do
Guaruja quanto do de Santos, ficaram, du-
rante o fim de marco e quase todo o més de
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abril, totalmente travadas por caminhdes
esperando para desembarcar.

O exemplo a seguir € valido para compro-
var nao so6 a auséncia de planejamento e de
investimentos como também a incapacidade
de gestdo. A corrente de comércio (exporta-
cdes mais importacoes) quadruplicou nos
ultimos anos, de USS$ 121,5 bilhdes em 2003
para US$ 465 bilhoes em 2012 (com pico de
USS 482 bilhdes em 2011), mas ainda assim os
principais portos do Pais nao sao abastecidos
por ferrovias, por exemplo. E o problema es-
trutural do acesso. A falta de gestao pode ser
demonstrada por outro numero: somente
30 dos 72 terminais do porto de Santos estao
interligados ao Sistema de Gestao de Trafego
de Caminhoes (SGTC), segundo o Sindicato
dos Operadores Portuarios. Sem contar que
os portos nao sao informatizados em 42,5%
dos casos (o programa Porto sem Papel al-
cancou 57,5% deles).

Medida Provisoria

O governo tenta agora reverter o jogo
anunciando um programa de investimen-
tos nos portos, incluindo acessos portu-
arios, de RS 54,2 bilhoes até 2017, e com a
Medida Provisoria n° 595/2012, aprovada
em 16 de maio pelo Senado. A MP dos Por-
tos, como foi chamada, tem o objetivo, de
acordo com o governo e com especialistas
no setor, de destravar os investimentos, se-
jam publicos ou privados.

“Precisamos ganhar competitividade e
eficiéncia. E premente melhorar a infraes-
trutura dos portos e da malha de acesso a
eles, tanto a ferroviaria quanto a rodoviaria”,
aponta o presidente do Sindicato do Comér-
cio Atacadista de Produtos Quimicos e Petro-



“ O CAMINHO
REGULATORIO
ADOTADO ATE O
MOMENTO NAO
CONSEGUIU ATRAIR
OS INVESTIMENTOS
NO MONTANTE
NECESSARIO
PARA ECONOMIA
BRASILEIRA
N

Paulo Godoy, ptresidente da Associacdo Brasileira da Infraestrutura e Industria de Base (Abdib)

quimicos do Estado de Sao Paulo (Sincoquim)
e integrante do Conselho da Autoridade Por-
tuaria (CAP), Rubens Medrano. Nesse senti-
do, diz ele, a MP aprovada ¢ grande oportu-
nidade de governo, operadores, agentes de
comeércio exterior, empresas e sociedade civil
sentarem e conversarem para estimular o
investimento privado como forca motriz da

recuperacao e desenvolvimento dos portos.
Medrano reconhece no texto da MP apro-
vado no Congresso pontos positivos e nega-
tivos e, principalmente, a sinalizacao de que
algo comeca a ser feito para diminuir os gar-
galos do setor. “A [MP] 595 sozinha nao é so-
lucao. Mas ajuda se ela levar a investimentos
em estrutura de armazenagem, descarrega-
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“ PRECISAMOS
GANHAR
COMPETITIVIDADE
E EFICIENCIA.
E PREMENTE
MELHORAR A
INFRAESTRUTURA
DOS PORTOS E DA
MALHA DE ACESSO
A ELES, TANTO
A FERROVIARIA
QUANTO A
RODOVIARIA
N
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Rubens Medrano, presidente do Sindicato do Comércio Atacadista de Produtos Quimicos e Petroqui-
micos do Estado de Sdo Paulo (Sincoquim) e integrante do Conselho da Autoridade Portudria (CAP)
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mento e carregamento, navegabilidade, che-
gada aos portos e gestao”, defende.

Presidente da Associacao Brasileira da
Infraestrutura e Industria de Base (Abdib),
Paulo Godoy, entende que as mudancas pro-
postas pela MP 595 sao “profundas e extrema-
mente necessarias” porque visam promover a
expansao da infraestrutura e da capacidade
de movimentacao portuaria e aumentam a
concorréncia entre terminais e portos, promo-
vendo mais competitividade e produtividade
a economia brasileira. “Ficou evidente que o
caminho regulatério adotado até o momen-
to nao conseguiu atrair os investimentos no
montante necessario para economia brasilei-
ra”, enfatiza o presidente da Abdib.

Controvérsias e veto

Como todo tema importante da agenda
nacional, a MP dos Portos suscitou didalogos
acalorados e controvérsias, até o fim do seu
processo de aprovacao, até mesmo porque
muitos interesses estao em jogo. A revita-
lizacao do setor requer uma quantia gigan-
tesca de recursos (para comecar, os RS 54,2
bilhdes citados acima), boa parte saida dos
cofres publicos, e a propria operacao dos
portos envolve montantes consideraveis. A
defesa de interesses nesse caso é, portanto,
um jogo pesado, com muitos movimentos.
Para ilustrar, basta citar que foram adicio-
nados ao texto original da medida provisé-
ria 1.250 destaques.

O governo avaliou que conquistaria uma
vitéria contundente antes da tramitacao em
virtude da urgéncia do tema, terminou tendo
de aceitar mudancas amargas no texto para
poder aprova-lo na Comissao Especial Mista.
Depois da batalha pela aprovacao no limite

do prazo, a presidente Dilma Rousseff pode
ter de assumir o 6nus de usar seu poder de
veto. De acordo com a imprensa, o governo
ja avalia vetar de quatro a oito pontos da MP.

Um deles € justamente sobre a renova-
cao dos contratos de concessao dos termi-
nais licitados antes de 1993. Originalmente,
o governo queria relicitar de imediato os 159
terminais nessa situacao. No curso da trami-
tacdo da MP, aceitou a renovacao por cinco
anos. Porém, uma emenda aprovada no texto
dobrou esse tempo.

Aemenda apresenta pelo senador Walde-
mir Moka (PMDB/MS), segundo informacoes
publicadas pela imprensa nos dias que se
seguiram a aprovacao, foi um pleito da As-
sociacao Brasileira de Terminais Portuarios
(ABPT), que queria a extensao do prazo por
25 anos. Em entrevista a Conselhos, o presi-
dente da entidade, Willen Mantelli, afirma
que ninguém investe em portos por prazos
curtos, como o de cinco anos com o qual o go-
verno havia concordado. “E preciso um prazo
mais longo, para que o investidor tenha ga-
rantias e seguranca”’, afirma Mantelli, que se
diz sabedor do risco de veto a medida.

Terminais privados

Uma vez que o principal objetivo da MP
era justamente incentivar os investimen-
tos empresariais, a liberdade de atuacao
dos terminais privados (hoje existem so-
mente 28 em todo o Pais) torna-se essen-
cial, segundo defendem os representantes
da industria e do comércio. “Os terminais
privados estavam bloqueados pelo Decreto
n° 6.620/2008, impedindo a operacao de
cargas e novos investimentos. Tem de pri-
vatizar, porque a movimentacao nos portos
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cresce10% ao ano, mas os de uso publiconao
crescem, pois estdo em grandes cidades”,
afirma o gerente-executivo de infraestru-
tura da Confederacao Nacional da Industria
(CNI), Wagner Cardoso. A saida, segundo ele,
é o investimento em areas particulares fora
dos portos. “Os terminais privados tém de
poder crescer e movimentar cargas de ter-
ceiros. E o que trara viabilidade econémica
para esse modelo”, acrescenta.

Outro ponto importante alterado da MP,
e que também diz respeito aos terminais
privados, é o que estd sendo chamado de
porto-industria. A MP retomou o conceito de
carga propria e carga de terceiros, fato con-
testado pelos representantes da industria.
“Para nés, nao precisa haver distincao sobre
o tipo de porto ou de carga. Porto privado é
porto privado, independentemente da carga
que movimente, e sugerimos que todos es-
ses portos privados sigam um tramite des-
burocratizado”, afirma Godoy, da Abdib.

A avaliacao dos especialistas € de que,
a partir da diferenciacao, o terminal priva-
do sem ligacdo ao processo produtivo (sem
carga propria) e, por consequéncia, os no-
vos terminais de contéineres privados, vao
sofrer requlamentacao especifica quanto
a sua autorizacdao. O mercado acredita que
essa requlamentacao sera restritiva contra
novas autorizacoes, dando protecao indire-
ta aos terminais ja arrendados, revivendo
o Decreto n° 6.620/08, citado por Cardoso,
da CNI. A Abdib, além de defender que nao
haja distincao entre cargas, advoga tam-
bém que os portos-industria sejam autori-
zados rapidamente, sem ter de percorrer as
fases de chamada publica e processo seleti-
vo. E mais um ponto de atrito da MP e que
pode ser motivo de veto presidencial.
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Acessos portuarios

Mesmo com a MP n° 595 transformando-
-se em lei e equacionando as questoes dos
terminais, do embarque e desembarque, do
desembaraco aduaneiro, da fiscalizacao, en-
tre outros pontos, ainda sobra um gargalo
importante a ser resolvido, que é o do aces-
5o ao0s portos. Poucos tém linhas aquaviarias
ou ferroviarias, restando o modal rodoviario
como principal meio de transporte. De acor-
do com pesquisa da Confederacao Nacional
dos Transportes (CNT) realizada em 2012,
44,4% dos portos nao tém ferrovias, 29,3%
dos trilhos sao inadequados e somente 12,7%
sao adequados (13,7% dos entrevistados nao
souberam responder).

Os principais problemas relativos aos
acessos ferroviarios, de acordo com a pesqui-
sa, feita com 212 agentes maritimos de 15 Es-
tados, sao a falta de infraestrutura para em-
barque e desembarque, apontada por 33,7%
das pessoas que responderam, precario es-
tado de conservacao, citado por 20,2% dos
entrevistados, e a travessia por area urbana,
lembrado por 13,5% dos pesquisados.

As ligacoes rodoviarias, presentes em to-
dos os portos brasileiros, foram criticadas por
61,3% dos agentes que responderam a pesqui-
sa e declararam serem inadequados. Os prin-
cipais problemas apontados foram: travessia
por area urbana (34,1% das respostas), engar-
rafamentos de veiculos de carga (31,9%) e pre-
cario estado de conservacao (23,2%).

“A questao dos acessos também é central.
Um porto organizado e eficiente € bom, mas
sera melhor se suas ligacoes também forem
de qualidade. Portanto, é preciso melhorar as
malhas rodoviaria e ferroviaria ligadas aos
portos”, avalia Medrano.



“ QUESTOES
LEGAIS NAO
RESOLVIDAS

CAUSAM
INSEGURANCA
JURIDICA
PARA O
INVESTIMENTO
EM FERROVIAS
N

Presidente-executivo da Associagdo Nacional dos Transportes Ferrovidrios (ANTF), Rodrigo Vilaca

Para a Associacao Nacional dos Trans-
portes Ferroviarios (ANTF), defensora dos
interesses dos concessionarios de ferrovias,
a questao é fundamental para proporcionar
maior competitividade aos portos brasilei-
Tos e, consequentemente, aos exportadores.
“O problema esta presente na maior parte
dos portos. E questoes legais nao resolvidas
causam inseguranca juridica para o inves-
timento em ferrovias”, avalia o presidente-
-executivo da instituicao, Rodrigo Vilaca.
Dados do U.S. Agriculture — Brazil Soubean
Transportation Guide, de 2012, feito pelo go-
verno norte-americano, mostram o tamanho
do problema do acesso aos portos. Atonelada
de soja brasileira na fazenda sai por US$ 416,
ante até US$ 449 nos Estados Unidos. Mas o

custo total da soja brasileira no exterior vai a
USS 581 por tonelada, ante US$ 528 da norte-
-americana por conta da logistica. O frete
terrestre nos EUA sai por meros USS 35 a to-
nelada, ante até US$ 127 no Brasil. “E um pro-
blema importante a ser resolvido. Esperamos
com o Plano de Investimento Logistico (PIL)
resolver isso”, afirma Cardoso, da CNI.

Administracao problematica

Nos portos brasileiros, atuam 16 institui-
coes publicas, entre 6rgaos dos Ministérios
dos Transportes (Antag, Dnit e ANTT), do
Meio Ambiente (Ibama), da Saude (Anvisa),
Fazenda (Receita Federal), por exemplo. Além
disso, 18 portos sao administrados por sete
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TEM DE PRIVATIZAR,
PORQUE A
MOVIMENTACAO NOS
PORTOS CRESCE 10%
AO ANO, MAS OS DE
USO PUBLICO NAO
CRESCEM, PORQUE
ESTAO EM GRANDES

CIDADES ‘)

Wagner Cardoso, gerente-executivo
de infraestrutura da CNI
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Companhias Docas diferentes. “Sao muitas
autarquias hoje, poderiam juntar alguns or-
gaos para diminuir um pouco a burocracia”,
defende Vilaca, da ANTF.

Tudo isso leva a uma gestao amarrada,
complicada e, como se nao bastasse, politiza-
da. “Um dos principais problemas dos portos
€ agestao, ela precisa ser modernizada. A ad-
ministracao € politica na maioria dos casos,
por isso, & importante privatizar”, aconselha
Medrano. Cardoso, da CNI, concorda. “A ad-
ministracao também é um problema. E o uni-
co jeito de despolitizar a administracao é pri-
vatizando”, garante. Ele, no entanto, defende
que essa etapa seja feita posteriormente, de-
pois da entrada em vigor da lei resultante da
MP e da reorganizacao do setor.

A administracdo ineficiente provoca, se-
gundo os especialistas, os piores problemas:
atraso nos embarques e desembarques e o
aumento dos custos. Os portos brasileiros
sao dos mais caros do mundo. O custo mé-
dio de movimentacao dos contéineres nos
portos de Antuérpia (Bélgica), Roterda (Ho-
landa) e Hamburgo (Alemanha) é de USS 110
ante US$ 200 no Brasil (81,8% mais caro). A
realidade brasileira fica ainda pior quando a
comparacao é feita com os portos asiaticos,
hoje os maiores e mais eficientes do mundo:
USS 75 por contéiner (o brasileiro é, portan-
to, 166,7% mais caro).

A eficiéncia, sequndo os analistas con-
sultados, vira de investimentos em termi-
nais portuarios, principalmente privados,
de investimentos em acessos, de dragagem
dos portos para aumentar o calado e possi-
bilitar a atracacao de navios maiores, de in-
formatizacao e automacao dos portos e da
privatizacao da administracao. “A informa-
tizacao e automacao trara muitos ganhos



NUMEROS PORTUARIOS

8,5 MIL KM

DE LITORAL NAVEGAVEIS NO BRASIL
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SAO OS PORTOS PUBLICOS,
ENTRE MARiTIMOS E FLUVIAIS

18

DELES SAO ADMINISTRADOS
PELAS SETE COMPANHIAS DOCAS, QUE SAO
SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA COM O
GOVERNO COMO SOCIO MAJORITARIO

1 6 PORTOS

SAO DELEGADOS, CONCEDIDOS OU TEM
OPERACAO DE TERCEIROS AUTORIZADA

28 TERMINAIS

DE USO PRIVATIVO

700 MILHOES

DE TONELADAS, EM MEDIA,
SAO TRANSPORTADAS
ANUALMENTE VIA PORTOS

95 ,9% DO TOTAL

DAS EXPORTAQ&ES BRASILEIRAS SAO
REALIZADAS PELOS PORTOS

88,7%

DAS IMPORTAGOES BRASILEIRAS
ENTRAM POR MEIO DOS PORTOS

Fonte: Secretaria Especial de Portos (SEC), Ministério dos Transportes e Confederacdo Nacional dos Transportes (CNT)

e ja deveria ter comecado a ser feita de for-
ma mais sistematica”, diz o diretor da Geo
Brasilis, José Roberto dos Santos. Em meio
a essas exigéncias para a competitividade
diante do comércio global, os Conselhos de
Administracao Portuaria (CAPs) serao de
fundamental importancia. “Os CAPs reu-
nem representantes de todos os que atuam
nos portos, entre entes publicos e privados,
e, mais importante, atua localmente, tendo
conhecimento das especificidades de cada

porto”, diz Medrano. “Por isso, sera um re-
trocesso se a MP 595 retirar dos conselhos
o poder decisério e deixa-los apenas como
6rgaos consultivos”, emenda.

No centro dessa questao, assim como em
todos os demais problemas por quais passam
os portos, esta a gestao participativa e cola-
borativa. Afinal, se todos os agentes se utili-
zam dos portos sem ter a bussola apontada
para o mesmo norte, o Brasil continuara a
reboque dos competidores internacionais. m

Conselhos 37



— Aprendizado
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para a VvVida.

Para nds, tdo importante quanto formar
alunos é preparar pessoas para a vida.
Por isso, mais que ensinar a fazer, ensinamos

a pensar. Focados na prética, temos metodologias

~inovadoras que buscam a construcio do
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~ Venha pensar diferente e fazer diferente no Senac.
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Conselhos Cinco perguntas para Evaldo Alves

“Bloco entre Estados
Unidos e UE é desafio
ao Mercosul”

Economista da Fundacao Getulio Vargas, Evaldo Alves
analisa as consequéncias do acordo de livre-comércio
para o Brasil e para o mercado global

Por Filipe Lopes FoTos: EMILIANO HAGGE

Oacordo de livre-comércio anunciado
pelos Estados Unidos e pela Uniao Eu-
ropeia divide opinides nos quatro cantos do
mundo. Nenhum tratado comercial assinado
até hoje pode ser comparado em importancia
econdmica e geopolitica. As duas regioes do
globo representam juntas metade do Produ-
to Interno Bruto (PIB) do planeta e um terco
das transacdes internacionais. O ambicioso
acordo pode colocar em xeque o crescimento
de mercados emergentes como o Brasil e de-
cretar a faléncia de acordos de livre-comércio
concorrentes das duas superpoténcias. Mas
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o cerne do anuncio é a expectativa de que o
pacto podera recuperar as duas economias
depauperadas com a crise mundial. O profes-
sor e economista Evaldo Alves, coordenador
do curso de comércio exterior do Programa
de Educacao Continuada (PEC) da Fundacao
Getulio Vargas (FGV-SP), concedeu entrevis-
ta a Conselhos sobre a dimensao do acordo e
as consequéncias para o Mercosul. Alves foi
secretario de Assuntos Internacionais no Mi-
nistério de Ciéncia e Tecnologia do governo
Fernando Collor de Mello e ex-presidente da
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).






E FACTIVEL ESTABELECER UMA “AREA
TRANSATLANTICA DE LIVRE-COMERCIO”, MESMO
COM OS SUBSIDIOS DE AMBAS AS PARTES E A
QUESTAO DOS TRANSGENICOS NA EUROPA?

@
@

Como em todo acordo, essas diferencas terao de
ser negociadas para o acerto de diferencas e di-
vergéncias. Em um momento, uma das partes vai
ceder e essas arestas serao aparadas. Mas isso &
normal na construcio de acordos comerciais. E
importante destacar que esse € o maior ja pro-
posto no planeta. De um lado, temos os Estados
Unidos, hoje o maior PIB individual do mundo e,
do outro, a Uniao Europeia, maior mercado mun-
dial. Sao as duas maiores poténcias econémicas e
comerciais atualmente. A Unido Europeia tem PIB
equivalente ao dos Estados Unidos. Em termos de
potencial de mercado, esse acordo € o maior e tem
grande possibilidade de crescimento.

O ACORDO POSTERGA OU PODE MINAR AS
ASPIRA;.'&ES DOS BRICS DE TEREM MAIOR PESO
NOS FORUNS MULTILATERAIS? E PARA A CHINA,

O ACORDO IMPACTA SEU PODERIO?

@
@

Nao sera totalmente um confrontamento aos Brics
(grupo politico de cooperacdo entre Brasil, Russia,
india, China e Africa do Sul), mas, de todo modo,
cria novo polo comercial e de disputa. Nao pode-
mos esquecer que os Brics comecarao a dar resul-
tado comercial factivel daqui a uns cinco anos, no
minimo, mesmo sendo muito otimista. No caso da
China, esse acordo pode atenuar um pouco o im-
peto do comércio entre ela e os paises envolvidos,
mas nao de forma dramatica. Hoje, a parceria en-
tre Estados Unidos e China é muito forte, a ponto
de alguns autores dizerem que temos outro pais no
comércio mundial que é a Chimérica.
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CoM 0 ENFRAQUECIMENTO
DAS DUAS PARTES ENVOLVIDAS
DEVIDO A CRISE INTERNACIONAL,
O ACORDO TERIA REALMENTE
FORCA PARA DITAR AS REGRAS
ECONOMICAS MUNDIAIS?

@)
@

Em primeiro lugar, esse acordo é
mais defensivo do que ofensivo.
Eles estao propondo isso porque
entraram em colapso. As crises
desses paises decorrem, sobretu-
do, da falta de competitividade
de seus produtos, comparados
com paises como a China, india,
Coreia do Sul, Malasia e, inclu-
sive, o Brasil. Na verdade, esse
bloco € uma tentativa de buscar
uma ampliacdao dos dois merca-
dos. Nao € possivel esperar gran-
de revolucao na politica comer-
cial entre os dois paises. £ apenas
uma maneira de expandir os dois
mercados. Ha quem diga que
a Uniao Europeia podera aca-
bar em alguns anos, por causa
da crise. Esse tipo de afirmacao
padece de um pessimismo apo-
caliptico, de achar que o mun-
do acabara por causa de uma
crise. Certamente, o bloco pode
sair em uma posicao econdmica
pior dessa transformacao, mas
nao no sentido de acabar com
a Unido Europeia ou destruir a
construcao institucional que
os paises criaram ao longo dos
anos. Portanto, pode até mesmo
encolher com essa crise, mas a
regiao, como bloco, continuara,
sem duvida alguma.



O POSSIVEL BLOCO PODE ISOLAR OS PAISES SUL-AMERICANOS E COLOCAR EM
XEQUE 0 MERcoOSUL? QUAL PODERIA SER O IMPACTO PARA O BRASIL?

)
@

Montamos o Mercosul, que € certamente um movimento institucional da maior
importancia. O acordo de livre-comércio, no entanto, ficou estagnado em sua
construcao institucional. O bloco € um sucesso comercial, de venda e compra,
mas € um fracasso institucional. Nao terminamos de construi-lo e deixamos que
se transformasse mais em um férum politico. Na América Latina, comecamos a
observar que alguns paises, como Chile, Colombia, Peru e México, estao consti-
tuindo um caminho independente com a Asia. Este, certamente, enfraquecera
o Mercosul como protagonista, mais até que um bloco transatlantico proposto.
Um acordo entre o bloco sul-americano e a Uniao Europeia caminhou bastante,
mas agora ficou praticamente em “ponto morto”. Entdao, a montagem dessa nova
ordem econémica talvez sirva como desafio para a gente acordar e retomar, por
exemplo, acordos como Mercosul-Unido Europeia e mesmo a Area de Livre-Co-
mércio das Américas (Alca). Como ocorre ao gosto do latino-americano, a gente
comeca com muito entusiasmo e depois nao toca pra frente. E esses processos
comerciais de montagem de blocos sdo de anos. F preciso obstinacao, diretrizes e
vontade de construir uma relacao solida. Esse novo bloco que esta sendo costura-
do entre Estados Unidos e Unido Europeia passa a ser grande desafio ao Mercosul.

CASO O ACORDO TORNE-SE REALIDADE, QUAIS SERIAM AS MELHORES
SAIDAS PARA O BRASIL NAO SOFRER CONSEQUENCIAS DANOSAS?

®)
@

Fortalecer nossas aliancas domésticas pode ser a saida para nao perdermos para
a concorréncia. Acelerar nossos acordos com a Uniao Europeia e com a Alca tam-
bém pode nos estimular a melhorar nossa competitividade, caso contrario per-
deremos mercado. O governo brasileiro nessa questao comercial € muito timido
e pouco ativo. O Mercosul nao faz novos acordos ha algumas décadas. O Brasil
esta parado tem quase 20 ou 30 anos. Ha uma timidez muito grande nessa area
comercial, em um mundo que &€ muito dinamico e agressivo. As consequéncias
do acordo nao sao para curto prazo, mas isso em trés ou quatro anos pode co-
mecar a afetar o comércio aqui no Brasil, bem como no Mercosul, porque uma
vez efetuado o bloco, o comércio entre eles estara isento de tarifa de importacao.
O que coloca um desafio aos nossos produtos e também grande obstaculo para
aumentarmos a exportacao. O Brasil € um Pais de eventos e de fatos, e nao um
Pais que busca resultados. Precisamos mudar um pouco essa estratégia e essa
caracteristica brasileira para consequir resultados comerciais e econdmicos.
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gole por vez

|
a que o mercado brasileiro de consumo de vinho

apresentada no ;‘;'debate O vinho no Brasil
do tem %spaco para crescer. Por Enzo Bertolini




Os enologos dizem que muitos vinhos
tém o sabor melhorado se armazenados

por alguns anos. O tempo nos barris de carva-
Iho colabora para diminuir a acidez e combate
para a quimica de substancias pouco soltveis
e formacao de complexos que afetam sabor e
odor. Da mesma maneira, o mercado de con-
sumo de vinho no Brasil esta encorpando ano
apoés ano, tendo em 2012 atingido 450 milhoes
de garrafas de 750 ml, das quais 310 milhoes
sao de mesa e 140 milhdes de vinho fino —
considerando nacionais (30 milhdes) e impor-
tados (110 milhdes) — crescimento de apenas
1,5% em relacao a 2011, sequndo o coordena-
dor do Comité do Vinho da FecomercioSP e
diretor do Centro do Comércio (Cecomercio),
Didu Russo, em apresentacao no 3° debate —
O vinho no Brasil, realizado pelo Comité do
Vinho da FecomercioSP, em 24 de abril.

Ainda segundo Russo, entre os motivos
para o baixo crescimento estdo: a pressao de
impostos para o setor, os arrastoes em res-
taurantes e a entrada em vigor da Lei Seca,
que diminuiu em 30% o consumo de vinho
nesses estabelecimentos, responsaveis por
50% das vendas do setor.

Um caminho para mudar esse cenario é
explorar o e-commerce, aponta o vice-presi-
dente de Novos Negdcios e Relacionamento
da Today’s Agency, Tato Simon. Segundo ele,
ha grande potencial a ser explorado pelos
produtores e importadores brasileiros. “Sao
94 milhoes de pessoas com acesso a internet
no Brasil e seremos 115 milhdes em 2016 com
foco na classe A/B. O setor de vinho tem de
aproveitar esse potencial, como o mercado
de cervejas faz”, diz Simon.

Pesquisa realizada pela Wine Intelligence,
empresa de inteligéncia de mercado, com 705
apreciadores de vinhos importados entre 18 e
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59 anos, mostra o crescimento do consumo de
cervejas premium diante do vinho. Para o ge-
rente de Mercado da Wine Intelligence e res-
ponsavel pela apresentacao da pesquisa, Paul
Medder, “isso ocorre gragas a variedade de
produtos disponiveis e do forte investimento
em propaganda”. A cerveja € consumida por
74% dos respondentes e esta em sequndo lu-
gar na preferéncia das pessoas pesquisadas. A
vodca (50%) e o uisque (43%) também apare-
cem bem posicionados. Entre os consumidores
de vinho importado, o tinto ¢ o preferido para
94%, seguido pelo branco, 65%, e 0 T05€, 30%.

Segundo o coordenador do Comité do
Vinho da FecomercioSP, o empresario do
vinho nao esta habituado a investir em co-
municacao de modo geral, “em funcao dos
altissimos custos de midia que temos por aj,
especialmente televisao e revista. A internet
€ uma maneira muito boa de trabalhar com
o publico jovem. O maior desafio de vinho é
aumentar a base de consumidores”.

O trabalho a fazer € grande, pois de acor-
do com os dados da Wine Intelligence, ape-
nas 2% ingerem vinho todos os dias, 1% de
duas a cinco vezes por semana, 21% uma vez
por semana, 33% de uma a trés vezes por
mes, 25% uma vez a cada dois ou trés meses e
10% apenas duas vezes por ano.

O branding dos selos de vinhos —atributos
descritivos verbais e simbolos , como o nome,
logo, slogan e identidade visual que represen-
tam a esséncia de uma empresa, produto ou
servico —ainda nao € utilizado pelos produto-
res brasileiros. “Isso estd a anos-luz do setor
do vinho no Brasil”, opina Russo, que aponta
o caso da Vinicola Salton, principal produto-
ra de espumantes finos do Pais. O reconhe-
cimento da marca foi fruto do trabalho dos
filhos do fundador, Antonio Domenico Salton.



Existem marcas que souberam construir  vinho de garagem. “E um vinho maravilhoso,
qualidade com uma sacada de marketing e que agregou qualidade com pouca oferta”,
posicionamento. Um exemplo internacional destaca o presidente do Comité do Vinho da
destacado por Russo € o do argelino radica- FecomercioSP. Thunevin comecou a produ-
do na Franca Jean-Luc Thunevin, criador do  ¢ao em um formato fora do padrdo indicado

pelos produtores de Bordeaux, cidade situa-
da no sudoeste da Franca e famosa pelos 6ti-

“ , mos vinhos ali produzidos, e alcancou suces-
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UMA MANEIRA . Outro caso m‘Eeressante d(? acoes de brqn—

ding em construcao no Brasil € a marca Atelier
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Didu Russo, coordenador do Comité do Vinho da FecomercioSP e diretor do Cecomercio
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que abandonou a carreira para produzir
vinho. “Sdo produtos de qualidade, que ri-
valizam com qualquer estrangeiro”, salien-
ta Russo. Apesar do sucesso entre os apre-
ciadores, o presidente do Comité do Vinho
acredita que a marca ainda “precisa ter um
destaque e impacto na midia. Mas que ira
conseguir em breve”.

Preferéncias e influéncia

A pesquisa da Wine Intelligence aponta
que entre as diversas uvas tintas consumidas,
a cabernet sauvignon é a preferida para 64%,
seguida pela merlot (50%) e malbec (48%). As
brancas preferidas sao a chardonnay, primei-
ra opcao para 52%, seqguida por sauvignon
blanc (41%) e moscato/muscat (31%).

Entre os fatores de escolha de compra
off-trade (em supermercados), 85% disseram
que optam pela marca que conhecem, 81%
buscam variedade de uva, 80% definem pelo
pais de origem do vinho ou aqueles com tra-
dicao e linhagem ou pela harmonizacao com
comida, e 79% seguem a recomendacao de
amigos e familiares. O fator de menor impor-
tancia indicado por 41% dos pesquisados é o
fato do vinho ser premiado.

Janaopcao de compra on-trade (em restau-
rantes), a marca é o item que mais influencia
nacompra para 89%, seguido pela recomenda-
¢ao de amigos que acompanham o comprador
(85%) e degustar o vinho antes de pedir (83%).
O fator de menor importancia nos restauran-
tes é a foto dos vinhos no cardapio para 41%.

O conhecimento da marca foi apontado
nos dois segmentos de compra citados acima e
€ um fator de destaque para Medder. Em 2012,
houve crescimento de 12% no volume de buscas
no segmento vinho no Google, sendo as subca-
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tegorias mais buscadas espumante, tinto, bran-
co, do Porto e 1osé, respectivamente. “As buscas
sao influenciadas pela sazonalidade, especial-
mente nos meses mais frios e nas festas de fim
de ano”, complementa Simon. Para o especia-
lista, o e-commerce de vinho na internet é um
caminho sem volta. Para ele, 0 mais importante
¢ definir a estratégia de presenca na internet
e investir em ferramentas como SEO (Search
Engine Optimization) e SEM (Search Engine
Marketing) pautada em trés principais pilares:
tecnologia, popularidade e contetdo relevante.
“Ao seguir esses parametros, € possivel ficar em
destaque nos buscadores”, acrescenta Simon.

As estratégias em e-commerce podem
influenciar o publico mais jovem. Segundo a
pesquisa da Wine Intelligence, 67% das pesso-
as entre 18 e 24 anos gostam de experimentar
estilos novos e diferentes de vinho regular-
mente. Esse porcentual € maior na faixa etaria
entre 25 e 34 anos, chegando a 73%. Por outro
lado, na faixa entre 55 e 59 anos, 43% sabe do
que gosta e tende a sequir o que conhece.

“Os sete maiores produtores nacionais
com os quatro maiores importadores fatu-
ram juntos em torno de RS 1,5 bilhao. Porém,
de um ano para outro, o mercado nao muda,
pois nem 20% desse montante € destinado a
comunicacao”, salienta Russo.

Um dos pontos destacados por Simon &
a adaptacao dos sites no formato mobile, se-
gundo ele, fundamental com o crescimento
domercado de smartphones. “Falta muito in-
vestimento da industria vinicola em termos
de comunicacao. Fora do Brasil, o setor esta
mais evoluido”, acrescenta.

A opiniao dos amigos € um fator impor-
tante na escolha do vinho e pode influenciar
avenda pela internet, como mostra a pesqui-
sa da Wine Intelligence, que indica que 85%



“ FALTA MUITO
INVESTIMENTO DA
INDUSTRIA VINICOLA
EM TERMOS DE
COMUNICACAO.
FORA DO BRASIL,

O SETOR ESTA
MAIS EVOLUIDO
N

Tato Simon, vice-presidente de Novos Negdcios e Relacionamento da Today’s Agency

dos pesquisados deixam a decisao de esco-
Tha do vinho para os amigos. Nesse ponto,
as redes sociais e os aplicativos especificos
de vinho sao diferenciais importantes. “Um
site precisa ter conteudo relevante para ser
atrativo, explicando as diferencas de rétulos,
a origem das uvas, informacdes que muitos
sommeliers nao tém condicao de passar no
restaurante”, explica Simon.

O aplicativo Vivino Wine Scanner é um
exemplo de uma mudanca nesse setor. Ele
faz o reconhecimento dos rétulos de mais de
500 mil opgoes e apresenta informacdes sobre
onde o vinho foi produzido, quantas pessoas
ja pesquisaram por ele, seuranking global mé-
dio, quantas estrelas ganhou e a avaliacao de
outros usuarios. O publico jovem nao pode e
nao deve ser deixado de lado na hora de inves-

tir em comunicacao e propaganda, do contra-
rio, o mercado consumidor de vinho tende a
ser ultrapassado pelas cervejas premium.

“O aumento de consumo entre os mais
novos so se dara com reducao do custo, me-
Thoria de distribuicao de produtos e do en-
tendimento do vinho como alimento”, diz
Russo. Segundo ele, mais de 2 mil estudos
cientificos comprovam os beneficios para a
saude do consumo moderado de vinho.

De fato, diferentes pesquisas mostraram
que ingerir uma taca de vinho ao dia contri-
bui para a longevidade. A primeira e mais
lembrada foi realizada pelo cientista francés
Serge Renaud, que desenvolveu estudos epi-
demiolégicos em escala mundial que indica-
ram 2,5 menos mortes por doencas do cora-
cao entre os franceses na comparagao com
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0s americanos, apesar de fumarem muito e
consumirem a mesma quantidade de gordu-
ra. Sequndo o pesquisador, o principal mo-
tivo para essa diferenca é o consumo mode-
rado e regular de vinho. A atuacao dos mais
de mil compostos encontrados no vinho,
especialmente os polifendis (antioxidantes),
contribuem para a fama saudavel da bebida.

Pesada taxacao

Além disso, Russo reforca que o produto
chega a mesa do brasileiro 16 vezes mais caro
em relacao ao preco de producao. No Brasil,
uma garrafa de vinho sai da vinicola ja tendo
pago mais de 50% em impostos, enquanto na
Argentina, no Chile e no Uruguai esse custo
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Paul Medder, gerente de Mercado da Wine Intelligence

“ UMA PARTE DOS
PRECOS NO BRASIL
E CHUTADA PELOS
SOMMELIERS. A
INFLUENCIA DOS
SUPERMERCADOS VA
AJUDAR A BAIXAR O
PRECO DOS VINHOS “

é de 20%. “Ha impostos que incidem duas
vezes sobre 0 mesmo produto em diferentes
etapas da producao até chegar ao consumi-
dor, como o Imposto sobre Circulacao de Mer-
cadorias e Servicos (ICMS) e o Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI).”

O vinho nacional é taxado em 30% de IPI,
23% de ICMS, 7,6% de Contribuicao para o Fi-
nanciamento da Seguridade Social (Cofins),
1,65% de Programa de Integracao Social (PIS)
e 1,59% para outras taxas, o que perfaz um
total de 63,84% do preco do vinho em impos-
tos. Para os importados, ainda ha um acrés-
cimo de 30% pela importacao, o que totaliza
83,84% do preco de chegada do produto.

A falta de entendimento da parte do go-
verno do vinho como um complemento ali-



CONSUMIDORES DE VINHOS NO BRASIL

54%

HOMENS

FAIXA ETARIA

ENTRE 25 E 34 ANOS
ENTRE 35 E 44 ANOS

ENTRE 18 E 24 ANOS
18% ENTRE 45 E 54 ANOS

1%  ENTRE 55 E 59 ANOS

RENDA MEDIA MENSAL

ENTRE R$ 2.076 E R$ 4.150
ENTRE R$ 4.151 £ R$ 8.300

19% ENTRE R$ 831€R$ 2.075

Fonte: Wine Intelligence

mentar é preponderante para a taxacao de
25% em ICMS, mesma porcentagem aplicada
aos setores de armas e cosméticos. “O papel
do governo certamente € desonerar a cadeia
produtiva. A cachaca paga 18% de ICMS e o
vinho 23%. Por qué?”, questiona Russo.

Na outra ponta, os restaurantes também
precisam mudar, uma vez que a precificacao
é, em média, dez vezes acima do valor final
gasto na producao. “Uma parte dos precos
no Brasil é chutada pelos sommeliers. A in-
fluéncia dos supermercados vai ajudar a
baixar o preco dos vinhos. A mudanca sera
lenta, mas ocorrerd”, diz Medder.

46%

MULHERES

CONSUMIDORES POR REGIAO

29% CIDADE DE SAO PAULO

21% INTERIOR DE SAO PAULO

19% RIO DE JANEIRO

7% BELO HORIZONTE
7% SALVADOR

7% BRASILIA

7%  PORTO ALEGRE

§%  CURITIBA

O crescimento de uma classe média
disposta a consumir vinho, mesmo sem ter
conhecimento também impacta no preco
final praticado pelos restaurantes. “Dispos-
tos a pagar muito mais do que o vinho vale
de fato, esses consumidores incentivam ao
abuso de alguns estabelecimentos”, acres-
centa Russo. Medder diz que o melhor exem-
plo para o mercado brasileiro € o americano,
grande consumidor de cerveja e hoje um dos
maiores compradores de vinho. “Foi uma
mudanca de 30 anos que teve influéncia dos
supermercados.” Com um gole de cada vez,
€ possivel chegar la.m
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Chav1smo sem
| Chavez, desafio
{para Venezuela

Primeiro presidente chavista da historia da Venezuela,
como ele mesmo se proclama, Nicolas Maduro tem pela
frente o maior desafio de sua carreira politica: governar
a Venezuela sem ter o capital politico nem o carisma -
de Hugo Chavez Por J6 Pasquatto







x-motorista de 6onibus, sindicalista,

chanceler, vice-presidente e presidente
interino, Maduro foi eleito com 50,75% dos
votos contra 48,97 % dados ao opositor, o ad-
vogado e governador do Estado de Miranda,
Henrique Capriles. Por si s6, a pequena dife-
renca de votos, de 1,2%, foi considerada uma
derrota governista e um indicador do desen-
canto da populacao em relacao ao chavismo.
Em 14 anos de governo, Chavez usou a receita
da Petroleos de Venezuela S/A (PDVSA) em
programas sociais para beneficiar a popula-
cao mais pobre, 30% dos 30 milhdes de vene-
zuelanos. Maduro também tera os recursos
petroleiros para governar, mas o modelo
chavista de inclusao revelou-se ineficiente
e, atualmente, a Venezuela encontra-se em
profunda crise econdmica.

Apesar de ter a maior reserva de petréleo
do mundo, estimados 300 bilhdes de barris,
o pais sofre com inflacdo girando na casa
dos 20% a 25%, a maior da América Latina;
déficit fiscal de 16% do PIB; setor produtivo
desestruturado; inseguranca juridica; cam-
bio duplo; crescente violéncia urbana; de-
sabastecimento de produtos alimenticios;
dependéncia de importacdo e corrupcao.
O primeiro desafio é evidente, fazer ajus-
tes macroeconémicos sem renegar o legado
chavista. Em seu discurso de posse, Maduro
convidou a oposicao ao dialogo. Disse estar
disposto a conversar até com o “diabo”, re-
ferindo-se a Capriles. O adversario negou-se
a reconhecer a legitimidade do resultado da
eleicao presidencial e solicitou a anulagao do
pleito. Eleito para um mandato de seis anos,
Maduro enfrentara em 2016, na metade do
mandato, o plebiscito “revogatério”. Na con-
sulta, vista pela oposicao como grande chan-
ce de vencer o atual presidente e o chavismo,
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os eleitores vao decidir se revogam ou nao o
mandato presidencial. O cenario de pressao
politica completa-se com as exigéncias por
cargos, vindas dos proprios aliados.

Sem o poder de lideranca de Chavez,
Maduro evitou lances ousados e manteve
na atual equipe quase todos os indicados
por Chavez no mandato anterior. Talvez em
um sinal de mudanca, desmembrou a Pasta
de Financas e Planejamento: o ex-ministro
da Pasta Jorge Giordani, tedrico do chavis-
mo, foi mantido no Planejamento, e Nelson
Merentes, que comandava o Banco Central,
considerado mais pragmatico que Giordani,
ficou com as Financas. A medida, depen-
dendo de seu desenrolar pratico, pode ser o
comeco do fim da revolucao chavista ou ini-
ciar uma disputa violenta pela sua heranca,
que afinal se revelou nao tao valiosa, dada a
magra vitéria de Maduro. A rigor, o proprio
Chavez nunca foi dono de vitérias estron-
dosas. Em outubro de 2012, na disputa pelo
terceiro mandato presidencial consecutivo,
recebeu 8,1 milhoes de votos (55,07%) contra
6,5 milhoes de votos (44,31%) dados a Ca-
priles. Mas a morte, aos 58 anos, vitima de
um cancer na regiao pélvica, apés 20 meses
de cirurgias e tratamentos, o transformou
quase em uma entidade divina e eterna.

Chavez é um cadaver util

Segundo analistas, apesar desse proces-
so de mitificacao, a auséncia fisica de Hugo
Chavez devera, aos poucos, enfraquecer o
chavismo. Para o presidente do Conselho Su-
perior de Direito da FecomercioSP e titular
em direito Constitucional da Universidade
Mackenzie, lves Gandra Martins, Chavez é
“um cadaver util” e como tal sera utilizado



“ MADURO E UM
PRESIDENTE
DE TRANSICAO
E TERA DUAS
OPCOES: SER
UM DESPOTA,
PERPETUAR-SE
NO PODER E
MANTER O GRUPO
CHAVISTA. OU SER
UM PRESIDENTE
DE UM
MANDATO SO ‘,
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Marcus Vinicius de Freitas, professor e coordenador de Relacdes Internacionais da Fundacdo
Armando Alvares Penteado (Faap)
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para alavancar e proteger o chavismo. “O
cadaver de Chavez elegeu Maduro e sera
um escudo para manter-se no poder”, diz. O
jurista reconhece em Chavez um lider caris-
matico, que soube aliar a formacao militar,
autoritarismo e atendimento das neces-
sidades basicas de moradores de areas da
periferia nas cidades venezuelanas. “A figu-
ra de Chavez superava a realidade. Mesmo
quando as coisas nao iam bem, e nao vao
bem na Venezuela, por causa da inflacdo,
falta de alimentos, a ele ter reduzido o pais a
uma monoeconomia do petrdleo, o carisma
dele fez com todos o tomassem como um li-
der diferenciado”, destaca Gandra.

Uma escalada de autoritarismo, pro-
blemas econdmicos e violacdes constitu-
cionais, essa é a projecao que Gandra faz
do futuro governo venezuelano liderado
por Maduro. “Sem um lider carismatico, o
chavismo nao resiste. Creio que, nos médio
e longo prazos, a Venezuela vai partir para
um regime mais duro, até haver uma rea-
cao e o palis voltar a ser uma democracia.”
O professor enumera a violacao de pelo
menos trés artigos da Constituicao vene-
zuelana — 231, 236 e 229 — NO Processo que
elegeu Maduro. “A Suprema Corte foi in-
teiramente escolhida por Chavez e o presi-
dente da Assembleia Nacional € homem de
confianca do chavismo, entao eles fazem o
que bem entendem”, afirma. Para Gandra,
o bolivarianismo chavista esta fadado ao
fracasso. “Essa tese contraria ao lucro, ao
empreendedorismo é uma doutrina ultra-
passada e levara os paises que a apoiam a
um impasse institucional muito grande.”

Na opiniao do professor de relacoes in-
ternacionais e pesquisador do tema Inter-
nacionalizacao de Empresas e Negocios da
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“ OS PROGRAMAS
COM FORTE
CARATER
ASSISTENCIAL
DERAM
SUSTENTACAO
AO CHAVISMO E
TORNARAM CHAVEZ
UM LIDER MUITO
QUERIDO ENTRE
AS CAMADAS
MAIS POPULARES
PORQUE ELE FEZ
O QUE TODO
GOVERNANTE DEVE
FAZER, SER SENSIVEL
A DESIGUALDADE E
COMBATE-LA

N

Universidade Mackenzie, Francisco Cassano,
enquanto vigorar o conjunto de concessoes
internas e externas possibilitando a insercao
das populacoes mais pobres, o chavismo vai
existir. “A Venezuela doa 150 mil barris de
petroleo por dia para Cuba, compra titulos
da divida argentina quando o pais nao tem
a minima possibilidade de captar fundo em
moeda estrangeira no mercado internacio-
nal, estatiza redes de supermercados locais



Y

Arnaldo Francisco Cardoso, especialista em Comércio e Relaces Internacionais e professor

pesquisador das Faculdades Mackenzie e Anhembi Morumbi

para forcar preco baixo, essa € a cara do cha-
vismo e devera continuar mesmo sem a pre-
senca de Chavez.” E, apesar de Maduro nao
ter o status persuasivo nem a articulacao
de Chavez, lembra Cassano, foi escolhido por
ser o mais indicado para dar continuidade a
Alianca Bolivariana das Américas (Alba) e se
opor aos EUA. Outro indicador da forca do
chavismo estaria na atuacao da Suprema
Corte ao autorizar a candidatura do herdeiro

chavista, destaca. “Maduro nao poderia ter
assumido a Presidéncia e, tendo assumido,
nao poderia ter sido candidato, mas a Supre-
ma Corte interpretou de modo diferente.”

Chavismo nao resistira ao teste
Para o coordenador de Relacoes Interna-

cionais da Fundacido Armando Alvares Pen-
teado (Faap), professor Marcus Vinicius de
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“ O MOVIMENTO DO
CHAVEZ SEMPRE
FOI MUITO POUCO
INSTITUCIONALIZADO
E CENTRADO
NA FIGURA
PERSONALISTA DELE.
E, EM 14 ANOS DE
GOVERNO, ELE SE
AUTODENOMINOU
TRES OU QUATRO
COISAS DIFERENTES:
NO COMECO ERA
NACIONALISTA,
DEPOIS SOCIALISTA,
BOLIVARIANO
E, AGORA, NA
DOENCA, ANDAVA
COM O CRUCIFIXO
NAS MAOS. ERA
UM SUJEITO QUE
TRAZIA MUITO MAIS
UMA PROMESSA DE
MUDANCA SOCIAL
DO QUE UMA
LIDERANCA COM
PROGRAMA CLARO

N
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Ricardo Sennes, socio-diretor da Prospectiva
Consultoria e do Gacint da USP

Freitas, o chavismo nao resistira ao teste da
histéria. “Ao contrario da Argentina, a Ve-
nezuela nunca foi poténcia econémica. O
peronismo € uma visao nostalgica dessa
Argentina, ja o chavismo € o atendimento
de necessidades correntes na populacao e
nao atendidas pelos governos anteriores”,
resume. Para Freitas, na medida em que
as condicdes de vida na Venezuela melho-
rem, o processo sera transformado. “Ma-
duro herdou os votos de Chavez por uma

FOTO: DIVULGAGAO



Unica razao: Chavez foi bom presidente
durante um tempo, criou mecanismos de
reforma social incluindo a populagao”, ex-
plica. Freitas sustenta que, no longo prazo,
esse tipo de construcao de Estado, basea-
do em beneficios sociais em troca de apoio
ao regime, nao € sustentavel. “Maduro ¢
um presidente de transicdo e tera duas
opcoes: ser um déspota, perpetuar-se no
poder e manter o grupo chavista. Ou ser
um presidente de um mandato so, porque
ele ndo tem carisma para reeleger-se e a
conta dos problemas econémicos comeca-
ra em breve a ser cobrada.”

Na avaliacao de Freitas, o sucessor de
Maduro também encontrara dificuldades
para fazer os ajustes necessarios. “Quem
vier em seguida nao vai consequir realizar
muita coisa porque a maquina esta enges-
sada. Até desmantelar a cadeia montada
ao longo de 14 anos leva tempo, mais de
um mandato”, afirma. Freitas aponta ain-
da outro equivoco frequente em relacao
ao chavismo. “E comum ouvirmos que se a
Venezuela fosse uma democracia, os bene-
ficios alcancados nao estariam 1a. O pro-
cesso de inclusao no Brasil, por exemplo,
foi maior e com uma democracia eviden-
te.” Para Freitas, o problema na Venezuela,
como em todo continente latino-america-
no, é o quadro politico. “Nao ha uma opo-
sicao nem uma situacao preocupadas em
pensar como inserir o pais num contexto
mundial mais ativo.” Mas o eleitorado tem
outro raciocinio, admite Freitas. “Nao é o
caso do venezuelano mais ilustrado, mas
o eleitor de Chavez pensa assim: apesar
de Chavez, apesar de tudo, tenho uma si-
tuacao melhor do que a anterior. Estou
melhor do que ha 14 anos.”

A sobrevivéncia do chavismo depende
da capacidade de Nicolas Maduro manter
os programas sociais implantados por Cha-
vez. A avaliacao € do especialista em Co-
mércio e Relacdes Internacionais e profes-
sor pesquisador das Faculdades Mackenzie
e Anhembi Morumbi, Arnaldo Francisco
Cardoso. “Os programas com forte carater
assistencial deram sustentacdo ao cha-
vismo e tornaram Chavez um lider muito
querido entre as camadas mais populares
porque ele fez o que todo governante deve
fazer, ser sensivel a desigualdade e comba-
té-la.” No entanto, ressalta Cardoso, Chavez
nao foi eficiente porque excluiu as elites
desse processo de desenvolvimento. “Ele
provocou a fragmentacao da sociedade
venezuelana e conseguiu atrair uma opo-
sicao ferrenha dos setores produtivos mais
dinamicos, da classe média, até com ddio,
0 que € muito ruim se a gente pensar nos
desafios na nacdo.” Cardoso destaca que a
busca do apoio das massas é tipico de li-
derancas carismaticas, como Chavez, mas
lembra que esse nao é o caso de Maduro.
O novo presidente nao podera jogar com
a radicalizacao da desigualdade se quiser
preservar o chavismo na Venezuela.

“A vitéria apertada reforca minha ava-
liacao de que o préoximo governo estabe-
lecera o dialogo com os varios setores da
sociedade civil organizada, especialmente
com o empresariado, se quiser governar
na normalidade democratica e tirar a Ve-
nezuela da fragilidade econdmica em que
se encontra”, afirma Cardoso. Assim, ao
mesmo tempo em que tera de corrigir as
distorcdes macroecondmicas e deficién-
cias de infraestrutura, criar mecanismos
para ativar o crescimento econémico, re-
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cuperar a imagem de confianca com os
investidores e retomar o didlogo com a
oposicao, Maduro nao pode parecer um
traidor do chavismo. “Se isso ocorrer, ele
vai cair numa depreciacao de popularida-
de nas camadas populares, vai perder a
relacao afetiva. Maduro terd de produzir
sinais de modernizacao, como Chavez nao
realizou, sem deixar de atender aos mais
pobres”, explica Cardoso. Ele acredita ser
possivel, mas depende da capacidade de
comunicacao do novo governo com os va-
rios setores da sociedade. “Gradativamen-
te, Maduro tem de mostrar ao empresaria-
do que embora seja um continuador das
ideias de Chavez, tem identidade propria.”

Crucifixo nas maos

Para o socio-diretor da Prospectiva
Consultoria e coordenador-geral do Gru-
po de Analise da Conjuntura Internacio-
nal (Gacint) da USP, o analista Ricardo
Sennes, o chavismo, como movimento,
nao existe. “O movimento do Chavez sem-
pre foi muito pouco institucionalizado e
centrado na figura personalista dele. E,
em 14 anos de governo, ele se autodeno-
minou trés ou quatro coisas diferentes:
no comeco era nacionalista, depois so-
cialista, bolivariano e, agora, na doenca,
andava com o crucifixo nas maos. Era um
sujeito que trazia muito mais uma pro-
messa de mudanca social do que uma
lideranca com programa claro.” Outra
indicacao de que nunca houve um eixo
programatico de governo, partido ou or-
ganizacao de apoio, sequndo Sennes, foi
a nomeacao de Maduro para a disputa
presidencial. “Nao houve negociacao nem
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consulta internas, foi uma escolha pesso-
al de Chavez, personalista até na hora da
morte”. Na avaliacdo de Sennes, Maduro
vai ter de recompor o governo se quiser
manter sua unidade. “Vamos ver quem
ele escolhera para compor o governo, em
quem vai confiar. Creio que Maduro nao
terd condicao de manter esse movimento
unido por muito mais tempo. Acho que o
tal chavismo deve sofrer abalos impor-
tantes daqui para frente.”

Sennes identifica trés grandes grupos
apoiadores de Chavez: faccoes de esquer-
da muito fortes, com leninistas, castris-
tas, aliados taticos e que nao tinham Cha-
vez como lider; militares, participantes do
golpe de 1992 que foram com Chavez para
a prisao, fortemente nacionalistas e au-
toritarios, nao reconhecem na democra-
cia representativa liberal bom modo de
organizacao politica; movimentos sociais
dispersos, entre eles o sindical, origem de
Maduro. "Sao pequenas as condicoes de o
presidente acomodar essa situacdao, mas,
na Venezuela, se diz que ‘quem conseguir
controlar o caixa da PDVSA, acerta o res-
tante, monta seus apoios’. Entao, se Ma-
duro tiver a capacidade de manejar essas
contas de forma a atenuar as brigas entre
os grupos, o movimento de Chavez pode se
consolidar”, diz Sennes, destacando a im-
portancia politica e econémica da estatal
petroleira, responsavel por 96% dos ddlares
que chegam ao pais e financiam os progra-
mas sociais. Na opiniao de Sennes, isso é
dificilimo de ocorrer. “Maduro tem um ano,
um ano e pouco para conseguir equacionar
minimamente os desafios econémicos. En-
tao, eunao decretaria agora o fim do movi-
mento chavista.”
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MAIS sUL, MENOS NORTE

O modelo de exportacao da Venezuela
deve continuar favorecendo o Brasil

Com a vitoria de Maduro, a Venezuela tende a manter a estratégia
chavista de “mais sul, menos norte“ nas relacées comerciais, quadro que
favoreceu o Brasil nos ultimos anos. “Em 1999, o Brasil exportou USS 1,5
bilhao, e em 2012 foram USS 6 bilhdes, um aumento de 8oo%”, destaca o
assessor econémico da FecomercioSP Antonio Lanzana. “Ao mesmo tempo,
importou USS 1 bilhdo. Entdo, a Venezuela, em 2012, representou o terceiro
maior saldo comercial do Brasil, atrds da China e da Unido Europeia.”
Na pauta de exportacdo do Brasil — terceiro pais que mais vende para
Venezuela, atrds dos EUA e da China —, estdo carnes, acticar, automoveis e
mdquinas; e na de importacdo, combustiveis, aluminio, ferro e aco. Mas,
frisa Lanzana, nem tudo sdo flores. “Temos dois problemas, a insequranca
Juridica, até mesmo com controle de cambio no BC, em que o empresdrio
pode exportar e ndo receber, e o cdmbio duplo.” Seqgundo Lanzana, a
desvalorizacdo de 32% da moeda venezuelana, o bolivar, em vigor desde
fevereiro, tirou a competitividade dos produtos brasileiros no pais. “E uma
tentativa para reduzir déficit publico, uma medida necessdria para eles e
que, provavelmente, veio para ficar.”

No ambito do Mercosul, sequndo Lanzana, o cendrio também é favordvel,

apesar das incertezas em torno do governo Maduro. Para ele, a introducdo y et
(el da Venezuela no grupo pode ser vista como uma tentativa de criar m \
plix Amt compromissos, atenuar o risco de mudanca politica e reduzir a presenca ; , a0 59
San da China no mercado venezuelano. Mas dependendo da composicdo “h‘(
politica, alerta Lanzana, a presenca da Venezuela pode implicar medidas
restritivas. “A Venezuela é tradicionalmente mais fechada ao mundo que ~
— o Mercosul. Com Chdvez, a pressdo seria maior e com Maduro, ndo se Q
- sabe. Acho que o mundo caminha mais para a abertura do que para o
fechamento. Essa restricdo ndo me agrada, mas é o risco envolvido com a
entrada da Venezuela®, afirma Lanzana. X
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o colalre . o5 ArtoyO®
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Conselhos Entrevista Alexandre Dinkelmann

“Um valor que a gente
prega é fazer as coisas
de forma diferente”

Vice-presidente executivo e financeiro da Totvs fala sobre
a expansao da empresa para a América Latina por meio
de franquias, os investimentos em startups

Por Enzo Bertolini FOTOS: EMILIANO HAGGE

Referéncia em softwares de gestao in-
tegrada (62 maior do mundo), tecno-

logia e servicos, a Totvs € lider absoluta no
Brasil, com 55,4% de participacao de merca-
do, e na América Latina, com 35%. Essa lide-
ranca podera aumentar em breve se o ritmo
de fusdes e aquisicoes for mantido (48 em
nove anos). De acordo com o vice-presiden-
te executivo e financeiro da Totvs, Alexandre
Dinkelmann, a empresa tem fluxo de caixa e
baixo endividamento para manter o ritmo. O
faturamento atingiu R$ 1,41 bilhdo em 2012.
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A América Latina é a primeira frente de
expansao internacional e a meta é tripli-
car a receita total da empresa no exterior
até 2016. Depois do lancamento inicial de
acoes, em 2006, apresenta bom desempe-
nho devido ao mercado em crescimento,
boa gestao, sinergias com aquisicoes cer-
teiras e elevados padroes de governanca.
Nesta entrevista, o executivo defende a
desburocratizacao no Brasil para estimulo
ao empreendedorismo e a importacao de
mao de obra qualificada.






Conselhos — A TOTVS ADQUIRIU RECENTEMENTE

A PRX, IMPORTANTE EMPRESA DE TECNOLOGIA

DO SETOR AGROINDUSTRIAL. O QUE ESSA ACAO

REPRESENTA PARA A ESTRATEGIA DA ToTvs? E A

PRIMEIRA GRANDE INVESTIDA NESSE SETOR?
Alexandre Dinkelmann - Esse € um mo-
vimento relevante. Ja tinhamos uma par-
ceria antiga com a PRX, e o setor agricola,
para nos, é bastante importante. O Brasil
€ um hub internacional de producao agri-
cola, existe muita tecnologia aqui. O nivel
de produtividade e eficiéncia da industria
brasileira € benchmarking global. Enten-
demos que tem crescimento para ocorrer
no Brasil. Essa aquisicao reforca nossa atu-
acao nesse setor e permite mais um vetor
de internacionalizacao da Totvs.

Conselhos — DEsDE 2005, A TOTVS INVESTIU EM 48

OPERACOES DE FUSOES E AQUISICOES, CONSIDERAN-

DO A PROPRIA PRX. HA PLANOS DE NOVAS AQUISI-

¢OES NOS PROXIMOS ANOS? EM QUAIS NICHOS?
Dinkelmann - Temos poder financeiro
para aquisicoes interessantes para nos-
sa estratégia e espaco para captar mais
recursos, principalmente por meio de
endividamento. Em relacao a nichos, te-
mos um plano estratégico de aquisicoes,
no Brasil e fora dele. Nossa estratégia vai
sempre combinar crescimento organico
com fusoes e aquisicoes.

Conselhos — PARA O EXTERIOR, A EMPRESA TEM A

MESMA ESTRATEGIA DO BRASIL?
Dinkelmann — Sim. No exterior, a gente
segue alguns pilares importantes. Pri-
meiro, somos seletivos. A América Latina
€ a primeira frente de expansao interna-
cional, onde jogamos nossas fichas. Para
o exterior, precisamos escolher merca-
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“ INFELIZMENTE,
EM VEZ DE
CONCENTRAR
ENERGIA EM CRIAR
UMA PROPOSTA
DE VALOR E
ALAVANCA-LA
PARA SEUS
CLIENTES, ALGUMAS
STARTUPS PRECISAM
PREOCUPAR-SE
COM UM LADO

BUROCRATICO ‘)

dos, entender o nivel de competicao e de
como criar diferencial, obviamente com
base em nossas forcas do mercado bra-
sileiro. Ha um movimento relevante de
empresas nacionais indo para fora. Esse
movimento nao tem volta. O Brasil e a
América Latina fazem parte de uma re-
giao com potencial de crescimento rele-
vante em relacao a outras regioes mais
maduras, como a propria Europa.

Conselhos— QUAIS OS RESULTADOS QUE O TIME DEDI-
CADO AO SETOR INTERNACIONAL OBTEVE DESDE 20112
Dinkelmann — Houve crescimento supe-
rior ao obtido, em média, pela propria
Totvs. O objetivo é equilibrar, do ponto de
vista econdmico e financeiro, as operacoes



até o fim de 2014. E, trimestre a trimestre,
mostramos consisténcia nesse alvo. Que-
remos ter entre 3% e 5% da receita total da
Totvs no mercado internacional em 2016.

com o sonho de abrir o préprio negécio.
Ainda nao nos colocamos no patamar do
Vale do Silicio, mas estamos no caminho.

Hoje, estamos em torno de 1,4%. Conselhos — A TOTVS CRIOU UM BRACO PARA
INVESTIR EM STARTUPS. COMO ELE ESTA SENDO
Conselhos — RECENTEMENTE, O BRASIL ANUN- DESENVOLVIDO?

Clou O PROGRAMA STARTUP BRASIL PARA SE-
LECIONAR CEM EMPRESAS COM POTENCIAL DE
CRESCIMENTO. ESSA INICIATIVA COLABORA PARA
O NEGOCIO DA TOTVS?
Dinkelmann — Sim. Essa é uma fase muito
interessante de desenvolvimento do Pais.
Comparado ha dez ou 15 anos, percebo no
Brasil um ambiente muito mais propicio
ao empreendedorismo. Tornou-se comum
para a nova geracao sair da faculdade

Dinkelmann — No ano passado, criamos
a Totvs Ventures, nosso braco de ventu-
re capital. Queremos atrair empreen-
dedores com alto potencial de desen-
volver coisas interessantes para nosso
ecossistema. Sempre com tecnologia.
Além do dinheiro, a Totvs Ventures traz
toda uma rede de negdcios que ajuda a
acelerar o crescimento dessas startups.
Esse € o primeiro movimento. Este ano,
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esta em andamento o concurso Start IT
Up, com mais de 500 inscritos, no Bra-
sil e na América Latina. Iniciativa que
faz parte da nossa estratégia e & um
de nossos pilares, que € ajudar o Brasil
a inovar cada vez mais. Afinal, a Totvs
nasceu disso.

Conselhos — COMO TER UM AMBIENTE INOVA-

DOR NO BRrAsIL?
Dinkelmann - E preciso vencer a buro-
cracia. Infelizmente, em vez de concen-
trar energia em criar uma proposta de
valor e alavanca-la para seus clientes,
algumas startups precisam preocupar-
-se com um lado burocratico compli-
cado. Talvez seja um obstaculo para
chegarmos a um patamar mais avan-
cado de empreendedorismo no Brasil.
E preciso reduzir essas travas burocra-
ticas que atrapalham quem quer abrir
seu negocio. Se pudéssemos destravar
um pouco as barreiras burocraticas,
teriamos mais inovacao vinda de todo
mundo, ndao sé de empresas grandes,
mas também de pequenas. Isso € um
dever de casa que o Brasil tem de fazer.
O objetivo final é facilitar a vida das
empresas, tirar incertezas e deixar cada
vez mais claro quais sao as regras. Como
Pais, temos de buscar isso.

Conselhos — A NECESSIDADE PREMENTE DE MAO
DE OBRA QUALIFICADA, ALIADA AO GARGALO EDU-
CACIONAL, PODE SER UM IMPULSO PARA IMPOR-
TAR PROFISSIONAIS CAPACITADOS DA EUROPA?
Dinkelmann — Em todos os setores da
economia, mao de obra € uma questao
importante. Para termos crescimento
sustentavel por bons anos, teremos de
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“E EXTREMAMENTE
SAUDAVEL
DESENVOLVER A
CAPACIDADE DE
ATRAIR TALENTOS
PARA QUALQUER
PAIS QUE QUEIRA
SER VENCEDOR

N

resolver a questao de produtividade da
economia brasileira. E um dos pilares de
produtividade, com a tecnologia, € a mao
de obra. Tecnologia, a Totvs e outras em-
presas do setor tém trabalhado para ten-
tar resolver. Ja a mao de obra passa por
educacao, treinamento e capacitacao.
A gente vé isso como um desafio para o
Brasil. E temos de enderecar isso. Para os
préximos cinco ou dez anos, nao é a edu-
cacao de base que vai resolver. Na ques-
tao de mao de obra, é recomendado para
qualquer pais ter fluxo de pessoas, de
ideias. Se olharmos a histoéria dos Estados
Unidos, o sucesso deles calcou-se por uma
imigracao de sucesso. O Brasil como hub
de empreendedorismo deve atrair talen-
tos. E extremamente saudavel desenvol-
ver a capacidade de atrair talentos para
qualquer pais que queira ser vencedor.

Conselhos — E UMA VISAO DIFiCIL DE O GOVER-
NO ENCAMPAR.

Dinkelmann - Politicamente, ela traz
o6nus e nao € a toa que os proprios Esta-






dos Unidos também enfrentam o mes-
mo tipo de discussao, mas quero crer
que eles vao continuar na mesma dire-
cao, com capacidade de atrair e manter
talentos de fora do pafs porque a geracao
de riquezas que veio dessa turma é ab-
surda. O volume de patentes e startups
que envolveram imigrantes nos Estados
Unidos varia de 25% a 40%. E um jogo de
ganha-ganha na minha visao.

Conselhos — QUAIS ERROS A TOTVS COMETEU

QUE SERVIRAM COMO APRENDIZADO?
Dinkelmann — O erro faz parte de qual-
quer experiéncia pessoal ou profissio-
nal. Houve uma situacao curiosa. Em se-
tembro de 2001, quando a Totvs estava

“ O BRASILE
A AMERICA LATINA
FAZEM PARTE
DE UMA REGIAO
COM POTENCIAL
DE CRESCIMENTO
RELEVANTE EM
RELACAO A OUTRAS
REGIOES MAIS

MADURAS, COMO A
PROPRIA EUROPA ‘)
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se preparando para listar acoes em Bolsa
e era bem menor, houve o atentado as
torres gémeas. Isso parou tudo durante
bom tempo e fechou a janela de IPOs
(lancamento inicial de acdes, na sigla
em inglés). Naquele primeiro momento,
foi uma frustracao para a empresa (ain-
da como Microsiga). Isso exigiu o plano
B, que foi voltar para dentro, crescer e
se consolidar. Cinco anos depois, foi fei-
to um IPO em melhores condicdes, com
a empresa melhor preparada. Esse foi
um aprendizado de que, primeiro, toda
organizacao precisa ter um plano B, e,
segundo, timing € importante. O IPO em
2006 foi muito mais apropriado.

Conselhos — POR QUE A TOTVS OPTOU PELO FOR-
MATO DE FRANQUIAS PARA CRESCER, QUE, COMO
O SENHOR CITOU ANTERIORMENTE, NAO E co-
MUM PARA O SETOR DE SOFTWARE?
Dinkelmann — Um valor que a gente prega
muito é tentar fazer as coisas sempre de
uma forma diferente. Na época, o modelo
tradicional era de desenvolvimento de um
monte de canais de distribuicao em que
um competia com o outro. E que vences-
se o melhor. A gente preferiu aprofundar
o sentido de sociedade com nossos fran-
queados, onde terfamos donos de seus ne-
gocios representando a Totvs com assen-
to e sotaque local em cada canto do Pais.
Foi uma visao relevante porque no nosso
negocio de pequenas e médias empresas
a presenca ¢ fundamental. E talvez seja
uma das principais barreiras de entrada
que a Totvs estabeleceu com competido-
res, principalmente estrangeiros: a pre-
senca macica em qualquer canto do Brasil
por meio de uma rede ampla de franquias.

Conselhos — QUANDO A TOTVS ABRIU UMA
FRANQUIA NA ARGENTINA, O MODELO NAO DEU
CERTO NO COMECO. O QUE OCORREU?

Dinkelmann — A histéria foi de aprendiza-
do. E natural para qualquer empresa ter
um tempo de maturacao, ter de investir
mais do que investiria no mercado bra-
sileiro e perder dinheiro. Perder, entre
aspas, pois € preciso investir nesse apren-
dizado. Em alguns casos, a gente teve de
aprimorar a escolha de parceiros. Por esse
aprendizado, conseguimos evoluir de
uma forma positiva no exterior.

Conselhos — O MODELO DE FRANQUIA E APLICA-
DO EM TODAS AS BASES NO EXTERIOR OU CADA
PAiS TEM SUA PARTICULARIDADE?

Dinkelmann — A gente tenta entender a
particularidade. Estamos usando, fora do
Brasil, o mesmo modelo nacional, que é
hibrido. Em algumas regides a gente tem
equipe prépria de venda e de implemen-
tacao de software, combinando isso com
franquias, os terceiros.

Conselhos—0OSs SMARTPHONES SAO UM CAMINHO
SEM VOLTA? INVESTIR EM MOBILE E TIRO CERTO?

Dinkelmann — Sim, é sem volta. Por qué?
Estamos falando de investimentos sem-
pre ligados a solucdes para empresas.
Entdo, a forma de se fazer as coisas, em
cada segmento, é afetada pela mobilida-
de, quer seja alguém inspecionando uma
obrano campo, uma plataforma de petro-
leo, o chdo da fabrica ou realizando a lim-
peza ou seguranca de algum espaco. Pode
ser um professor em uma sala de aula,
alunos que sao clientes de uma escola ou
um hospital. Qualquer atividade é ou sera
impactada pelo conceito de mobilidade. m

Conselhos Al



Conselhos Pensata

Seguranca da
informacao em
negocios digitais

José Antonio Milagre € advogado e consultor de sequranca digital

D efinimos na academia que a seguran-
ca da informacao é o instituto que
visa resguardar a integridade, confidenciali-
dade e disponibilidade da informacao. Infor-
macao é poder, riqueza. E onde ha riqueza, ha
crimes. De cada dez empresas, ao menos sete
foram vitimas de algum tipo de fraude nos
ultimos dois anos. Precisamos garantir, en-
quanto “sequranca da informacao”, que a in-
formacao esteja disponivel, porém somente
a quem dela deva se valer e, principalmente,
que seja integra, nao alterada ou utilizada de
forma indevida.

As fraudes fazem 18 vitimas por sequndo
no mundo inteiro. Um prejuizo de US$ 110 mi-
Thdes em 2012. Relatérios dizem que tentati-
vas de roubo de tecnologia e de informacoes
sigilosas ou classificadas aumentaram 75%
entre 2010 e 2011. E a tendéncia é piorar.

A prépria seguranca da informacao, ao
preocupar-se com um sistema que preserve
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as empresas de danos decorrentes das de-
vassas informacionais, trata especificamen-
te com a questao da propriedade intelectual,
em sintese, com o resultado da criacao da
mente humana, a soma dos direitos relativos
as obras literarias, artisticas e cientificas.

A I1SO 27001, que se encarrega das téc-
nicas de seguranca — sistemas de gestao de
seguranca da informacao, prevé que proce-
dimentos apropriados devem ser implemen-
tados para garantir a conformidade com os
requisitos legislativos, regulamentares e con-
tratuais no uso de material, em relacao aos
quais pode haver direitos de propriedade in-
telectual e sobre a utilizacao de produtos de
softwares proprietarios.

E quando tratamos de negoécios digitais?

E inegavel que com o avanco da tecnolo-
gia, os sistemas de espionagem se tornaram
mais sofisticados. Percebe-se que os crackers
sao cada vez mais ousados em ataques dire-






cionados a propriedade intelectual de em-
presas. Planos e negocios e estratégias de
marketing sao as informacdes mais visadas.

Propriedade intelectual também é o cen-
tro, pois sao informacoes estratégicas e de
alto valor. A espionagem industrial envol-
ve roubo de dados e segredos por parte de
concorrentes. Crackers sao os soldados dessa
guerra que ¢ impulsionada com a tecnologia
da informacao. Muitas informacdes sao en-
contradas com simples um google hacking,
diga-se, pequeno esforco em minerar dados
pelo buscador.

E o detalhe: nos ultimos anos, as prin-
cipais vitimas foram empresas de tecnolo-
gia, ou que desenvolvem, de alguma forma,
negocios digitais. Pesquisa conduzida pelo
Instituto Ponemon identificou que o Brasil
¢ o segundo pais com mais vitimas do ciber-
crime, ao lado da india: 76% das pessoas ja
sofreram algum tipo de ataque. As empresas
também fazem parte dessas estatisticas, e a
vulnerabilidade, em grande parte delas, esta
no ambiente eletronico. Assim, o ambiente
eletrénico também é arma e vitima.

Se pensarmos em uma startup de tecnolo-
gia, empresa que esta nascendo, imaginando
em um produto ou servico inédito, com forte
influéncia tecnolégica na maijoria das vezes,
uma violacao a propriedade intelectual pode
ser fatidica e custar a consolidacao da organi-
zacao. Para seterumaideiade quetaograve é
o tema, na Franca, uma pesquisa revelou que
metade das pequenas e médias empresas vi-
timas de roubo de informacoes pediu faléncia
dois ou trés anos depois do ocorrido.

Uma solucao é realizar uma gap analysis
que é uma auditoria importante pela qual é
possivel identificar processos falhos que pos-
sam dar margem ao roubo e vazamento de
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informacoes. O empresario deve ter em men-
te que as principais fontes de ataque contraa
propriedade intelectual estao localizadas no
ambito interno corporativo. Isso mesmo. De
nada adianta protecoes e investimentos em
firewalls, antivirus e sistemas de deteccao
de intrusos, se nao existe nenhum programa
para capacitar, trabalhar a ética corporativa
e proteger a empresa da potencial concor-
réncia desleal praticada por funcionarios,
terceirizados, socios e colaboradores, pessoas
que estao dentro do negocio, muitas vezes,
gozando de plena confianca dos socios.

Jano que tange a softwares, um sistema
de um negdcio digital, pode ser registrado,
pois trata-se em verdade de um programa de
computador, a expressao de um conjunto or-
ganizado de instrucdes em linguagem natural
ou codificada. Isso, contida em suporte fisico
de qualquer natureza, de emprego necessario
em maquinas automaticas de tratamento da
informacao, dispositivos, instrumentos ou
equipamentos periféricos, baseados em técni-
ca digital ou analoga, para fazé-los funcionar
de modo e para fins determinados.

O registro de software, no Brasil, se da no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(Inpi) e a violacao de direitos de autor de pro-
grama de computador, no Pais, é crime, pu-
nivel com pena de detencao de seis meses a
dois anos e multa.

Por fim, é muito importante que o em-
preendedor.com proteja sua marca, tao logo
defina seu negécio. Nao sé a marca pode ser
registrada, mas também eventual patente
de um produto, modelo de utilidade (que
acrescenta a uma invencao existente novas
funcionalidades/usos) e até mesmo o dese-
nho industrial aplicado a objetos, todos sao
passiveis de protecao industrial no Inpi.



No Brasil, adota-se, para o registro de
marcas, o sistema atributivo, que € origina-
rio do modelo romano-germanico, e que es-
tabelece como prioridade a data do deposito
no orgao publico competente, ao contrario
do sistema declarativo, em que ¢ titular da
marca quem comprova o uso anterior da ex-
pressao (embora alguns classifiquem o Brasil
como pais de modelo hibrido). Isso implica di-
zer que, no Brasil, quem deposita primeiro a
marca (inicio do procedimento de registro no
Inpi), detém o direito de usar, gozar e dispor
do direito a ela, desde que presentes os requi-
sitos da registrabilidade.

Aqui pode responder pelo crime de concor-
réncia desleal, até mesmo digital, punivel com
pena de detencdo de trés meses a um ano ou

multa, quem emprega meio fraudulento, para
desviar, em proveito proprio ou alheio, clien-
tela de outrem ou que divulga, explora ou se
utiliza, sem autorizacao, de conhecimentos, in-
formacoes ou dados confidenciais, emprega-
veis na industria, no comércio ou na prestacao
de servicos. Excluem-se aqueles que sejam de
conhecimento publico ou que sejam evidentes
para um técnico no assunto, a que teve acesso
mediante relacao contratual ou empregaticia,
mesmo apos o término do contrato.

Nesse cenario, demonstrou-se a impor-
tancia em se planejar a seguranca da infor-
macao corporativa, que deve ser proativa e
mitigar riscos de vazamentos de informa-
coes, bem como em proteger-se os objetos
passiveis de registro autoral ou industrial. m
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As preocupacoes com as chuvas estao
sempre na pauta do governo e dos
moradores das cidades em todo o Pais. Nos
ultimos meses, as enchentes vitimaram cen-
tenas de pessoas e destruiram municipios
inteiros. Para tentar resolver a questao, o Pro-
grama Tematico Gestao de Riscos e Respos-
ta a Desastres, presente no Plano Plurianual
(PPA) 2012-2015 do governo federal, planeja
implantar um Centro Nacional de Monito-
ramento e Alerta de Desastres Naturais até
2015, para acompanhar 251 municipios com
riscos de deslizamentos e outros 205 com ris-
cos de inundacodes e enxurradas.

O centro de monitoramento sera constru-
ido com tecnologias modernas e capacidade
de acompanhamento ininterrupto. Sera capaz,
ainda, de incorporar e processar informacoes
de diversas fontes, como da rede de radares
meteorolégicos, da rede nacional hidrometeo-
rolégica, de imagens de sensores remotos e da
rede nacional de sismoégrafos, compilando as
informagdes para alertar sobre a probabilidade
de ocorréncia de desastres e viabilizar a acao
preventiva dos 6rgaos de Defesa Civil.

Também esta previstano PPA a capacitacao
de 4.500 pessoas em atividades de defesa civil,
a implantacao do Cartao de Pagamento de De-
fesa Civil em municipios e a modernizacao do
Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastres. As intervencoes de carater preven-
tivo serdao continuadas e ampliadas, como a
implantacao de sistemas de manejo das aguas
pluviais, a criacao de parques, bosques e areas
de lazer em regides de grande suscetibilidade a
inundacoes rapidas e enxurradas, a execucao
de obras de estabilizacao e contencao de encos-
tas e aremocao de moradias em areas de risco.

As medidas vém para amenizar um pro-
blema de décadas de politicas publicas inefi-
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“ EM MEIO A
INUNDACOES, O
PRIMEIRO SETOR
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COMERCIO. NO

ULTIMO VERAO, SAO
PAULO TEVE PELO
MENOS 20 DIAS
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PELAS CHUVAS
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cientes para o combate as chuvas e moradias
clandestinas. Em janeiro de 20m, aconteceu
uma das piores tragédias climaticas da his-
toria do Brasil, quando mais de 500 pessoas
morreram na regiao serrana do Rio de Janeiro.
Dois anos depois, os fluminenses contabilizam
novamente mortos no municipio de Petro-
polis, somando 34 mortos até o fim de marco
deste ano. Em Sao Paulo, a situacao é alar-
mante também. De acordo com o relatério da
Operacao Verao da Coordenadoria Estadual de
Defesa Civil de Sao Paulo, durante o periodo de
dezembro de 2012 a marco de 2013, 30 pessoas
morreram em razao de enchentes, raios, de-
sabamentos e outros desastres relacionados
com as chuvas no Estado. O numero de mortes
registrado neste verao representa aumento de
260% em comparacao ao verao de 2011-2012,
quando 12 pessoas perderam a vida.

A FecomercioSP, por meio de seu Conse-
Tho de Sustentabilidade, reuniu no fim de
marco representantes da Prefeitura de Sao
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José Goldemberg, presidente do Conselho de Sustentabilidade da FecomercioSP
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Mdrio Thadeu Barros, professor da Poli-USP

{4 F PRECISO TER
UM PLANEJAMENTO
A CURTO, MEDIO
E LONGO PRAZOS
PARA GARANTIR
A CONVIVENCIA
COM AS AGUAS
NA CIDADE

N

82

Paulo, do governo estadual e professores da
Universidade de Sao Paulo para discutir pro-
jetos, em andamento e planejados, para mini-
mizar os problemas causados pelas enchentes
na capital paulista. Segundo o presidente do
Conselho, José Goldemberg, alagamentos e
transtornos com os temporais se refletem em
todas as esferas do comércio. “Em meio a inun-
dacoes, o primeiro setor a sofrer é o comércio.
No ultimo verao, Sao Paulo teve pelo menos 20
dias comprometidos pelas chuvas. Isso resulta
em dias que o comércio teve de diminuir sua
atividade ou até mesmo paralisar as vendas,
com prejuizos gigantescos.”

Prevencao

A cidade de Sao Paulo conta com 13 pis-
cindes em operacao construidos pela Prefei-
tura, com capacidade de retencao de cerca
de 2,7 milhdes de metros cubicos de agua,
restando, pelo menos, um volume de igual
magnitude a ser ainda implantado. A carén-
cia do municipio para vazao das aguas das
chuvas pode ser identificada pelos inumeros
congestionamentos enfrentados pelos pau-
listanos em dias de temporal. Em 8 de marco,
uma chuva intensa de cerca de duas horas
provocou o quarto maior congestionamento
da histéria da cidade, com 261 quildmetros
de lentidao. Nesse mesmo dia, foram regis-
trados 38 pontos de alagamento, pane nos
sistemas de trens e metrdé e muitos bairros
ficaram sem energia elétrica. O Centro de Ge-
renciamento de Emergéncias (CGE) decretou
estado de alerta no Ipiranga, na zona sul, e
estado de atencao nos demais bairros.

De acordo com a Secretaria Municipal
de Infraestrutura Urbana e Obras (Siurb), ao
longo dos quatro anos de mandato do prefei-



to Fernando Haddad, a Prefeitura pretende
reduzir cerca de 8o pontos de alagamento
cadastrados pelas subprefeituras, por meio
de substituicao de trechos de galerias insu-
ficientes, aumento das captacdes e comple-
mentacao do sistema de microdrenagem.

Para o professor titular de Recursos Hidri-
cos da Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo (Poli-USP), Mario Thadeu Barros,
obras hidraulicas nao vaoresolver sozinhas os
problemas da drenagem urbana da cidade. “E
preciso ter um planejamento a curto, médio
e longo prazos para garantir a convivéncia
com as dguas na cidade. E necessario desen-
volver politicas publicas sérias para mapear
zonas de risco e impedir que pessoas morem
nelas.” O superintendente do Departamento
de Aguas e Energia Flétrica (DAEE), Alceu Se-
gamarchi Junior, salienta a importancia dos
6rgaos publicos melhorarem a reorganizacao
urbana para as obras hidraulicas na cidade
surtirem o efeito esperado. “A maior parte do
dinheiro destinado as obras de drenagem e
saneamento vai para realocacao de familias
em zona de risco. Isso corresponde a 70% do
custo da obra. Precisamos fiscalizar e pensar
em uma solucao habitacional, para nao ficar
enxugando gelo.”

Os problemas com moradias irregulares
nao sao exclusividades da cidade de Sao Pau-
lo ou sao os unicos fatores que causam mor-
tes por causa das chuvas no Brasil. De acordo
com o gedlogo e ex-diretor de planejamento
do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT),
Alvaro Rodrigues dos Santos, o mal vai além
das ocupagoes ilegais, pois, em muitos casos,
as areas de risco estao associadas a edifica-
¢oes plenamente regulares e autorizadas pe-
las prefeituras. “O fato € que sem um plane-
jamento do uso do solo em que radicalmente
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Alceu Seqgamarchi Junior, superintendente
do Departamento de Aguas e Energia Elétrica
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Ricardo Moretti, engenheiro civil e professor da Universidade Federal do ABC (UFABC)
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seja proibida a ocupacao de areas de alto
risco geotécnico ou hidrolégico, apontadas
em uma carta geotécnica, e sem programas
habitacionais de moradias dignas e seguras
para a populacao de baixa renda, os proble-
mas somente irao se agravar”, afirma.

Mudanca de paradigma

Os especialistas apontam que as medidas
governamentais, como os alertas de enchen-
tes e sirenes nado servirao de nada se nao fo-
rem seguidas por material educacional para
orientar a populacdo. “Quando as sirenes
soarem, a populacao nao sabera para onde
correr e estard instaurado o caos”, pondera o
engenheiro civil e professor da Universidade
Federal do ABC (UFABC) Ricardo Moretti. “Ha
a tendéncia geral ao acomodamento as
medidas de alerta pluviométrico, em uma
atitude cruel e desumana a qual pressu-
poe que a gestao de riscos se resume a to-
car sirenes e botar a populacao a correr de
suas casas nos momentos mais criticos”,
completa Santos.

Segundo Moretti, parece haver inicio de
uma reversao na tendéncia de descaso com
o tema no Brasil. “O assunto foi colocado na
pauta e ha recursos enormes destinados
as acoes de prevencao aos danos causa-
dos pelas chuvas. Sofremos por décadas de
um problema mal trabalhado, nao levado a
sério pelos governos anteriores, mas ago-
ra estamos agindo”, afirma. O proprio PPA
admite que o desregrado processo de ur-
banizacao do Pais, acelerado intensamente
a partir da década de 1950, nao foi acom-
panhado de politicas de desenvolvimento
urbano preocupadas em prover moradia
digna para toda a populacao. As familias

mais pobres instalaram-se em regioes ribei-
rinhas ou de encostas por falta de opcao,
gerando um quadro urbano de vulnerabili-
dade a deslizamentos de encostas, inunda-
coes e enxurradas.

Para José Goldemberg, analisando as
propostas governamentais para prevenir e
combater os danos causados pelas chuvas,
as perspectivas sao boas para o futuro. “A ex-
pectativa é positiva, apesar de convivermos
com periodos cada vez menores de chuva,
porém com grande intensidade pluviométri-
ca, o que alaga a cidade em pouco tempo. A
realidade é que o déficit de politicas publicas
¢ tao grande que da a impressao de sempre
estarmos correndo atras do prejuizo.”

O gedlogo Santos acredita que o Brasil
melhorou em alguns quesitos ao longo dos
anos, como a criacao de novos érgaos técni-
cos e gerenciais para as areas de risco; mo-
bilizacao de maior numero de pesquisadores,
profissionais em geologia, geotecnia e me-
teorologia, técnicos e militantes de sistemas
de Defesa Civil; organizacao de sistemas de
alertas pluviométricos; mapeamento de
areas de risco criticas, entre outros. “Além
desses itens, destaca-se a nova e avancada
legislacao brasileira para a gestao de riscos
assinalada na Lei federal n°12.608”, explica.

As medidas propostas pelo governo,
como maior controle de monitoramento e
programas de moradias populares, come-
carao a dar resultados palpaveis em longo
prazo. Enquanto isso nao ocorre, as adminis-
tracoes federal, estadual e municipal voltam
sua atencao para a outra face da chuva, ou
melhor, para a falta dela. Afinal, os brasileiros
comecam, agora, a preocupar-se com o cos-
tumeiro risco de apagao, por causa dos bai-
x0s niveis dos reservatorios. ®
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Conselhos Marcelo Calado

A ordem é capacitar

egundo dados da Organizacao Mundial
do Turismo (OMT), o setor de turismo é
responsavel atualmente pela geracao de 10%
do total de empregos no planeta. Significa dizer
que um em cada dez empregados no mundo
atua no turismo. Em 2012, foram aproximada-
mente 100 milhdes de empregos diretos, ocu-
pando a industria do turismo o quinto maior
crescimento mundial nesse indicador, com
71%. Os numeros positivos sao justificados, em
parte, pelo poder multiplicador dessa cadeia,
representada por 56 setores da economia.
Como atividade econdémica, movimen-
ta USS 6 trilhdes ao ano, cerca de 9% do PIB,
com perspectivas de crescimento para 1%
até o fim deste ano, de acordo com dados do
Relatério Anual de Impacto Econémico, do
Conselho Mundial de Viagens e Turismo.
Nessa perspectiva, o Brasil encontra-se
em um momento histérico, impulsionado
pelo crescimento econémico, pelo fortaleci-
mento do demanda interna e, principalmen-
te, pelos impactos gerados pela realizacao
dos megaeventos esportivos, uma oportuni-
dade Unica de fazer do turismo uma ativida-
de de peso na economia do Pais.
De acordo com dados do Ministério do
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Turismo, existe a expectativa de o Pais re-
ceber 600 mil turistas internacionais, bem
como cerca de 3 milhdes de brasileiros. A
grandiosidade dos numeros revela, no entan-
to, uma preocupacao: os servicos prestados
no setor, em especial o atendimento ao turis-
ta e a qualificacao dessa mao de obra.

Com a recepcao dos megaeventos, o incre-
mento do turismo traz o desafio de acolher
os visitantes, locais e internacionais. A receita
esta em oferecer experiéncias turisticas uni-
cas, por meio de roteiros que valorizem pro-
dutos, costumes e culturas regionais. Nao
podemos deixar de considerar as implicacoes
sobre a escassez de mao de obra qualificada
em muitos setores do turismo, limitando suas
potencialidades. E é certamente a capacitacao
profissional a base para enfrentar os desafios.

Os preparativos para os eventos sao uma
oportunidade para dar um salto de qualida-
de em todos os aspectos, buscando aumen-
tar nossa capacidade produtiva com ganho
de eficiéncia e tornando o Brasil um desti-
no mais competitivo. O objetivo sera cons-
truir um turismo competitivo e sustentavel,
apoiado pela capacidade inata de o povo bra-
sileiro ser hospitaleiro, por meio de progra-



mas, projetos e acoes estruturais voltados a
educacao para o turismo.

Capacitar o setor a fim de torna-lo compe-
titivo para geracao de negocios em atividades
relacionadas ao turismo, de forma sustentavel
e, a0 mesmo tempo, proporcionando uma ex-
periéncia positiva ao turista € um dos objetivos
que o Programa Senac em Campo sé propoe a
fazer. O programa nacional quer aproveitar os
megaeventos para ampliar a qualificacao pro-
fissional nos mercados direta e indiretamente
envolvidos, buscando garantir a exceléncia na
hospitalidade e promover o desenvolvimento
do turismo sustentavel. A previsao é oferecer
em todo Brasil entre 2010 e 2014, mais de 1 mi-
Thao de vagas em todas as modalidades de cur-
so. Somente em Sao Paulo, nesse mesmo perio-
do, serao aproximadamente 95 mil vagas com
28 mil bolsas de estudo (cursos gratuitos).

O grande desafio de programas como
esse é saber onde esta a real necessidade
de qualificacao. Nesse sentido, a instituicao
passa a investir em diagnosticos, mantendo
acoes para identificar metodologias, forma-
tos, contetidos educacionais e novas ideias
para capacitacao profissional para os proxi-
mos anos, em parceria com empresas e en-
tidades do setor. O resultado esperado é um
diagndstico acerca das demandas de educa-
cao profissional para o mercado turistico.

Para atender oportunidades e necessida-
des como essas, 0 Senac em parceria com 0s
Ministérios do Turismo e da Educacao, esta
ofertando gratuitamente cursos para prepa-
racao das cidades-sede, entornos e destinos
turisticos consolidados para melhoria da qua-
lidade na prestacao de servicos aos turistas.
Ao total, serdo ofertados 44 cursos nas areas
ligadas a ambiente e saude, desenvolvimento

educacional e social, gestao e negocios, pro-
ducao alimenticia, producao cultural e de-
sign, turismo, hospitalidade, lazer e idiomas.

Em um aspecto de fundamental relevan-
cia, o idioma, a instituicao ampliou seu port-
folio de idiomas diante possiveis demandas
advindas dos megaeventos esportivos que a
cidade sediara até 2016.

Outra frente de grande importancia no
trabalho do Senac na atuacao dos megae-
ventos e, sobretudo, no turismo € o Centro de
Estudos Aplicados. Hoje, dentro desse ntcleo,
sao trabalhados, em parceria com entidades,
as principais pesquisas e os indicadores do
setor do turismo brasileiro.

Um dos planos de atividade que mere-
ce destaque é o Programa Aprendizagem:
Turismo, Hospitalidade e Lazer, que trata da
formacao educacional dirigida para jovens
aprendizes com idade entre 14 e 24 anos, en-
caminhados ao Senac por empresas de co-
meércio de bens, servicos e turismo.

O Programa de Desenvolvimento Local e
a Regionalizacao do Turismo sao estratégias
de planejamento participativo, que também
visam contribuir para o desenvolvimento
de turismo sustentavel e a qualificacao da
mao de obra. Estamos nos preparando para
atender nova demanda, adequando equipa-
mentos, estrutura e servicos, a fim de ofere-
cer aos nossos turistas uma experiéncia me-
moravel, com destinos e roteiros com baixo
impacto ambiental, satisfazendo as necessi-
dades presentes e de geracoes futuras, am-
pliando emprego e renda e preservando re-
cursos naturais. m

Marcelo Calado é presidente do
Conselho de Turismo da FecomercioSP
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Batalha por startups

Brasil comeca a selecao de empresas iniciantes de base
tecnoldgica para seu programa de fomento Por André Zara
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istorias de sucesso de empresas como

Buscapé e Netshoes inspiram dezenas
de empreendedores brasileiros com sonhos
de crescimento rapido e grandes lucros. Mas
nao so6 os criadores de startups (empresas ini-
ciantes de base tecnolégica) tém altas expec-
tativas para esse tipo de negdcio: governos de
diversas nacdes focam atencao e apoio a com-
panhias esperando o surgimento de negécios
do porte de um Google ou um Facebook.

O Brasil anunciou recentemente o pro-
grama de fomento Start-Up Brasil para se-
lecionar cem empresas com potencial de
crescimento. “Pela primeira vez, o governo
federal presta atencao a startups, que tém
tudo a ver com inovacao”, defende o presi-
dente do Conselho da Pequena Empresa da
FecomercioSP, Paulo Roberto Feldmann.

O Start-Up Brasil surgiu do diagnéstico do
programa Tl Maior do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) de que varios paises resolve-
ram apostar nesse tipo de empresa para garan-
tir a transicao de suas economias para econo-
mias baseadas em conhecimento. Para criar o
programa, o governo observou o modelo de di-
versas nacoes e escolheu implantar a acao por
meio de nove aceleradoras selecionadas que
darao apoio técnico para o desenvolvimento de
startups com até trés anos de existéncia.

A ajuda governamental inclui recursos
de até RS 200 mil na forma de bolsas para
pesquisa e desenvolvimento e de suporte
para a criacao de um escritério no Vale do Si-
licio (EUA) para fomentar negdcios. As bolsas
nao reembolsaveis e pelo prazo de um ano
serao concedidas pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolo-
gico (CNPq). “As empresas serao escolhidas
por uma banca formada por especialista do
CNPq e de fora do governo para uma decisao

92 Conselhos

mercadoldgica e técnica. As selecionadas po-
dem atuar em diversas areas de tecnologia,
nao s6 as com projetos com internet”, afirma
o coordenador de Software e Servicos de TI
da Secretaria de Politicas de Informatica do
MCT, Rafael Moreira.

Além disso, 25% das empresas poderao
ser estrangeiras, em uma tentativa de trazer
empreendedores de todo o mundo. “Existe
uma competicao internacional por cérebros e
queremos atrair os melhores para o Brasil. Os
selecionados receberao um visto temporario
de 12 meses, facilitado por um acordo com o
Ministério das Relacoes Exteriores, além de
ganhar um CPF para receber a bolsa”, explica
Moreira. A expectativa € gerar empresas com-
petitivas globalmente e que entre 20% e 30%
delas obtenham sucesso, pois esse tipo de em-
presa inovadora tem alto nivel de mortalida-
de. “Falhar é natural nesse ramo. Nossa meta é
atingir esse porcentual de sucesso, dentro do
padrao global para esse tipo de negocio.”

As aceleradoras terao papel crucial na re-
ducao de possibilidades de fracasso. “Elas for-
necem a educacao e o ambiente para desen-
volver negocios, dando rumo aos projetos. Ter
uma ideia inovadora & importante, mas o mo-
delo de negécio é mais”, afirma o presidente
do Conselho de Economia Criativa da Fecomer-
cioSP, Adolfo Menezes Melito. Uma das acele-
radoras escolhidas pelo MTC foi a Aceleratech,
fundada no ano passado, em Sao Paulo, que
concluiu em abril deste ano os trabalhos de
consultoria e apoio as primeiras 11 empresas
atendidas. “Estamos participando do Start-up
Brasil, pois 0 achamos bem estruturado e ali-
nhado com nossas ideias. O governo percebeu
que essa era uma demanda importante para
mudar a cara do PIB brasileiro. Essas empresas
contribuem paraisso ocorrer”, afirma o funda-
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Rafael Moreira, da Software e Servicos de Tl da Secretaria de Politicas de Informdtica do MCT

dor da aceleradora, Pedro Waengertner. Como
contrapartida por fornecer sua expertise de
negocios e mais RS 25 mil de apoio, a Acelera-
tech ficard com uma participacao de 10% das
empresas apoiadas. “Nossa meta é trabalhar
com empresas com potencial de atingir fatu-
ramento de RS 100 milhdes a RS soo milhoes
dentro de cinco anos. Parece muito, mas que-
remos mostrar que elas podem almejar esse
objetivo”, diz Waengertner.

A iniciativa do governo foi recebida po-
sitivamente pelo mercado. Para o membro
do Conselho Administrativo da Associacao
Brasileira de Start-ups (ABStartups), Ricardo
Asse, o programa reforca 0 momento positi-
vo da economia nacional e a vontade de em-
preender dos jovens brasileiros, responsaveis

pela criacao de cerca de 10 mil startups exis-
tentes no Brasil. “JA somos um polo interna-
cional e temos brasileiros atuando em varios
paises. Agora, pretendemos trazer talento
internacional e conectar todos os envolvidos,
unindo atores que trabalham em separado”,
explica. Ainda segundo ele, o modelo esco-
Thido pelo ministério foi acertado, pois sua
gestao é compartilhada com o setor privado.

Mas ha contrapontos. O presidente do
Conselho de Tecnologia da Informacao da
FecomercioSP, Renato Opice Blum, lembra
da necessidade de medidas estruturais para
o incentivo do empreendedorismo. “Criou-
-se uma cultura no Brasil de que o governo
precisa gerar programas para incentivar. O
melhor seria por meio de incentivos fiscais
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e reducao de burocracia, o que ja tornaria as
empresas muito competitivas, independen-
temente de processos especificos de selecao.
E mais pratico e temos bons exemplos, como
a Lei Rouanet”, defende.

Competicao global

O sonho de todo pais € ter um Vale do
Silicio, com empresas desenvolvendo alta
tecnologia e gerando bilhoes de dolares de
faturamento. O presidente da Fundacao de
Tecnologia da Informacao e Inovacao, Robert
Atkinson, com sede em Washington (EUA),
defende que o governo, independentemente
da aurea de empreendedorismo da regiao,
também teve seu papel como indutor de ini-
ciativas. “Foi mais de apoio e menos diretivo.
Uma atitude fundamental foi a de financiar
pesquisas de ponta em universidades, como
Stanford e Berkeley, para resolver desafios
tecnoldgicos especificos. Isso facilitou a cria-
cao de solucoes comerciais para a inovacao.
Outra acao importante foi o fato de ser o
principal cliente, pois para muitas empresas
iniciantes os contratos com o governo foram
a chave inicial para o sucesso.”

Para ele, os governos podem colocar
as pecas no lugar e facilitar os negécios. “E
preciso apoiar a tomada de risco de empre-
endedores, mesmo quando eles falham ou
desafiam empresas ja consolidadas. Essas
questdes culturais, politicas e econémicas
sao dificeis. Muitos paises querem empresas
inovadoras, mas rejeitam a ruptura de pro-
cessos que elas trazem”, completa.

Outro exemplo internacional de incen-
tivo ao empreendedorismo e a inovacao é
Israel, conhecida como “nacao startup” pela
grande quantidade de empresas de tecno-
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Saul Singer, co-autor do livro Start-up Nation

“ ISRAEL MOSTRA
QUE MESMO
UM PEQUENO
PAIS E SEM
MUITOS RECURSOS
PODE SE TORNAR
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logia em comparacao a sua pequena popu-
lacao. Com 4 mil empresas de tecnologia e
cerca de 8 milhdes de habitantes, o pais tem
a maior quantidade de companhias listadas
na Nasdagq per capita. “As startups comeca-
ram asurgir na década de 9o no pais, porém
quase nao havia fundos de investimentos
para incentiva-las. O governo criou um pro-
grama chamado Yozma, que ajudou a redu-
zir riscos e a aumentar o retorno financeiro
de investidores locais e estrangeiros. Outro
ponto foi sair do caminho das empresas de
tecnologia nao impondo taxas excessivas e
regulacoes”, diz o co-autor do livro Start-up
Nation, Saul Singer.

Ele investigou os diversos fatores que le-
varam o pais ao atual patamar, mas lembrou
que um ponto crucial para o sucesso € justa-
mente uma das maiores deficiéncias do Bra-
sil: a educacao e a cooperacao entre o setor
privado e os institutos de ensino superior.
“As universidades sao uma parte importante
do ecossistema de startups. Muitas inova-
coes surgiram de estudantes e professores
das grandes universidades de Israel”, explica.

Nesse ponto, outro destaque é a Irlanda.
Segundo dados da Comissao Europeia de
2012, 0 pais registra uma das maiores con-
centracoes de estudantes no ensino supe-
rior do bloco. Aproveitando a qualidade de
sua de mao de obra, a nacao atrai ha anos
empresas de tecnologia estrangeiras, como
Google e Ebay, interessadas em implemen-
tar bases de operacdes na Europa. Também
estimula a criacao de startups, tanto locais
quanto de empreendedores estrangeiros.
“Qualquer um pode oferecer incentivos fis-
cais, mas nos destacamos pela facilidade de
negocios, ter trabalhadores especializados
e diferentes tipos de financiamento para

O GOVERNO
OBSERVOU O
MODELO DE DIVERSAS
NACOES E ESCOLHEU
IMPLANTAR A ACAO
POR MEIO DE NOVE
ACELERADORAS
SELECIONADAS
QUE DARAO APOIO
TECNICO PARA O
DESENVOLVIMENTO
DE STARTUPS COM
ATE TRES ANOS DE
EXISTENCIA. A AJUDA
GOVERNAMENTAL
INCLUI RECURSOS DE
ATE R$ 200 mIL NA
FORMA DE BOLSAS
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DESENVOLVIMENTO
E DE SUPORTE PARA
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Do Siticio (EUA)
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estrangeiros”, afirma o diretor da Enterpri-
se Ireland no Brasil, Emanuel Carvalho.

No fim do ano passado, uma missao oficial
da Irlanda veio ao Brasil para divulgar um fun-
do de 10 milhdes de euros e apoio técnico para
atrair startups. “O Brasil tem grande desafio,
pois nao tem um ecossistema alinhado para
startups. Na Irlanda, em uma cidade como
Dublin, isso ja é fato. Quando oferecermos re-
cursos e apoio, vamos avaliar caso a caso, sem
nos importar com nacionalidade”, assequra.

Vizinho concorrente

Mesmo sem o apoio governamental, falta
de elo entre universidades e mercado, e ca-
rece de mao de obra especializada a capital
paulista foi eleita como a melhor cidade da
Ameérica Latina para as empresas iniciantes,
de acordo com um levantamento mundial re-
alizado pelo Startup Genome Project. A cida-
de apareceu em 13° no ranking das melhores
do mundo, com base em uma andlise de 50
mil empresas em todo o globo, consideran-
do, por exemplo, disponibilidade de fontes
de financiamento, talentos e mentores. Para
quem nao acompanha a questao no Brasil, o
resultado parece um contrassenso, mas foi
obtido exclusivamente pelo tamanho e dina-
mismo da economia paulistana.

A segunda melhor cidade classificada
no ranking foi a capital chilena, Santiago,
na 20° posicao. No caso do pais vizinho, o
resultado nao é por acaso: um dos progra-
mas de referéncia para o governo brasileiro
¢é Start-Up Chile, criado em 2010. No perio-
do, participaram da iniciativa 583 empresas
de todo o mundo, sendo 4% delas brasilei-
ras. “Sabemos que os empreendedores sao
uma peca chave para o Chile converter-se
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em um pais desenvolvido. Por isso, o go-
verno destina recursos para posicionar-se
como um polo de inovacao lider na América
Latina”, afirma o diretor-executivo do Start-
-Up Chile, Horacio Melo.

No programa chileno, os empreendedores
passam seis meses no pais, com ajuda de cus-
to de US$ 40 mil, para desenvolver seus proje-
tos. Como ocorre na iniciativa brasileira, nao
ha restricoes para participacao estrangeira,
sendo cada projeto avaliado por mérito, pos-
sibilitando que pessoas de mais de 50 paises
jatenham participado da acao. Os resultados
mostram a atracao de US$ 20 milhdes em in-
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Emanuel Carvalho, diretor da Enterprise Ireland no Brasil

vestimentos pelas empresas. Além disso, 60%
das startups apoiadas seguem ativas. Para
Melo, no entanto, os ganhos para o pais nao
vém pelo lado monetario. “Os empreendedo-
res do Start-Up Chile envolveram mais de 8o
mil pessoas em cerca de 1.500 workshops e
centenas de eventos em todo o pais. Por isso,
cada vez mais chilenos buscam empreender
globalmente e todos os meios de comunica-
cao chilenos incorporaram secoes sobre em-
preendedorismo tecnolégico”, conta.

A geografia da inovacao mundial muda ra-
pidamente e, nas proximas décadas, surgirao

startups em todas as regides do globo. As que
obtiverem sucesso vao beneficiar-se e enrique-
cer suas economias porque setores ligados a
inovacao lideram processos de crescimento e
ajudam a estabelecer um pais com um centro
internacional de negécios. “Israel mostra que
mesmo um pequeno pais e sem muitos recur-
sos pode se tornar um lider em inovacao. Uma
nacao tao grande como o Brasil tem a opor-
tunidade de liderar esse setor, tanto regional
quanto globalmente”, diz Singer. O desafio
agora € melhorar o programa e facilitar a vida
dos empreendedores brasileiros. ®
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A Fecomercio Arbitral reune a credibilidade, a seriedade e a tradicao de algumas

das entidades empresariais, juridicas e representativas mais importantes do Pais: a
FecomercioSP, o Sebrae-SP, a Camara de Arbitragem Internacional de Paris, a2 OAB-SP
e o Sescon- SP. Além disso, conta com um corpo de arbitros altamente qualificado e um
ambiente privado exclusivo e dedicado.Ou seja, tudo o que vocé precisa para resolver

sua causa juridica de maneira rapida, segura e imparcial.

Para mais informacaoes, ligue 11 3254-1759,
ou envie um e-mail para produtos@fecomercio.com.br
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Representa muito para vocé.
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