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MAIS DO QUE PENSAR,
FAZER.

A Artisans Brasil venceu a categoria Microempresa
da segunda edicao do nosso prémio com um projeto
inovador que conquistou o mundo: colorir tecidos
e pecas de roupa utilizando materiais
como erva-mate, casca de cebola e urucum.
Agora que estamos com o 4° Prémio Fecomercio
de Sustentabilidade, a busca desse tipo de iniciativa
continua. Se vocé tirou uma ideia inédita
e sustentavel do papel, inscreva-se.

Categorias: - Grande Empresa « Pequena
e Média Empresa « Microempresa « Entidade
Empresarial « Industria « Orgdo Publico « Professor
« Estudante « Reportagem Jornalistica

o

Inscricoes e informacoes, acesse:
www.fecomercio.com.br/sustentabilidade
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Editorial

INOVAR E FUNDAMENTAL

esta edicao, Conselhos propde apro-
fundar o debate em torno de ideias
inovadoras, capazes de impulsionar mudan-
cas. Em uma das matérias, a revista aborda o
Seminario Internacional de Clusters Criativos,
realizado em junho. O encontro trouxe exem-
plos de experiéncias bem-sucedidas na vizinha
Argentina e também em paises europeus. O
objetivo é ampliar o leque de discussoes, pois
investir na economia criativa — um segmento
capaz de gerar oportunidades de emprego e
negocios, revitalizar regides e promover a in-
clusao social dos moradores locais — € investir
também no crescimento sustentavel do Pafs.
Atualmente, a cidade de S3ao Paulo nao
estd no cenario dos clusters criativos, mas
especialistas apontam sua inegavel vocacao,
mapeando as areas com potencial para rece-
ber e desenvolver polos da economia criativa,
tais como Vila Madalena, Lapa e Baixo Au-
gusta. Tao importante quanto as caracteris-
ticas de inovacao e dinamismo proprias dos
clusters criativos € a histéria de empresas ja
consolidadas —com 30, 40 anos de existéncia
-, mas que mantiveram um perfil criativo ao
longo de sua trajetdria. E nas duas entrevis-
tas desta edicao, destaca-se a presenca cons-
tante da inovacao aliada a experiéncia.
Silvana Abramovay Marmonti, sécia-
-fundadora da Amor aos Pedacos, fala sobre
a opcao por novidades. Com recém-comple-
tados 31 anos e 6110jas, a doceria € uma das
pioneiras no sistema de franquias, criando
seu proprio modelo para expandir e manter
a qualidade do negocio. Para consolidar os

planos de ampliacao iniciados ha trés anos, a
doceria optou por um modelo de gestao con-
junta com um fundo de investimento.

Dez anos mais velha, a Arezzo&Co, tam-
bém tem a inovagao como matéria-prima.
Fundador e hoje presidente do conselho da
companhia, Anderson Birman, tem como
foco tornar mais ativa a atuacao do conselho.
E lista entre os desafios da empresa planos
de internacionalizacao. Hoje, sao 400 lojas,
entre proprias e franquias, no Brasil e no ex-
terior, além de varias marcas.

No cenario do comércio global, o desafio
¢ destravar a Rodada de Doha, parada desde
2001. A tarefa cabera ao embaixador brasi-
leiro Roberto Azevédo, que assume o cargo
de diretor-geral da Organizacao Mundial do
Comeércio em setembro. Entre as inovacdes
possiveis, esta a flexibilizacao de regras,
medida que pode atrair e convencer os 159
paises aretomar as negociagoes. Em paralelo,
Azevédo tera de lidar com os acordos de livre
comeércio bilaterais, entre eles a parceria que
reune dois gigantes do comércio mundial:
EUA e Unido Europeia.

Abram Szajman
Presidente da Federacao
do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP), entidade
gestora do Sesc-SP

e do Senac-SP



Conselhos Entrevista Anderson Birman

“Todos tém que
ter coragem de
fazer seu sucessor”

Fundador da Arezzo&Co e presidente do conselho de
administracao da companhia revela como foi o processo
de passagem do cargo de CEO para seu filho Alexandre

e fala sobre os desafios da empresa e de sua nova funcao
Por André Zara FOTOS: EMILIANO HAGGE

H a 41 anos Anderson Birman fundou a
varejista de calcados e acessérios femi-
ninos Arezzo&Co. Desde entao, esteve sempre
a frente da companbhia, liderando a empresa
durante varios momentos importantes, como
a abertura de capital em 2011. Mas em marco
deste ano, o executivo decidiu passar o car-
go de CEO para o filho, Alexandre, deixando o
posto de executivo para ocupar presidéncia
do conselho de administracao da empresa.

Em entrevista a Conselhos, Birman con-
tou sobre os desafios da nova funcao. Agora
focado em modernizar o conselho e expan-
di-lo para ser mais ativo nas decisoes de ne-
goécios, o empresario nao pensa em diminuir
o ritmo de sua rotina de trabalho.

8 Conselhos

Ele também fala sobre os novos rumos da
Arezzo&Co. Entre os destaques estao os planos
de internacionalizacao e a férmula para a cons-
tante busca por inovacao no desenvolvimento
de produtos. Com 400 lojas (préprias e fran-
quias) no Brasil e exterior e varias marcas, a
Arezzo teve receita liquida de R$ 201 milhdes no
primeiro trimestre deste ano, um aumento de
24,6% em relacao ao mesmo periodo de 2012.

A piora do cenario macroecondmico no
Brasil nao deve alterar o planejamento es-
tratégico de abrir 53 novas lojas neste ano,
segundo Anderson Birman. Para ele, a ado-
cao de medidas protecionistas pelo governo
nao é o caminho ideal para o Pais ampliar e
reforcar a industria nacional.






Conselhos — EM MARCO DESTE ANO, O SEU FI-
LHO, ALEXANDRE, ASSUMIU O CARGO DE CEO DA
AREZZ0& C0. COMO FOI O PROCESSO DE SUCESSAO?

Anderson Birman — Nao foi dificil, pois
renovacao e inovacao sao as matérias-
-primas da empresa. Para nos, ter o novo
é fundamental para o crescimento do
negocio. A sucessao vem sendo pensada
ha muitos anos, pois o Alexandre cresceu
dentro da companhia. Quando crianca,
ja confeccionava sapatos e, aos 18 anos,
criou sua prépria marca, a Schutz. Desde
2007, ele ocupava o cargo de vice-presi-
dente da Arezzo&ZCo.

Conselhos — E cOMO FICA A RELACAO DE VOCES,
UMA VEZ QUE O SENHOR AINDA E “CHEFE” DELE
NO CONSELHO DE ADMINISTRACAO?

Birman - Eu sou pai, chefe e socio dele.
Tem hora que troco posicoes: quando
deveria ser uma coisa, sou outra, o que
faz com que tenhamos uma vida dinami-
ca, cheia de divergéncias e dificuldades.
Porém, isso me torna um profissional
melhor e espero que ele também viva a
experiéncia de passar o controle da em-
presa no futuro. £ fundamental que o
tema “sucessao” permeie a companhia
como um todo. Todos tém que ter cora-
gem de fazer seu sucessor. E necessario
para o crescimento profissional de cada
um e deve ser feito com transparéncia.

Conselhos —E COMO O SENHOR ESTA ASSIMILAN-
DO A MUDANCA DE CARGO?

10

Birman — As pessoas me perguntam se
agora vou aproveitar mais a vida, mas
eu sempre fiz o que quis e nao tenho
por que mudar agora. A diferenca € que

Conselhos

hoje tenho mais condicoes de gerenciar
melhor situacoes ligadas a minha ida-
de, como sono, alimentacao e exercicios.
Isso me traz conforto e me assegura es-
tar em boas condicoes para ser um pre-
sidente de conselho ativo. Eu sempre fui
muito envolvido com o que eu fiz e nao
sera agora que vou mudar. Nunca tiro a
familia e o trabalho da cabeca.

Conselhos — EM JULHO FOI ELEITO UM NOVO
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO. O QUE MUDA
COM A AGAO?

Birman — Fizemos um diagndstico de
necessidades da empresa para formar
o novo conselho. Foi um processo longo
e resolvemos nao tomar a decisao em
abril, na assembleia geral, para eleger
s6 agora, com calma. Ele foi renovado
e ampliado de oito para dez membros
e isso € um desafio, pois ha muitas for-
mas de se pensar o érgao. Formamos
um grupo que possa participar mais
executivamente, nao sé pensando no
macro do processo, mas que também
possa olhar para dentro da empresa.
Buscamos selecionar conselheiros com
nomes reconhecidos no mercado, o que
foi dificil. Quanto mais talento o profis-
sional tem, menos agenda, e um conse-
Tho envolve muito as pessoas.

Conselhos — HA ESTUDOS QUE MOSTRAM A FAL-
TA DE MULHERES CONSELHEIRAS NO BRASIL. EM
UMA EMPRESA VOLTADA PARA ELAS, 1SSO FOI LE-
VADO EM CONSIDERACAO?

Birman - Eu fiz questao dessa nova for-
macao trazer ao menos duas mulheres,
mas, no fim, conseguimos trés. Julguei



“O NUMERO MEDIO
DE SAPATOS NO
GUARDA-ROUPA DAS
MULHERES E 50.
OS HOMENS TEM
DOIS, GERALMENTE

PRETOS “

necessario, principalmente por ser uma
empresa que trabalha com o universo
feminino, ter mais participacao delas
no conselho. Mas acho que a inclusao
nao pode ser forcada, pois existe ame-
aca de surgir o preconceito. Vivemos
em um mundo onde as diferencas con-
vivem em harmonia e eu tenho certeza
que o trabalho delas sera bastante util
para nosso futuro.

Conselhos — A AREZZO TEM DIVERSOS FORNE-
CEDORES, ESTILISTAS E LANCA UMA COLECAO
ATRAS DA OUTRA, ALEM DE PRODUZIR E DE VEN-
DER PRODUTOS. QUAL A ESTRATEGIA PARA NAO
PERDER A IDENTIDADE?

Birman — Temos um bom time. Mas eu
diria que mais do que comprar produtos
ou produzir, o que nés mais fazemos é
pesquisa e desenvolvimento. Nessa
area esta o nosso maior diferencial. Te-
mos uma equipe que esta sempre exer-
citando, em termos de comportamento,
qual sera o futuro desejo das mulhe-
res. Nesse sentido, o setor de P&D ser-
ve para “adivinhacao” e esse € 0 nosso
grande exercicio. O segredo para o su-
cesso € realizar isso em determinado
processo, fazendo com que a acao seja
repetida da mesma forma sempre, mas
constantemente trazendo novidades que
encantam as mulheres.






Conselhos — COMO A EMPRESA ESTABELECE A  Conselhos—E COMO ENTENDER AS MULHERES?
ESTRATEGIA DE MERCADO PARA CADA UMA DE Birman — Ai eu estaria te respondendo
SUAS MARCAS? como fazer a Arezzo&Co (risos). O fato de

Birman—-Internamente dizemos que tudo
aquilo que é visto pelo consumidor é feito
separado, e tudo que nao é visto é feito
junto. Procuramos sinergia e eficiéncia
dentro da empresa, mas ao lidar com o
publico, cada marca tem seu time e inde-
pendéncia de acao. Ao mesmo tempo em
que se completam, também competem e
isso € muito rico para a companhia. Mas
investimentos de marketing, por exem-
plo, vém da receita prépria da marca. As
novas marcas recebem verba de investi-
mento, que sao compativeis com o perio-
do de desenvolvimento planejado.

nao entender as mulheres e a vontade de
sempre querer entendé-las faz parte do
processo criativo.

Conselhos — POR QUE A AREZZO NAO ENTRA NA
MODA MASCULINA?

Birman — A aparéncia passou a ser uma
necessidade humana e os homens estao
cada vez mais vaidosos. No entanto, te-
mos estatisticas que o numero médio de
sapatos no guarda-roupa das mulheres é
50. Os homens tém dois, geralmente pre-
tos. Mas isso tem mudado e esse fato po-
dera fazer com que os artigos masculinos
entrem em nossos negocios no futuro.

Conselhos — O FOCO DA EMPRESA E A INOVACAO,

MAS COMO GARANTI-LA DE FORMA CONTINUA? Conselhos — COMO A AREZZO CONSEGUE MAN-
Birman — A empresa lanca de sete a nove  TER A QUALIDADE DE 335 FRANQUIAS E COMO E A
colecdes anualmente e a companhia con-  RELACAO COM FRANQUEADOS?

segue criar, desenvolver, produzir e comer-
cializar seus produtos em apenas 35 dias.
Eu sou a favor de que a empresa nao tenha
um departamento exclusivo de inovacao
porque ele nao funciona. A inovacao tem
que estar na “veia”, precisa estar circulan-
do dentro das pessoas. O desejo de criar e
fazer algo novo, que encante, tem que ser
cada vez maior em todos que trabalham
na empresa. Inovar é uma cultura e a ne-
cessidade é peculiar ao nosso negoécio: vi-
vemos dela. Por pesquisas, sabemos que

Birman — Temos varios principios para
que a relacao seja sadia, mas o primeiro
deles € que o cliente tem sempre razao.
Isso é valido para qualquer negocio em
qualquer lugar do mundo. Depois, € ne-
cessario que a operacao bem adminis-
trada gere uma rentabilidade que man-
tenha o franqueado satisfeito. Manter
uma expectativa de crescimento tam-
bém € sempre imperativo para deixar
todos sempre motivados.

as clientes chegam as lojas procurando  Conselhos— QUAL O RESULTADO DAS OPERAGOES
nao por cores ou modelos especificos. A DIGITAIS DA EMPRESA? EXISTE ALGUM ATRITO EN-
pergunta numero um delas é “o que exis-  TRE SEU CRESCIMENTO E OS FRANQUEADOS?

te de novo?”. Trabalhando com mercado
feminino, lidamos com desejo, e para isso,
precisamos entender a alma feminina.

Birman — Na area de e-commerce possui-
mos apenas uma plataforma para a mar-
ca Schutz, lancada em 2011, que hoje ja se

Conselhos 13



destaca como a loja que mais vende. No
primeiro trimestre de 2013, as vendas on-
-line da Schutz representaram 7% do fatu-
ramento da marca e observamos um forte
crescimento no periodo. Existem muitos
estudos e a area se tornara fonte de cresci-
mento para noés. Sobre a relacao do on-line
e franqueados, faz parte do nosso desafio
gerenciar a questao, mas ninguém mais
questiona hoje o poder do e-commerce.

Conselhos — A PIORA DO CENARIO MACROECONO-
MICO NO BRASIL ALTERA A PROJECAO DA AREZZO
DE ABRIR 53 LOJAS DAS MARCAS ATE DEZEMBRO?

Birman —N6s mantemos a previsao e nao
ha alteracao de planos. Sustentamos os
niveis de negocios de acordo com o pla-
nejamento, mas nao se pode negar difi-
culdades que exigem do nosso time mais
eficiéncia e envolvimento na operacao
como um todo. Mas, internamente, sem-
pre dissemos que fatores macroeconémi-
cos nao devem interferir nos negoécios,
seja positivamente, seja negativamente.
Atualmente mantemos um crescimento,
que talvez nao seja o maior que poderia-
mos ter, mas isso nos faz uma companhia
estavel e confiavel para nossos investido-
res e clientes, que nao sao surpreendidos
com decisoes internas que poderiam in-
terromper as relacoes com as marcas.

Conselhos — O SENHOR E A FAVOR DE MEDIDAS
PROTECIONISTAS DO GOVERNO PARA AJUDAR
EMPRESAS NACIONAIS, COMO AS DO SETOR CAL-
CADISTA?

14

Birman — N3o, eu sou a favor do livre co-
meércio. Sempre existem atributos que

justificam que determinada producao

seja feita aqui ou fora. O protecionismo

Conselhos

se perde dentro dele préprio. Deveria-
mos estar preocupados, no Brasil, em
criar e desenvolver uma grande indus-
tria manufatureira. O Pais esta tentan-
do resolver problemas estruturais, mas
também deveria preocupar-se com ge-
racao de empregos, principalmente no
interior. Nos grandes centros vivemos o
pleno emprego, mas no interior ha ne-
cessidade de trabalhos que levam uma
melhor qualificacdao a populacao.

Conselhos — A EMPRESA TEM UMA ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACAO. AGORA E HORA DE INVES-
TIR COM A CRISE MUNDIAL AINDA NAO RESOLVIDA?

Birman — A nossa participacao no merca-
do internacional deve-se principalmente
a exploracao e ao conhecimento de novos
mercados, principalmente nos Estados
Unidos. A loja da Schutz na Avenida Ma-
dison (Nova lorque), por exemplo, é um
laboratorio para, no futuro, estarmos no
mercado americano. Por sinal, € um labo-
ratorio que tem dado muito certo em to-
dos os niveis, seja fornecendo informacoes,
seja como embriao de negocio. Em outros
lugares, como Europa e Asia, temos alguns
embrides e existem muitas perspectivas
e propostas, mas existe, acima de tudo,
muita responsabilidade de nossa parte
para abrir lojas que nao pretendemos fe-
char. Nossa preocupacao de fechar lojas no
futuro € maior do que abrir no presente.

Conselhos — DESDE O LANCAMENTO DAS AGOES
NA BoLSA, A AREZZO GERALMENTE E CONSIDERA-
DA QUERIDINHA DE ANALISTAS DE ACOES DEVIDO
AO SEU ALTO DESEMPENHO. QUAL O MOTIVO?

Birman - E uma companhia que tem
como objetivo manter o encantamento.



“Eu Sou

A FAVOR DO
LIVRE COMERCIO.
O PROTECIONISMO
SE PERDE DENTRO

DELE PROPRIO “

Isso se propaga desde o produto até a em-
presa, que € feita por gente muito envolvi-
da e apaixonada pelo negocio. Esse reflexo
faz com que empresa seja desejada, mas
nao a tornaimune aos recentes movimen-
tos de mercado, que faz com que maioria
das acoes em Bolsa sofra reducao de valor.
Outro fator de encantamento é que pen-
samos a companhia em longuissimo pra-
Z0: em 2004, COMecamos a pensar como
seria a companhia daqui a 150 anos e fir-
mamos esse comprometimento, chamado
de “Arezzo 2154”". Todo mundo na empresa
trabalha com essa visao de longo prazo,

mas realizando acoes de curtissimo prazo,
pois o mercado de moda exige que vocé
seja cada vez mais agil e que traga novida-
des. Velocidade é€ o nome do jogo.

Conselhos — MAS OS BONS RESULTADOS FINAN-
CEIROS, COMO O AUMENTO DE 24,6% NA RECEITA
LIQUIDA NO PRIMEIRO TRIMESTRE DESTE ANO,
TAMBEM AJUDAM. O QUE GARANTE UMA EMPRE-
SA RENTAVEL?
Birman - Disciplina garante tudo e nos
somos eternos insatisfeitos. E a declara-
cao dos bons resultados é sua. A meu ver,
sempre podemos fazer mais. ®
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viver melhor.

S6 a parceria da FECOMERCIO-SP com a Qualicorp
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acesso aos melhores planos de satde pelo menor preco.
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+ Os hospitais e clinicas mais conceituadas do pais.!
+ Os mais modernos laboratdrios.!

+ Livre escolha de prestadores médico-hospitalares com reembolso.?
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Planos de salde coletivos por adesao, conforme as regras da ANS. Informacgdes resumidas. Os precos e a rede estdo sujeitos a alteracdes, por parte das
respectivas operadoras, respeitadas as disposicoes contratuais e legais (Lei n¢ 9.656/98). Condicdes contratuais disponiveis para analise. Julho/2013.

Qualicorp
Amil: Bradesco Salide: Golden Cross: SulAmérica: Unimed Paulistana: Adm. de Beneficios:

[ ANS n° 326305 |l ANS n° 005711 [l ANS n°® 403911 ANS n° 000043 ANS n° 301337 | [ ANS n° 417173 |



—_— -
FECOMERCIOS P @\ Qualicorp

administradora de beneficios

Representa muito para voceé.

Ligue e confira:

O 8 O O 79 9 3 O O 3 De segunda a sexta, das 9 as 21h, e aos sabados, das 10
as 16h. Ou se preferir, acesse www.qualicorp.com.br.



—F E
._1-'—"‘ = s ,_\_

proximo, aumenta a dlscussao sobre uso do gas -
convencional e a geopolitica energética Por Demze Gu







E le é chamado de “ndo convencional” e,
fora de certo padrao, atrai polémica. Na
Franca e na Bulgaria esta proibido em nome da
protecao ambiental. O mesmo ocorre em pon-
tos dos Estados Unidos, onde filmes alertam
para seus riscos e onde, por outro lado, uma
possivel independéncia energética mostra-se
viavel por estar apoiada nele. Por aqui, no sub-
solo brasileiro, sabe-se que suas reservas recu-
peraveis sao da ordem de 6,4 trilhdes de m? em
estimativa timida, o que poe o Pais no10° lugar
no ranking mundial de reservas de xisto. Mas
essa posicao pode ser incorreta. Especialistas
dizem que o Brasil € um dos maiores detento-
res de reservas, ao lado dos EUA e da China.
Gas tirado de pedra, chamado por espe-
cialistas de gas de folhelho ou shale gas, por
ser encontrado em rochas metamoérficas e de
aparéncialaminada, ganhou evidéncia no Pais
apds o anuncio do governo federal da realiza-
cao, em 30 e 31 de outubro, do primeiro leilao
de blocos para sua exploracao. Ao todo, sao
seis as bacias que entraram na mira da Agén-
cia Nacional do Petréleo (ANP): Acre, Parecis,
Parana, Parnaiba, Reconcavo e Sao Francisco.
A polémica reside no diferenciado processo
de extracao da nova fonte de energia, conheci-
do como fraturamento hidraulico, ou fracking,
que exige avancada tecnologia de engenharia
e rigoroso controle de dano ambiental. Tudo a
uma profundidade de pelo menos 1,5 mil me-
tros e distante o suficiente de lencéis freaticos
que possam existir acima da rocha laminada.
Vozes a favor e contra nao tardaram a
se manifestar apés o anuncio da ANP. Um
dos argumentos a favor é o fato de o Brasil
ser detentor de uma alternativa energética
que cresce em evidéncia no mundo. Dentre
os argumentos contra, estao as questoes de
o Pais nao possuir tecnologia para extragao
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“As PARTES
CRITICAS DO POCO
(ESPECIALMENTE
AS QUE PASSAM
POR LENCOIS
FREATICOS) SAO
REVESTIDAS
COM CIMENTO
E ACO. ALEM
DISSO, ANTES
DE INICIAR A
OPERACAO, DEVE
SER REALIZADO
UM ESTUDO
DA AREA, COM
LEVANTAMENTO
AMBIENTAL;
AS TECNICAS
TEM DE SER DE
DOMINIO DOS
TRABALHADORES;
E DEVE HAVER
REGULACAO
PROPRIA,
PROTOCOLO DE

SEGURANCA N
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Colombo Celso Gaeta Tassinari, vice-diretor do Instituto de Eletrotécnica e Energia da USP
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e necessitar de importacao; correr riscos de
contaminacao — caso nao haja uma gestao
ambiental eficiente —; e crer que ha outros
potenciais energéticos a serem priorizados,
como o petroleo do pré-sal.

Para chamar atencao aos problemas de se
“exaltar” ou “demonizar” um recurso natural
sem antes compreendé-lo a fundo, o presiden-
te do Conselho de Sustentabilidade da Federa-
cao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP), José
Goldemberg, promoveu e coordenou o encon-
tro “Xisto, a Geopolitica Energética e a Susten-
tabilidade”, realizado na sede da Federacao.

“O xisto teve tal sucesso nos Estados Uni-
dos que acabou criando a impressao de que
resolveria todos os problemas de energia
existentes”, disse Goldemberg. “Mas é preci-
so emergir desse entusiasmo inicial e atentar
para o caminho que ha pela frente em relacao
ao que nosso Pais exige, ja que aqui o subso-
lo é do Estado, enquanto que nos EUA, é do
dono da terra. H& um longo caminho, como
a obtencao estadual de EIA-Rima (Estudo de
Impacto Ambiental / Relatério de Impacto
Ambiental)”, comentou.

Tela do cinema e capa de revista

De fato, em terras norte-americanas, a
partir de 2000, a producao do recurso, que
era de 1% naquele ano, no espectro da explo-
racao de gas natural, chegou a 20% em 2010
e ha previsao de que alcance até 50% em
2035. Sua obtencao, porém, gera milhares de
acodes judiciais e até foi parar, no ano passa-
do, em Hollywood. Na ficcao Promised Land, o
personagem do ator Matt Damon, um execu-
tivo de uma produtora de xisto, vé o rebanho
de uma cidade morrer apos beber agua pos-
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Sarney Filho, deputado federal (PV-MA)

sivelmente contaminada. Ja o documentario
Gasland, de 2011, mostra agua de torneira pe-
gar fogo em contato com um fésforo aceso.
“A descoberta de grandes reservas po-
tenciais de xisto nos EUA, que estudam o gas
desde os anos 1990, fez com que a producao
tivesse grande impulso a partir de 2006. Nes-
se processo, houve uma ‘corrida ao xisto’, che-
gando a causar a proibicao da atividade em
alguns estados (pela ineficiéncia ambiental)”,
explicou o vice-diretor do Instituto de Eletro-
técnica e Energia da Universidade de Sao Pau-
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“ Os EUA TEM
DIFERENCAS
GEOLOGICAS E
GEOGRAFICAS EM
RELACAO AO BRASIL.
ELES NAO TEM MATA
TROPICAL, NAO TEM OS
MAIORES AQUIFEROS
DO MUNDO, COMO
O GUARANI. SERA QUE
O BRASIL PRECISA
DO GAS DE XISTO?
FAZER UM LEILAO
SEM TER NOCAO DOS
ESTUDOS REALIZADOS
E ALGO MUITO AFOITO
E PERIGOSO

N

lo (USP), Colombo Celso Gaeta Tassinari, pre-
sente ao encontro na FecomercioSP.

Ao contrario de um gas natural comum,
livre em reservatorios no subsolo e, portanto,
alcancavel com perfuracao vertical —como as
que a Petrobras é acostumada a fazer—, 0 gas
de folhelho requer, além dessa perfuracao,
outras etapas de elevada complexidade.

Auma distancia segura de lencois freati-
cos (um minimo de 500 metros), essas eta-
pas sao: a continuacao da perfuracao, mas
na horizontal, por extensa area ao longo da

rocha sedimentar; pequenas explosoes para
forcar a formacao de rachaduras; e injecao
de milhoes de litros de uma mistura de agua
(cerca de 9o%), areia (9%) e reagentes qui-
micos (1%) para que ela ocupe as microfis-
suras (como galhos de um tronco) criadas
no processo. Ai, entao, é s6 aguardar o xisto
preso na rocha metamérfica ser liberado e
seguir para a superficie.

“As partes criticas do poco (especialmen-
te as que passam por lencois fredticos) sao
revestidas com cimento e aco. Além disso,
antes de iniciar a operacao deve ser realizado
um estudo da area, com levantamento am-
biental; as técnicas tém de ser de dominio
dos trabalhadores; e deve haver regulacao
propria, protocolo de seguranca”, defendeu
Tassinari. O uso de fertilizantes e agrotéxicos
na agricultura, sequndo ele, “tem a mesmae
até maior probabilidade de contaminacao da
agua e do solo do que o shale gas”.

Tassinari € um entusiasta da fonte de
energia. Defende-a como uma alternativa
viavel para o Pais e a considera importante
para garantir e ampliar a competitividade
da industria nacional frente a outros mer-
cados. “Mas tudo com uma regulamentacao
propria para a atividade, estudo minucioso
das caracteristicas do subsolo e da rocha a
ser trabalhada (cada local tem caracteristicas
geoldgicas proprias), além de eficiente gestao
dos riscos ambientais do poco”, enfatizou.

Tassinari afirmou desconhecer qual-
quer pesquisa evidenciando a contamina-
cao de aquiferos (o lencol freatico) e criti-
cou o fato do processo, muitas vezes, ser
demonizado antes de compreendido, além
de chamar atencao para, ha quatro déca-
das, o petroleo se manter como a principal
matriz de energia do planeta.
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Hugo Marcato Affonso, superintendente-adjunto de Seguranca Operacional e Meio Ambiente da ANP

“Uma capa da revista norte-americana
Time, poucos anos atras, dizia o seguinte so-
bre o shale gas: ‘Esta rocha pode energizar o
mundo’. Eu concordo, 0 gas é o mais limpo de
todos os recursos e, no futuro, havera forte
dependéncia dele”, concluiu.

Prudéncia e precaucao

Apesar de todo o rigor que os governos
das trés esferas deverdao impor a um pro-
jeto antes de autorizarem a abertura de
qualquer poco nos blocos leiloados, um dos
perigos que sequem apontados por am-
bientalistas € o de que o material quimico
usado na mistura dos milhdes de litros de
agua que descem a rocha, mesmo em pe-
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quena quantidade, podera entrar em con-
tato com os lencois freaticos.

“Pode ser que poluam”, posicionou-se o
Greenpeace Brasil, por meio de artigo do inte-
grante da Campanha de Clima e Energia da or-
ganizacao, Ricardo Baitelo. “Outro agravante é
o desconhecimento brasileiro sobre suas pro-
prias bacias. Entre duvidas sobre tecnologia a
ser aplicada, a infraestrutura necessaria, os
impactos ambientais e tantos outros pontos
deinterrogacao, a Unica certeza que ficaéade
que o Brasil deve ir com calma”, segue o texto.

Amesma posturade prudéncia e precau-
cao é defendida pelo coordenador da Frente
Parlamentar Ambientalista da Camara dos
Deputados, deputado federal Sarney Filho
(PV-MA). “Os EUA tém diferencas geoldgi-
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{4 VAMOS COMECAR
IMPORTANDO
EQUIPAMENTOS
E APRENDENDO
A OPERAR. APOS
INICIADA A
EXPLORACAO,
ESPERA-SE QUE
A PRODUCAO
BRASILEIRA ESTEJA
DISPONIVEL PARA
CONSUMO DENTRO
DE DEZ ANOS
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cas e geograficas em relacao ao Brasil. Eles
nao tém mata tropical, nao tém os maiores
aquiferos do mundo, como o Guarani (na
Bacia do Parand). Sera que o Brasil precisa
disso (do gas de xisto)? Fazer um leilao sem
ter nocao dos estudos realizados € algo mui-
to afoito e perigoso. Além disso, nao temos
toda a infraestrutura que os Estados Unidos
tém, vamos ter de criar tudo isso”, disse a
Conselhos, o parlamentar.

O superintendente-adjunto de Seguran-
ca Operacional e Meio Ambiente da ANP,
Hugo Manoel Marcato Affonso, presente ao
evento promovido pela FecomercioSP, expli-
cou que as concessionarias vencedoras para
a exploracao dos blocos é que “terao de ter
responsabilidade social, obrigacao de ava-

liar riscos ambientais, gerir a agua de forma
sustentavel e investir em pesquisa, além de
manter riscos existentes em uma zona tole-
ravel”. Tudo com total compartilhamento de
informacoes com a Agéncia, que enfatiza dis-
por de regulacoes de sequranca obrigatorias.

No evento, entre outros dados, Affonso
compartilhou conclusdes de um estudo da
Royal Society, entidade inglesa voltada para
a ciéncia: “Um deles é que o risco para saude,
seguranca e meio ambiente (na exploracao
do gas de xisto) podem, sim, ser geridos de
forma eficaz. Outro, que a propagacao das
fraturas (geradas no fracking) é improvavel
causa de contaminacao”.

Em relacdo a infraestrutura, Affonso con-
firma que ela devera ser desenvolvida pelas
concessionarias. “Yamos comecar importan-
do equipamentos e aprendendo a operar.
Ap6s iniciada a exploracdo, espera-se que a
producao brasileira esteja disponivel para
consumo dentro de dez anos”, informou.

O fato é que hoje, no mundo, o carvao re-
presenta 26% do consumo de energia, o pe-
tréleo, 32%, e 0 gas natural, 20%. O petroleo
¢ ainda dominante, mas sua producao mun-
dial se concentra no Oriente Médio. Nos
Estados Unidos, ainda os maiores consumi-
dores, assim como na maioria dos paises, a
exploracao apresenta curva descendente.

Ao lado do investimento em outras
fontes de energia alternativas, o planeta
estaria as vésperas de uma nova revolucao
energética? E o Brasil nao pode perder essa
matriz? Como ocorreu quando o petréleo
tomou a dianteira do carvao, é ao menos
consenso hoje que o gas natural (que inclui
0 nao convencional), recurso natural mais
limpo, vem ganhando destaque desde me-
ados do século passado.
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a muito tempo os celulares deixa-

ram de ser apenas aparelhos para
ligacdes. Multifuncionais, os aparelhos se
transformam agora em “carteiras eletro-
nicas” gracas ao desenvolvimento de ser-
vicos de pagamentos moveis, os chamados
mobile payments, cujas tecnologias auto-
rizam transferéncia de valores usando o
dispositivo moével. As iniciativas para po-
pularizar esse sistema de pagamento ain-
da engatinham no Brasil, mas prometem
dominar no futuro pelas facilidades. A pu-
blicacao da Medida Proviséria que regula-
menta o assunto, a MP 615, em 20 de maio
ultimo, deve acelerar o processo.

Para discutir a tendéncia, o Conselho
de Criatividade e Inovacao da Federacao
do Comércio de Sao Paulo — FecomercioSP
organizou o evento Mobile Payment e
Marketing. Um dos pontos discutidos no
encontro foi a edicao da Medida Proviso-
ria 615, que definiu que o Banco Central
(BC), sob orientacao do Conselho Moneta-
rio Nacional (CMN), é o 6rgao que estabe-
lece as regras para os pagamentos moveis
no Pais. “A MP foi muito bem formulada,
vai favorecer a inovacao nesses sistemas e
trara seguranca juridica ao mercado”, dis-
se o presidente do conselho da Fecomer-
cioSP, Adolfo Menezes Melito.

Segundo Melito, o uso de dispositivos
moveis para pagamentos tem duas forcas
propulsoras: a mobilidade garantida pelos
smartphones e a possibilidade de o sistema
oferecer servicos financeiros para pessoas
sem conta bancaria. Estimativa do instituto
Data Popular aponta a existéncia de 55 mi-
Thoes de brasileiros adultos sem conta cor-
rente ou poupanca, movimentando, apesar
disso, perto de RS 665 bilhdes por ano.
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O assessor juridico da FecomercioSP,
Luis Antonio Flora, acredita que a MP regu-
lamenta as formas de pagamento de forma
pragmatica, fazendo com que seja previsto
no Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).
O Banco Central tem prazo de 180 dias para
estabelecer as regras de como funcionara o
modelo. “O meio de pagamento ja é utilizado
e agora havera regulamentacao para as va-
rias instituicoes envolvidas, permitindo ao
orgao regulador agir para garantir a qualida-
de do servico ao consumidor”, afirma Flora.

Apos a data da publicacao, a MP 615 tem
120 dias de validade, periodo no qual deve
ser aprovada pelo Congresso Nacional para
seguir em vigor. “Mas ela tem chances se-
guras de passar. Nao vejo qualquer proble-
ma técnico ou politico. Sera um beneficio
enorme para o mercado e ja poderia estar
implantado nao fossem as amarras dos 6r-
gaos reguladores, que agora admitem essa
inovacgao”, explica Melito.

O diretor da PagSeguro Ricardo Dortas
ressalta que um eventual excesso de re-
gulamentacao sera prejudicial diante de
riscos de concentracao de mercado, o que
impediria a inovacao, justo um dos pontos
que a MP ressalta. “Tenho essas preocupa-
coes com as disposicoes que agora serao
feitas pelo Banco Central” Para Dortas,
¢ comum que pequenas empresas criem
novas tecnologias e seria muito ruim, por
exemplo, se empreendedores iniciantes
precisassem pedir aprovacao do BC para
comecar a operar. “Quem ja lidou com o
6rgao sabe como é dificil e demorado. Isso
acabaria com a inovacao no mercado.”

A advogada Adriana Bandeira de Mello,
do escritério Andrioli, Giacomini, Porto e
Cortez, lembra que a regulacdo no Pais foi



postergada por anos, pois o tema era con-
troverso e o mercado registrava baixo volu-
me de transacdes. “Por muito tempo foi de-
batido se empresas de pagamento privado
faziam o papel de instituicdes financeiras,
mas a MP deixou claro que essas compa-
nhias sao prestadoras de servicos, receben-
do comissdao pelas transacdes”, analisa.
Além dessa questao, segundo Adriana, a
regulacao da MP 615 esclarece outro ponto
nebuloso: a questao fiscal.

.

Ricardo Dortas, diretor da PagSeguro

“ TENHO

PREOCUPACOES
COM AS
DISPOSICOES QUE
AGORA SERAO
FEITAS PELO
BANCO CENTRAL
N

31

FOTO: EMILIANO HAGGE



FOTO: EMILIANO HAGGE

“ POR MUITO
TEMPO FOI
DEBATIDO SE
EMPRESAS DE
PAGAMENTO

PRIVADO FAZIAM
O PAPEL DE
INSTITUICOES
FINANCEIRAS,
MAS A MP
DEIXOU CLARO
QUE ESSAS
COMPANHIAS SAO
PRESTADORAS
DE SERVICOS,
RECEBENDO
COMISSAO PELAS
TRANSACOES

S } )

Adriana Bandeira de Mello, advogada do escritcdrio Andrioli, Giacomini, Porto e Cortez
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No mundo, a regulacao vem avancando
de maneiras distintas, muito pelas especifici-
dades de cada lugar. “Certamente, as legisla-
coes necessarias para tornar os pagamentos
moveis economicamente vidveis e seguros
sera diferente em cada pais. Na América La-
tina, por exemplo, ja existem exemplos de re-
gulacoes solidas no México e Peru”, destaca,
a diretora sénior da consultoria norte-ameri-
cana Glenbrook, especializada em pagamen-
tos, Elizabeth McQuerry.

Mas nem todas as nacoes adotaram medi-
das especificas. Nos Estados Unidos, por exem-
plo, nao existe uma regulamentacao especial
para os pagamentos moveis, sendo submeti-
dos as leis financeiras e de protecao ao consu-
midor ja existentes. “Esse cenario esta funcio-
nando bem, mas ninguém sabe se no futuro
precisaremos muda-lo”, afirma Elizabeth.

Conhecedora dos mercados da América
Latina e acompanhando a iniciativa brasi-
leira, ela acredita que a aprovacao da MP é
um ponto positivo. “O Pais fez um trabalho
extraordinario ao pensar uma estrutura
para os pagamentos moveis. Ela provera uma
solida fundacao para desenvolvimento do
mercado”, acredita Elizabeth.

Crescimento

O conceito de pagamentos moveis sur-
giuna década de 9o, com uso de SMS para
autorizar transacdes financeiras. Desde
entdo, a tecnologia evoluiu bastante com
o surgimento dos smartphones e tablets,
permitindo mais funcionalidades aos dis-
positivos e ao acesso a internet. Com isso,
grandes e pequenas empresas passaram a
desenvolver uma gama de solucoes para os
mobile payments usando sistemas como o

OR Code (espécie de codigo de barras), apli-
cativos de celular e NFC (Near Field Com-
munication), tecnologia que usa chip em-
butido nos aparelhos para permitir troca
de informacoes por proximidade.

A proliferacao de novidades é tanta que
até o som vem sendo testado para auto-
rizar as operacdes, levando as diferentes
tecnologias a coexistir e a se adaptar as
distintas necessidades e perfis do consu-
midor. “No futuro, isso permanecera igual
e existira muita competicao pelos clientes
conforme os mercados amadurecem. Hoje,
estamos apenas comecando a definir como
atecnologiaira funcionar. A evolucao vai se
acelerar nos proximos anos e é dificil saber
como consumidores irao adotar os siste-
mas”, explica Elizabeth.

Com a propagacao do sistema de paga-
mento movel, a consultoria Gartner estima
que neste ano 245 milhoes de usuarios reali-
zarao USS$ 213 bilhoes de transacoes por meio
de pagamentos moéveis no mundo, ante 200
milhoes de usuarios e USS$ 163 bilhdes movi-
mentados em 2012. A expectativa é que o vo-
lume atinja 450 milhoes de pessoas e US$ 721
bilhoes até 2017. O volume pode surpreender
em um primeiro momento, mas perde um
pouco o brilho quando depara-se com as 7 bi-
Thoes de linhas de celulares ativas no mundo,
segundo avaliacao da Unido Internacional de
Telecomunicacoes (UIT).

No Brasil, o mercado ainda engatinha. De
acordo com a “Pesquisa CIAB FEBRABAN - O
Setor Bancario em Numeros 2013”, 0 uso do
celular para servicos bancarios vem crescen-
do muito, com a realizacao de 823 milhdes
de transacoes em 2012 por esse canal. No en-
tanto, apenas 2,6% dessas acoes envolveram
movimentacao financeira.
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Para a especialista norte-americana, o
pais onde o mercado de pagamentos mo-
veis esta mais desenvolvido é o Quénia, na
Africa, no qual milhdes de pessoas arma-
zenam dinheiro nas suas contas moveis
utilizando um servico chamado M-Pesa,
no qual é necessario apenas um telefone
basico com SMS para fazer transferéncias
de dinheiro, pagar contas ou fazer com-
pras. De acordo com dados da operadora
do servico lancado em 2007, a Safaricom,
existem cerca de 15 milhdes de usuarios
no pais, em uma populacao total de 44 mi-
Thoes de habitantes. “Nos Estados Unidos
noés nao estamos nem perto desse estagio
avancado”, completa Elizabeth.

O Brasil também esta na “infancia” no
que se refere a iniciativa das empresas for-
necedoras de servicos, com muitas ainda
testando programas piloto. Em 2008, uma
parceria da Visa, Banco do Brasil, Bradesco,
Nokia e CBMP (VisaNet Brasil) lancou no
Pais o programa Visa payWave, que permite
utilizar celulares com tecnologia NFC para
fazer pagamentos. Desde entao, a empre-
sa mantém testes com o sistema, mas ele
nunca chegou a atingir escala comercial.
“Continuamos com os trabalhos, pois eles
fornecem muitas informacoes e validam
premissas para que possamos desenvolver
o sistema”, afirma o diretor executivo sé-
nior de produtos da Visa, Percival Jatoba.

Segundo Jatoba, a empresa testa di-
versas tecnologias ha pelo menos 10 anos.
“Atualmente, cada companhia esta desen-
volvendo o seu proprio sistema, o que €
normal por ser uma novidade. Mas existem
conversas entre bancos, operadores e fa-
bricantes sobre a tecnologia e modelos de
negocios com a meta de, no futuro, chegar
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“ NO FUTURO,
1SSO
PERMANECERA
IGUAL E
EXISTIRA MUITA
COMPETICAO
PELOS CLIENTES
CONFORME
OS MERCADOS
AMADURECEM.
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APENAS
COMECANDO
A DEFINIR
COMO A
TECNOLOGIA IRA
FUNCIONAR.
A EVOLUCAO
VAI SE ACELERAR
NOS PROXIMOS
ANOS E
E DIFICIL
SABER COMO
CONSUMIDORES
IRAO ADOTAR

OS SISTEMAS “
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Elizabeth McQuerry, diretora sénior da Glenbrook

a interoperabilidade, fundamental para a
popularizacao dos pagamentos méveis”,
explica. Este ultimo ponto é importante e
esta contido no texto da MP, destaca Jato-
ba. “Essa é uma das razdes do sucesso do
cartao de crédito, pois sua tecnologia pode
ser usada em qualquer lugar do mundo. £
algo que temos que perseguir.”

Este ano tem sido especialmente produ-
tivo para parcerias voltadas a desenvolver
sistemas, como demonstram os anuncios de
empresas do setor. O Itau Unibanco € uma
delas: anunciou investimentos em trés ini-
ciativas, em parceria com Redecard, Mas-
terCard e TIM, com foco em QR Card, Mobile
Card e tecnologia NFC. “Ja estamos experi-

mentando o mobile payment ha pelo menos
dois anos e agora resolvemos investir mais
forte pelo interesse geral e a popularizacao
dos smartphones no Pais, uma plataforma
propicia para os sistemas”, afirma o diretor
de cartoes do banco, Marcos Magalhaes.

Segundo o executivo do Itau Unibanco,
a oferta efetiva do servico dependera de va-
rios fatores, como infraestrutura. O progra-
ma piloto com tecnologia NFC, por exem-
plo, envolve apenas cem estabelecimentos.
“Existem muitas alternativas tecnoldgicas
e para nds é importante fazer os testes,
pois ninguém sabe ainda qual solucado sera
mais aceita pelos consumidores”, completa
Marcos Magalhaes. |
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Artigo Ives Gandra Martins

Desinformacao
sobre a PEC 37

Oministro Cezar Peluso, quando presi-
dia o Supremo Tribunal Federal, no re-
curso extraordinario n°. 593.727 disse:
“Considerar o membro do Ministério
Publico, ao mesmo tempo, ‘advogado sem
paixdo’e juiz sem imparcialidade’ é exigir-
-lhe demais. (...)
Ndo subsiste no ordenamento institucional
nenhuma duvida de que ndo compete ao
Ministério Publico exercer atividades de policia
Jjudicidria, na apuracdo das infracoes penais”.
Como se percebe, nao haveria necessidade de
um projeto de emenda constitucional para
assegurar aos delegados de policia a exclu-
sividade para presidir os inquéritos policiais.
Eles ja a tém na Constituicao Federal, pois o §
4° do artigo 144 esta assim redigido:
“§ 4° — as policias civis, dirigidas por dele-
gados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as
funcdes de policia judicidria e a apuracdo
de infracdes penaris, exceto as militares”.
Comentei-o:
O texto constitucional faz clara alusdo a
que os delegados de carreira sdo aqueles
que a dirigem, pressupondo-se que a che-
fia da policia, excecdo feita ao secretdrio de
Seguranca, homem de confianca, s6 pode
ser exercida por delegados de carreira esco-
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Ihidos entre aqueles que estdo no mais alto
escaldo desta. Hd, portanto, nitida sinali-
zagdo do texto constitucional para uma
burocracia profissionalizada entre delega-
dos, que ndo pode ser desconhecida pelo

Estatuto dos Servidores Publicos Civis dos

Estados. (Comentdrios a Constituicdo do

Brasil, v. 5, p. 280/281).

O Ministério Publico nao é policia judiciaria.
Tem o direito de requisitar as autoridades
policiais diligéncias investigatdrias (art. 129,
inciso VIII), assim como a instauracao de in-
quérito policial aos delegados, que, todavia,
serao aqueles que os instaurarao.

O exercicio do controle externo da ativi-
dade policial (inciso VIl do artigo 129) de rigor
¢ controle semelhante ao que exerce sobre
todos os poderes publicos (inciso Il), para que
nao haja desvios de conduta.

Nao ha que confundir a relevante funcao
de defesa da sociedade e de zelar pelo bom
funcionamento das instituicoes, com aquela
de dirigir um inquérito, que é funcao exclusi-
va da policia judiciaria.

A evidéncia, com o direito de requisicdo, o
Ministério Publico pode pedir aos delegados to-
das as investigacoes de que precisar, como tam-
bém o tem o advogado de defesa, que se coloca
no inquérito judicial no mesmo plano do MP.



Nao sem razdo, o constituinte definiu a
advocacia e o Ministério Publico como “fun-
coes essenciais a administracao de justica”
(art. 127 2 135).

O direito de defesa, a ser exercido pelo ad-
vogado, € o mais sagrado direito de uma de-
mocracia, direito esse inexistente nas ditadu-
ras. Por essa razao, é inviolavel, neste exercicio,
como determina o art. 133 da Constituicao
Federal de 1988, assim redigido: “O advogado
é indispensdvel a administracdo da justica, sen-
do invioldvel por seus atos e manifestacoes no
exercicio da profissdo, nos limites da lei”.

Nao sem razdo, também, o constituinte
colocou no inciso LV do art. 5°, como clausu-
la pétrea, que aos acusados € assegurada a
“ampla defesa administrativa e judicial”, sen-
do o adjetivo “ampla” de uma densidade vo-
cabular inquestionavel. O dispositivo tem a
seguinte diccao: “LV, art. 5° — aos litigantes,
em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sdo assegurados o contra-
ditdrio e ampla defesa, com os meios e recur-
sos a ela inerentes”.

Permitir ao Ministério Publico que seja, noin-
quérito policial, parte (acusacao) e juiz (condu-
tor da investigacao) ao mesmo tempo, é reduzir
a “ampla defesa” constitucional a sua expressao
nenhuma, uma vez que, na duvida, o MP deve
acusar. Se o magistrado, na duvida, deve absol-
ver (in dubio pro reo), o Ministério Publico, na du-
vida, deve acusar para ver se durante o processo
suas suspeitas sao consistentes.

Pelo texto constitucional, portanto, nao ha-
veria necessidade de um projeto para explicar
0 que ja esta na Constituicao. No entanto, como
nos ultimos tempos houve invasoes nas compe-
téncias proprias dos delegados, se propds um
projeto de emenda constitucional para que o
obvio ficasse “incontestavelmente 6bvio”.

E de se lembrar que, de forma grafica e
caustica, o ministro Marco Aurélio Mello,
do Supremo Tribunal Federal (STF), assim
se manifestou no Recurso Extraordinario n°®
593.727: “Eunao imagino procurador com es-
trela no peito e arma na cintura para enfren-
tar criminosos na rua como se fosse policia”.

Com todo o respeito aos eminentes mem-
bros do “Parquet”, parece-me que deveriam
concentrar-se nas suas relevantes funcoes,
que ja nao sao poucas nem pequenas.

Uma ultima observacao. Em um debate de
nivel, como o que se coloca a respeito da ma-
téria, nao me parece que agiu bem o MP quan-
do intitulou a PEC 37 de “PEC da corrupcao e
da impunidade”, como se todos os membros
do MP fossem incorruptiveis e todos os de-
legados, corruptos. Argumento dessa natu-
reza nao engrandece a instituicao, visto que
a Constituicao The outorgou funcao essen-
cial, particularmente necessaria ao equilibrio
dos poderes, como o que tem a advocacia e o
Poder Judiciario, em cujo tripé se fundamenta
o ideal de justica, na Republica brasileira.

Concluo este breve artigo com as seguin-
tes manifestacdes:

—do ex-presidente do STF, ex-ministro Nelson
Jobim:

“Procurador ndo é policial. Ndo podemos

passar por cima da Constituicdo”.

—da ministra Carmen Lucia no HC108.147:

“A partir do momento em que o MP se utili-

za de sua estrutura e de suas garantias ins-

titucionais a fim de realizar de modo dire-

to investigacoes criminais, atua em sigilo e

isento de fiscalizacdo em sua estrutura ad-

ministrativa.”m

Presidente do Conselho

Superior de Direito da FecomercioSP
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alquer momento, sem prévio aviso.
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sa politica de bolsas em www.sp.sen:
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Rafael Caparroz.
Aluno de pds-graduacdo
do Centro Universitdrio Senac.

i
POS-GRADUACAO
E EXTENSAO NO SENAC.
VOCE CADA VEZ MELHOR.

e CURSOS DE POS-GRADUACAO, EM DIVERSAS AREAS, QUE VISAM
ANTECIPAR AS TENDENCIAS DO MERCADO;

 PROFESSORES TITULADOS E COM EXPERIENCIA DE MERCADO;

 METODOLOGIA QUE REFORCA A IMPORTANCIA DE UNIR A TEORIA
A PRATICA E AO EMPREENDEDORISMO.

Parceiros educacionais
Conheca as condicoes de nossos parceiros educacionais nacionais
e internacionais em www.sp.senac.br/parcerias






“Governos

Conselhos Cinco perguntas para Randy Simmons

nunca deveriam
ajudar bancos”

Ph.D. em ciéncia politica, professor de economia e diretor do
Instituto de Economia Politica da Universidade de Utah, Randy
Simmons analisa o impacto das falhas do governo dos EUA

na crise de 2008 Por Enzo Bertolini FOTOS: EMILIANO HAGGE

Apesar darecessao que se espalthou pela
economia mundial, a crise sera supera-
da. Mas, para isso, o governo deve sair da fren-
te, deixando o mercado se regular. A dica é do
pesquisador e professor de economia Randy
Simmons, um dos principais defensores da
“Teoria da Escolha Publica”. De acordo com
ele, basta ao governo permitir o fluxo livre de
capital e pessoas que os mercados internacio-
nais se recuperarao muito bem sozinhos. Sim-
mons esteve em Sao Paulo, em abril ultimo,
para lancar a edicao atualizada do seu livro
Para Além da Politica: As Raizes das Falhas de
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Governo. Em entrevista a Conselhos, ele falou
sobre o impacto dos erros do governo norte-
-americano na crise de 2008, os desafios a
serem superados e os modelos atuais de pri-
vatizacao. O economista lembra que o maior
erro americano foi ter oferta de moeda dilui-
da em toda a economia com juros muito bai-
xos estabelecidos pelo Federal Reserve (banco
central americano). Na opinidao de Simmons,
o Fed foi descuidado e fez estourar a bolha
imobiliaria, depois de o setor viver as custas
de um artificial e mentiroso sistema de finan-
ciamento sem reais garantias.
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HA UM MODELO A SER SEGUIDO NO CASO
DAS PRIVATIZAQO-'ES OUE TEM SIDO REALIZADAS
NOS PAISES EMERGENTES?

@
@

No mercado ideal, o governo nao é dono de qual-
quer bem de producao porque os incentivos para
uma empresa privada sao muito diferentes dos in-
centivos para uma empresa publica. Coloque essas
privatizaveis no mercado e vocé podera ter aliquo-
tas de impostos racionais e as receitas, do governo
e da iniciativa privada, serao melhores. Mas, uma
vez que uma coisa esta nas maos do governo, €
muito dificil que saia, mesmo que seja algo sim-
ples como aparar a grama. Também ha maneiras
muito ruins de privatizar, como na Russia — onde
houve concentracao de negoécios em torno de po-
derosos grupos econémicos. Se vocé fizer uma ma
privatizacao, pode ter como resultado o pior para o
mercado e para 0 governo.

A CRISE PODERIA TER SIDO EVITADA
COM MAIOR REGULAQEO DOS BANCOS?

@
@

Se o Fed (Federal Reserve System, o banco central
dos Estados Unidos) tivesse sido mais cuidadoso
com o dinheiro que estava colocando no sistema,
poderiamos nao ter tido essa bolha. A economia
possui oscilacoes para cima e para baixo, mas
essa € uma crise que saiu do controle do governo
norte-americano por causa de todo o dinheiro cir-
culando. Digo aos meus estudantes que vocé pode
resumir a economia em duas palavras: incentives
matter (“incentivos sao relevantes”). Ninguém es-
perava que isso afetasse o sistema do jeito ruim
que afetou. Se eu deposito US$ 1 mil no banco, ele
mantém apenas US$ 100 e empresta o restante.
Bancos investiram muito no setor imobiliario e,
aos poucos, tornaram-se insolventes.
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NA sua oPINIAO,
QUAIS FORAM AS PIORES
FALHAS DO GOVERNO
NORTE- AMERICANO NA
GESTAO DA CRISE DE 2008?

@)
@

A maior de todas foi ter oferta de
moeda diluida em toda a econo-
mia com juros muito baixos. Era
muito facil pegar dinheiro em-
prestado. E o motivo para isso ¢
que o financiador nao mantinha
a carta de empréstimo, pois a
vendia para uma agéncia. Nao
precisava fazer o monitoramen-
to. Isso era chamado de “em-
préstimo mentiroso”: vocé podia
mentir sobre sua renda que nao
havia checagem. O financiador
ganhava dinheiro por fazer a
intermediacao do empréstimo
para quem, de fato, ele repas-
saria o dinheiro. Essas agéncias
pegavam pequenos “pedacos”
de cada um dos empréstimos e
formavam grandes pacotes, ven-
dendo partes de empréstimos de
diferentes niveis de risco para
investidores. Por sete anos houve
juros baixos e, no fim desse pe-
riodo, uma grande bolha. Entao,
as pessoas ficavam com o imovel
por seis anos e, apos esse tempo,
o vendiam e se mudavam para
uma casa melhor. Em 2008, es-
sas pessoas nao estavam mais
habeis a refinanciar suas dividas
e nao podiam vender suas casas.
Ficaram presas a elas e a bolha
do mercado imobiliario norte-
-americano estourou.



A ECONOMIA GLOBAL TEM CAPACIDADE PARA SUPERAR A GRANDE CRISE?

@)
@

Sim. Recessoes sao tempos de ajustes em geral. Alguns negocios vao encolher, ou-
tros vao fechar e novos vao surgir. A melhor coisa que governos podem fazer € sair
do caminho. Se o governo permitir o fluxo livre de capital e pessoas, os mercados
internacionais se recuperarao muito bem sozinhos. Uma coisa curiosa sobre a recu-
peracao atual nos EUA € que muitas coisas estao melhorando, mas o emprego, nao.
Por qué? Uma possivel resposta € que ha muito mais pessoas em trabalhos mais
simples, que pagam menos. Ha um gargalo de qualificacao no mundo atual. Antes,
as pessoas imaginavam que cresceriam, conseguiriam um trabalho remunerado e
ficariam no mesmo lugar a vida inteira. Pelo menos isso era presumido nos EUA.
Hoje, elas podem ter cinco diferentes trabalhos em varias companhias de distintos
setores porque o mundo muda muito rapido. O economista Joseph Schumpeter,
um dos analistas mais interessantes do século XX, descreve o processo de inovacao
como empreendedores que destroem empresas velhas e antigos modelos de nego-
cios. No mundo de hoje isso € muito rapido, pois as informacoes estao disponiveis
e os computadores mais potentes. Todas as coisas novas criam oportunidades, mas
destroem uma série de coisas. E as pessoas que nao estao acompanhando o ritmo
estao sendo destruidas junto com o que ficou para tras, a menos que trabalhem
para aumentar o ritmo. A palavra € mudanca. A economia esta mudando.

DE QUE MANEIRA O SOCORRO FINANCEIRO AOS BANCOS
LEVA A ECONOMIA DE MUITOS PAISES AO COLAPSO?

®
)

Governos nunca deveriam ajudar bancos e vou dar um exemplo pratico. Vocé diz ao
seu filho adolescente para nao pegar o carro e ele pega. Quando ele retorna para
casa, Vocé passa a mao na cabeca dele e diz que esta tudo bem, mas pede para que
nao faga mais isso. O que vocé acha que ele vai fazer? Vai pegar o carro de novo.
Socorrer bancos manda a mensagem aos banqueiros: “Arrisque o quanto quiser
porque nés sempre estaremos atras de vocé para garantir sua seguranca”. Isso cau-
sauma atividade imprudente dos banqueiros, e eu sou completamente contrario a
isso. O que temos de fazer é nos perguntar que tipo de incentivos legais eles estao
operando no sistema. Eunao conheco o sistema bancario brasileiro, mas nés temos
grandes bancos federais e pequenos bancos estaduais e locais. A legislacao aprova-
da pelo congresso americano recentemente, a Dodd-Frank Wall Street Reform and
Consumer Protection Act, beneficia os grandes bancos e prejudica os pequenos ao
nao permitir que haja competicao. O movimento Occupy Wall Street estava certo.
Estavamos ajudando os grandes bancos a custa de muitas pessoas.

Conselhos
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Entregas valiosas

Desafios logisticos no comeércio eletronico, como o da Lei da
Entrega, que determina hora agendada para recebimento da
mercadoria, e o elevado numero de roubos de cargas, foram
temas de seminario na FecomercioSP Por Denize Guedes







ao basta vender. Tem de entregar. E ai

comecam os problemas. De um lado,
a oportunidade representada pelo maior
numero de familias na classe C, com maior
poder aquisitivo e novos habitos de consu-
mo. De outro, a necessidade de a entrega ser
realizada com hora marcada e sem custos, as
regras de restricao de trafego de caminhdes
nas grandes cidades e o aumento dos indices
de roubos de cargas. Ha consenso de que os
entraves logisticos no e-commerce represen-
tam perdas nao somente para empresarios,
mas também para consumidores. O pior é que
esses problemas sequem sem solucao.

O problema do roubo de cargas é mais
preocupante no setor de comércio eletroni-
co. Segundo uma sondagem realizada pela
Federacao do Comércio do Estado de Sao
Paulo (FecomercioSP) junto as quatro maio-
res empresas privadas de entregas expres-
sas no territério paulista, os produtos mais
roubados durante as entregas sao eletroe-
letrénicos, equipamentos de informatica e
telefonia, bens que concentram as vendas do
comeércio eletronico.

“Do total de roubo a veiculos de carga no
Estado, 92% acontecem em vias urbanas na
Capital e na Grande Sao Paulo. Outro dado
aponta que mais de 70% das mercadorias
roubadas sao oriundas do comércio eletro-
nico”, informou o presidente do Conselho de
Interacao e Comércio Eletronico, Pedro Guasti.

As empresas ouvidas no levantamento re-
presentam cerca de 60% do faturamento do
segmento na regiao. Os dados foram apresen-
tados e discutidos durante o seminario “Barrei-
ras Logisticas no E-commerce”, promovido pelo
Conselho de Interacao e Comércio Eletronico da
Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Tu-
rismo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP).
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A situacao € considerada muito grave,
com assaltos ocorrendo a qualquer hora,
mas com uma preferéncia pelo periodo da
manha. Estudo apontou que as ocorrén-
cias estao mais concentradas nessa faixa
horaria, quando os caminhoes estao mais
abastecidos de mercadorias. “Vocé comeca
a pensar em como executar a entrega sem
que se perceba que € uma entrega’, iro-
nizou o diretor da empresa D2D — Door to
Door, Klaus Reis.

“Uma outra sondagem, com seis em-
presas de courrier de Sao Paulo, identificou
que 75% das ocorréncias de roubo de carga
ocorrem na entrega porta a porta, e 45%,
no periodo da manha, quando o veiculo
esta abastecido”, contou Reis.

Questao de seguranca publica

De tao alarmante a situacao, a FecomercioSP
elaborou um documento que reunia as
cinco principais demandas do setor de e-
-commerce —algumas ja apresentadas ante-
riormente — para a Secretaria da Seguranca
Publica do Estado de Sao Paulo. O pleito foi
recebido pelo assessor juridico do secretario
Fernando Grella, Fabio Ramazzini Bechara,
durante o seminario.

No evento, Bechara anunciou que a
Secretaria havia decidido implantar uma
das sugestoes apresentadas em uma reu-
niao realizada em maio ultimo entre re-
presentantes do Conselho de Interacao e
Comércio Eletrénico da FecomercioSP e da
Secretaria Estadual de Seguranca Publica.
Ademanda eraade acabar com a exigéncia
de apresentacao de notas fiscais de produ-
tos roubados para o registro de boletim de
ocorréncia, a fim de acelerar a investiga-



“ Uma

SONDAGEM
COM SEIS
EMPRESAS DE
COURRIER DE
SAO PAULO
IDENTIFICOU
QUE 75% DAS
OCORRENCIAS
DE ROUBO
DE CARGA
OCORREM NA
ENTREGA PORTA
A PORTA, E 45%,
NO PERIODO
DA MANHA,
QUANDO O
VEICULO ESTA
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Klaus Reis, diretor da empresa D2D — Door to Door
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ATUALMENTE,
16% DO VALOR
DO FRETE
E DE SEGURO
E GERENCIAMENTO

DE RISCO

DE ROUBO.

QUANDO

AUMENTA

O CRIME,

O SEGURO
AUMENTA O
CUSTO, QUE E

REPASSADO PARA
O FABRICANTE
E QUE, POR SUA
VEZ, REPASSA
PARA O PRECO
DO PRODUTO.
ENTAO, EU
COSTUMO DIZER:
‘ROUBO DE CARGA
NAO E PROBLEMA

SEU? E, sIm,

VOCE AJUDA A
PAGAR A CONTA’
N

Paulo Roberto de Souza, assessor de sequranca
do Setcesp

cao. Afinal, a papelada dos itens também
acaba ficando com os bandidos. “Compre-
endemos a importancia de simplificar o
procedimento”, defendeu Bechara.

As demais reivindicacoes sao: criacao de
um setor especializado, dentro dos Distritos
Policiais, para combate ao roubo de carga ur-
bana; otimizacao dos canais de comunicacao
do cidadao com a policia para denuncias e
também para apresentar sugestoes ligadas
ao combate ao crime; aproveitamento de
blitze realizadas devido a Lei Seca para veri-
ficar se veiculos de carga nao carregam itens

FOTO: EMILIANO HAGGE



roubados e identificar se o motorista € mes-
mo o prestador de servico; e intensificacao
do policiamento em areas consideradas de
maior risco para entregas.

As propostas foram elaboradas pela Feco-
mercioSP apo6s ouvir os parceiros logisticos das
empresas de e-commerce representadas pela
entidade. O documento também era assinado
pelo Sindicato das Empresas de Transporte de
Carga de Sao Paulo e Regido (Setcesp).

De imediato, Bechara informou que as po-
licias tém trabalhado no sentido de reforcar
sua integracao, interacao e forca de inteligén-
cia para desbaratar quadrilhas e, entre outras
acoes, ter um melhor controle de fronteiras.

{ F MUITO IMPORTANTE
QUE O REGULADOR,
ANTES DE PROPOR UMA
LEI, CONSULTE O SETOR
PARA QUE SE POSSA
SUGERIR E ATE ALTERAR
O PRETENDIDO COM
BASE NA REALIDADE
DO MERCADO.

DO CONTRARIO,

AS EMPRESAS FICAM
ENGESSADAS DO DIA
PARA A NOITE, COMO
OCORREU COM

A LEI DA ENTREGA “

Ja o assessor de Seguranca do Setcesp, co-
ronel Paulo Roberto de Souza, chamou a aten-
¢ao para a percepcao do sindicato sobre o per-
fil do criminoso que extravia cargas. Segundo
o coronel Souza, “roubos de volumes menores
podem nao envolver esquemas organizados”.

Os dados do setor apresentados por Sou-
za apontam que as cerca de 13,5 mil ocorrén-
cias de roubo de carga registradas no ano
passado representaram prejuizo estimado
em RS 970 milhoes — 98% de todos os roubos
no Estado acontecem em um raio de 150 qui-
lémetros da capital paulista. “Atualmente,
16% do valor do frete é de seguro e gerencia-
mento de risco de roubo. Quando aumenta

Ludovino Lopes, presidente da Cdmara
Brasileira de Comércio Eletrénico (Camara-e.net)
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Jonas Anténio Ferreira, diretor de Negdcios Digitais da Livraria Cultura

o crime, o seguro aumenta o custo, que € re-
passado para o fabricante e que, por sua vez,
repassa para o preco do produto. Entao, eu
costumo dizer: ‘Roubo de carga nao é proble-

ma seu? E, sim, vocé ajuda a pagar a conta”,
enfatizou Souza.

Mais entraves
Além do roubo de carga, empecilhos ope-
racionais, tributarios e legislativos também

representam barreiras entre empresarios do
e-commerce e a sustentabilidade do negocio.

50

No ambito regulatorio, ha a Lei da Entrega do
Estado e questoes tributarias, como o Protocolo
n° 21/201, que viabiliza a cobranca do Imposto
sobre Operacoes relativas a Circulacao de Mer-
cadorias e Prestacao de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunica-
cao (ICMS) de itens comercializados pela inter-
net em Estados de destino dos produtos.

“E muito importante que o regulador,
antes de propor uma lei, consulte o setor
para que se possa sugerir e até alterar o pre-
tendido com base na realidade do mercado.
Do contrario, as empresas ficam engessa-



“ O BRASIL E MUITO
CRIATIVO PARA
ESTABELECER LEIS.
SAO MAIS DE 130,
140 TIPOS DE
TRIBUTOS.

E NAO SE DISCUTE
ORGANIZADAMENTE
NO PAis TER DE
PAGAR IMPOSTOS
OU NAO. ISSO TIRA
A EFICIENCIA,
OU SEJA, A
CAPACIDADE DAS
EMPRESAS DE
REINVESTIR NO
PROPRIO NEGOCIO

N

das do dia para a noite, como ocorreu com
a Lei da Entrega”, afirmou o presidente da
Camara Brasileira de Comércio Eletronico
(Camara-e.net), Ludovino Lopes.

Para a diretora da empresa de logistica
porta a porta Texlog, Augusta Reimao, a
questao da mobilidade na capital paulista
também dificulta o bom atendimento de
clientes e a saude de empresas. “O rodi-
zio e as restricdes de circulacao a veiculos
pesados no centro expandido encarecem
nosso servico. A frota deve ficar parada
parte importante do dia. Sem falar na lo-

gistica reversa (quando ndo se consegue
efetuar a entrega)”, comentou Augusta.

No ambito dos tributos, o diretor de Ne-
gocios Digitais da Livraria Cultura, Jonas An-
tonio Ferreira, também lancou mao da ironia
para falar de temas “espinhosos”. “O Brasil é
muito criativo para estabelecer leis. Sao mais
de 130, 140 tipos de tributos. E ndo se discute
organizadamente no Pais ter de pagar im-
postos ou nao. Isso tira a eficiéncia, ou seja,
a capacidade das empresas de reinvestir no
proprio negécio”, opinou.

Para Ferreira, outro ponto que também
agrava a situacao sao os governantes, ansio-
sos por levar empresas para seus Estados,
criarem incentivos para aumentar a arreca-
dacao de ICMS, dentro da guerra fiscal. “Isso €
questao politica, nao técnica. E comoresolver?
Reunindo e organizando o setor”, completou o
diretor de Negécios Digitais da Livraria Cultu-
ra. “O dialogo com os parceiros e com o poder
publico é muito necessario”, concordou o di-
retor executivo de Operacoes da Nova.com,
Oderi Gerin Leite, que, entre outras grandes
varejistas, retine Casas Bahia e Ponto Frio.

Também espirituoso, o CEO da Total
Express, Marcos Monteiro, € outro que en-
frenta questdes gravissimas, mas mantém
o0 bom humor. “A pessoa pode comprar um
1apis ou um pen drive, vocé tem de processar
o documento fiscal, embalar, enviar para o
transporte. Nas paradas, entregam-se pro-
dutos de faturamento RS 3, RS 5, muito pe-
queno frente aos valores absolutos carrega-
dos no veiculo. E tudo isso com frete gratis,
s6 aqui no Brasil nao se cobra frete. Daqui a
pouco, tem de vender assim ‘Pague o frete e
leve o produto™, disse.

O assunto esta posto, hora das mudan-
¢as para o bem dos negdcios. m

Conselhos 51









a cinco anos, o bairro Parque Patricios,
localizado na cidade de Buenos Aires,
era conhecido apenas por seus hospitais de
ponta e pelo Club Atlético Huracan, um dos ti-
mes de futebol mais tradicionais do pais. Mas a
historia do bairro, que possui 40 mil habitantes,
tem passado por grandes transformacoes desde
2008, quando foi inaugurado o primeiro cluster
criativo da Argentina, uma iniciativa que esta
mostrando aos vizinhos sul-americanos como
¢ possivel unir interesses publicos e privados no
desenvolvimento regional. Parque Patricios, que
no passado foi um importante polo industrial
da cidade, esta recuperando sua relevancia e o
seu potencial econémico e, hoje, ja abriga mais
de 160 empresas de tecnologia, atraidas por in-
centivos fiscais e facilidades de financiamento.
Mas o progresso nao parou com a insta-
lacao de empresas de tecnologia. Com o cres-
cimento do bairro, ja existe um projeto de
trazer o metrd para aregiao, além de diversos
bancos de fomento e agéncias de exportacao.
O modelo tem dado tao certo que serviu de
base para que outros clusters criativos fossem
implantados em Buenos Aires. O bairro de Pa-
lermo foi o segundo beneficiado por investi-
mentos na consolidacao de um polo audio-
visual em 201. A escolha pelo segmento foi
calcada no préprio potencial do bairro, que
ja abrigava iniciativas, ainda que fragmenta-
das, desse tipo de producio cultural. “E preci-
so respeitar as caracteristicas da regiao para
implantar um cluster. O papel do governo é de
apenas tornar o ambiente de negdcios mais
propicio. Quem cria o cluster, portanto, € a
populacao do bairro, as pessoas criativas que
nele habitam”, afirma o diretor de Industrias
Criativas e Comércio Exterior de Buenos Aires
e diretor do Centro Metropolitano de Design
de Buenos Aires, Enrique Avogadro.
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Avogadro foi um dos palestrantes con-
vidados para o Seminario Internacional de
Clusters Criativos, realizado nos dias 27 e 28
de junho, promovido pela Federacao do Co-
meércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
de Sao Paulo (FecomercioSP) e pelo Sesc-SP. O
evento reuniu em Sao Paulo diversos especia-
listas da economia criativa, nacionais e inter-
nacionais, que compartilharam o sucesso de
experiéncias realizadas no mundo todo.

Fundamental para o PIB argentino

Segundo Avogadro, os clusters se torna-
ram um instrumento nacional estratégico e
imprescindivel para fomentar o desenvolvi-
mento das cidades argentinas. Tal posicio-
namento tem contribuido fortemente para
o crescimento da industria criativa em mu-
nicipios como Buenos Aires, onde o setor ja
corresponde a mais de 10% do Produto Inter-
no Bruto (PIB).

O terceiro cluster criativo lancado em
Buenos Aires foi o Distrito das Artes, insta-
lado em La Boca, bairro onde nasceu o Club
Atlético Boca Juniors, em uma rua que atrai
milhares de turistas todos os anos a capital
argentina: El Caminito.

Também observando as caracteristi-
cas culturais que o bairro desenvolveu ao
longo dos anos, o quarto cluster criativo
de Buenos Aires serd lancado este ano em
Barracas, que ja foi batizado de Distrito do
Design. O objetivo da iniciativa é unir em-
presas do segmento — como arquitetura,
artes visuais e moda — com o intuito de fa-
cilitar investimentos, acesso ao crédito e a
troca de conhecimento entre as diferentes
industrias para agregar ainda mais valor
aos produtos gerados na regiao.



“O BRASIL
TEM ORCAMENTO,
TEM INDUSTRIA
CRIATIVA, TEM
INICIATIVAS
INTERESSANTES.
FALTA APENAS
UMA ESTRATEGIA
NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO
DESSE SEGMENTO,
PARA QUE HAJA
ARTICULACAO
ENTRE DIFERENTES

POLOS ))

e e

Enrique Avogadro, diretor de Industrias Criativas e Comércio Exterior de Buenos Aires
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“ UM CLUSTER E
UMA FORMA DE
PROTEGER UMA

PRODUCAO E
ESTIMULA-LA. ELE
DEFINE TERRITORIO,

CRIA ISENCOES E
POSSIBILIDADES DE
INVESTIMENTO. E
UMA MANEIRA DE

CRIAR SINERGIA »

PR
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Nabil Bonduki, professor da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da USP e vereador

Modelo de Barcelona no Brasil

Na opiniao de Avogadro, o modelo argenti-
no, inspirado no projeto “22@Barcelona”, pode
ser replicado no Brasil, principalmente em Sao
Paulo: “E preciso adaptar os modelos a realidade
de cada cidade. Sao Paulo, embora nao estejano
mapa global dos clusters, € extremamente im-
portante para a economia criativa no mundo,
pois se tornou referéncia em segmentos como
o téxtil, a exemplo do Fashion Week; das artes
visuais, simbolizadas na Bienal; e da industria
audiovisual, pela Mostra de Cinema”, diz.

Reconhecendo o potencial a se desenvol-
ver na cidade, ele destaca regioes como Vila
Madalena, Lapa e Baixo Augusta como possi-
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veis polos para a economia criativa. “O Brasil
tem orcamento, tem industria criativa, tem
iniciativas interessantes. Falta apenas uma
estratégia nacional de desenvolvimento des-
se segmento para que haja articulacao entre
diferentes polos”, complementa.

O Brasil, que ainda nao aparece no mapa
global dos clusters criativos, pode inaugurar
0 seu primeiro polo em Sao Paulo. Ainda um
projeto, o Arco do Futuro tem como objetivo
agrupar empresas de segmentos especificos,
a partir da geografia dos rios que cortam a
capital. Com a geracao de empregos nessa
nova regiao, seriam reduzidos os numeros
de deslocamentos em direcao as regides cen-
trais, o que aliviaria o transito na capital.
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Arco do Futuro pode sair do papel

O projeto, que ja foi esbocado no Plano
Diretor de Sao Paulo, de 2002, volta a discus-
sao no Novo Plano, de 2013, e vem sendo abor-
dado em conjunto com a populacao por meio
de assembleias realizadas nos 31 subdistritos
da cidade. Apelidada também de Arco Tieté,
a iniciativa esta sob o comando da Secretaria
de Desenvolvimento Urbano, que lancou em
fevereiro deste ano um edital de chamamen-
to as empresas interessadas em participar.
Aideia € que o projeto seja concretizado por
meio de parcerias publico-privadas, as PPPs.

Para o professor da Faculdade de Arqui-
tetura e Urbanismo da USP (FAU) e vereador
de Sao Paulo, Nabil Bonduki, o projeto tem
condicoes de promover uma “reestrutura-
caodacidade”, estimulando a criacao de no-
vas centralidades. “Um cluster € uma forma
de proteger uma producao e estimula-la. Ele
define territério, cria isencoes e possibilida-
des de investimento. E uma maneira de criar
sinergia”, explica.

Bonduki destaca, entretanto, que o po-
der publico e a iniciativa privada da cidade
ainda estdao muito atrasados e pouco envol-
vidos com o desenvolvimento da economia
criativa. “Ha diversas iniciativas isoladas, que
nasceram de forma muito espontanea, em
bairros como Vila Madalena, Vila Leopoldina,
Lapa, Baixo Augusta. Mas falta uma estraté-
gia do poder publico para fomentar essas ati-
vidades que estao surgindo. Muitas delas ja
sofrem com a forte especulacao imobiliaria,
por exemplo”, afirma.

Para o vereador Nabil Bonduki, a oficia-
lizacao de clusters no Brasil € imprescindivel
para garantir o crescimento da industria
criativa. “Esse tipo de atividade ganha mais

forca na medida em que ha polos implanta-
dos na cidade. Por isso que o cluster € impor-
tante, pois da sequranca para os investidores
de que aquilo deu certo. O proprio territorio
ja define areas que estao indo bem naquela
regiao”, destaca.

De acordo com o ex-secretario da Cultura
de Sao Paulo e professor da Escola de Comu-
nicacoes e Artes da USP (ECA), Carlos Augus-
to Calil, criar mecanismos de tornar os clus-
ters autossustentaveis € o melhor caminho
para o crescimento da industria criativa no
Pais. “O Brasil possui uma atividade cultural
muito intensa, mas muito dependente do
poder publico”, complementa.

Longevidade dos negocios

Em épocas de recessao global, e com os in-
dicios de que a desaceleracao do crescimen-
to econdmico do Brasil deve se estender por
mais tempo, investir na criatividade € apostar
em uma importante aliada da produtividade.
“Toda industria precisa incorporar a econo-
mia criativa em sua cadeia produtiva para ge-
rar mercadorias com maior valor agregado”,
ressalta o professor de economia da Universi-
dade Sorbonne, de Paris, Xavier Greffe.

Agrupar empresas criativas em um clus-
ter pode contribuir para elevar a longevidade
dos negécios. O economista francés apre-
sentou, durante o Seminario, o resultado
de estudos realizados pela Universidade em
torno da industria criativa. As empresas em
clusters sao até 10% mais produtivas do que
as companhias atuantes do mesmo setor,
porém, espalhadas por outras regides. Os
empreendimentos organizados em clusters
também sobrevivem por mais tempo. “Existe
em um mesmo polo um ambiente de com-
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peticao, mas também de cooperacao, ingre-
dientes fundamentais para a inovacao e, por-
tanto, longevidade das empresas”, explica.

Entretanto, todos os segmentos da eco-
nomia criativa — como arquitetura, publici-
dade, design, artes visuais, cinema, musica
e softwares — precisam estar presentes até
nos setores mais tradicionais. Para Greffe,
estimar o valor agregado do copyright €
complexo, mas necessario para fomentar
um mercado cada vez mais demandante por
produtos de qualidade. “Paises como o Bra-
sil, que passam por um forte movimento de
ascensao social, precisam estar atentos aos
rumos da economia criativa para guinar o
crescimento”, pondera.

Criatividade para fugir da crise

Percebendo o poder que a economia cria-
tiva tem de promover inclusao social e cres-
cimento econémico regional, melhorando a
qualidade de vida e a autoestima de milhares
de pessoas que enfrentam a recessao na Es-
panha, Granollers, cidade proxima a Barcelo-
na, decidiu apostar no “Roca Umbert Fabrica
de Les Arts”, um cluster criativo que mistura
diversos géneros da industria, como artes vi-
suais, cénicas e design.

Utilizando a estrutura de uma antiga fa-
brica de tecidos, fundada em 1921, o cluster
foi abrigado em uma construcao de 21.350 m?
e, atualmente, emprega mais de mil profis-
sionais da regiao. “O cluster € um espaco de
dialogo entre a comunidade e os artistas, que
prima por unir conhecimento, tecnologia e
empreendedorismo, a fim de contribuir para
o desenvolvimento econémico dos bairros ao
redor”, afirma a coordenadora do Roca Um-
bert Fabrica de Les Arts, Maria Teresa Llobet.
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Maria Teresa Llobet, coordenadora do Roca
Umbert Fabrica de Les Arts

“ O CLUSTER E UM
ESPACO DE DIALOGO
ENTRE A COMUNIDADE
E OS ARTISTAS, QUE
PRIMA POR UNIR
CONHECIMENTO,
TECNOLOGIA E
EMPREENDEDORISMO, A
FIM DE CONTRIBUIR PARA
O DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DOS
BAIRROS AO REDOR

N
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O cluster, contudo, nao é apenas um
exemplo de como desenvolver o potencial
criativo de uma regido para fugir da crise. £
também um exemplo de como unir interes-
ses publicos e privados em prol do bem-estar
econdmico e social. Para a criacao do centro,
em 2003, foram investidos 13 milhdes de eu-
105, Tecursos que partiram da prefeitura, dos
governos estadual e federal, de empresas e
de bancos privados.

Producao cultural ampliada

Em reconhecimento a importancia que o
setor privado tem para promover essa indus-
tria, a FecomercioSP deu um importante pas-
so para aquecer o debate em torno do tema.
Em marco de 2012, 0 Conselho de Criatividade
e Inovacao da FecomercioSP lancou o primei-
ro indice de Criatividade das Cidades Brasilei-
ras, um ranking que levou em consideracao
as 50 maiores cidades por numero de habi-
tantes. “O dinamismo de uma economia esta
fortemente calcado na capacidade de criacao
e inovacao de sua forca produtiva”, afirma
Adolfo Melito. “Se focalizarmos apenas o in-
dice de talentos, que mede a participacao de
empregos no setor, encontramos paises onde
esse indicador ja ultrapassa a marca dos
30%, como é o caso dos EUA. No Brasil, nossa
demanda de talentos criativos é de cerca de
10% e esta em crescimento”, completa.

De acordo com o presidente da Fecomer-
cioSP, Abram Szajman, a industria criativa
precisa ganhar o foco dos debates em torno
do crescimento sustentavel do pais, pois é
um segmento capaz de promover bem-estar,
oportunidades de emprego e negdcios, e in-
clusao social: “Tratar a cultura sob o olhar
inovador da economia criativa abre uma pers-

pectiva ampla de realizacoes integradas da
populacao e rica em experiéncias nao limita-
das por dogmas que amarram alguns reper-
torios culturais. O Brasil tem muito a ganhar
e cuidar por agentes desse segmento”, afirma.

Para o presidente da FecomercioSP, € pos-
sivel utilizar modelos internacionais como
inspiracao para o desenvolvimento de uma
industria criativa nacional, de acordo com as
demandas locais. A a curadora do Seminario
Internacional de Clusters Criativos, economis-
ta, doutora em urbanismo e socia-diretora
da Garimpo de Solucdes, Ana Carla Fonseca,
concorda. “Muitas vezes um cluster criativo é
entendido como uma incubadora de projetos.
Porém, esse conceito € muito mais complexo
e transformador. Ele tem o potencial de fazer
as nossas cidades espacos melhores. Nao ha
criatividade em ambientes apaticos”, acres-
centa a especialista.

Criatividade X empreendedorismo

Além dos modelos gerados pela Argenti-
na e pela Espanha, ha diversos clusters cria-
tivos espalhados por regides como Montreal,
Copenhague e Londres, que podem servir de
base para a conducao de um padrao brasilei-
r0. Os clusters instalados no Reino Unido, por
exemplo, ja representam 9,7% do PIB.

“Ha poucos investidores capazes de com-
preender os negocios da economia criativa.
Nesse sentido, unir-se € uma vantagem. Clus-
ters atraem pessoas que conhecem melhor a
linguagem dos empreendedores”, exemplifi-
ca o diretor da rede Creative Clusters do Reino
Unido, Simon Evans.

Outro entrave para que profissionais cria-
tivos emplaquem negécios de sucesso é a
auséncia de uma “veia empreendedora”, con-
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“ MUITAS VEZES UM
CLUSTER CRIATIVO E
ENTENDIDO COMO

UMA INCUBADORA DE
PROJETOS. POREM, ESSE
CONCEITO E MUITO
MAIS COMPLEXO E
TRANSFORMADOR.
ELE TEM O POTENCIAL
DE FAZER AS NOSSAS
CIDADES ESPACOS
MELHORES. NAO HA
CRIATIVIDADE EM

AMBIENTES APATICOS “

forme destaca a ex-diretora da Academia de
Design de Eindhoven, Anne Mieke Eggenkamp.
“Desde cedo ouvimos que pessoas criativas
nao podem ser pessoas de negocios. Isso € bo-
bagem. O sistema educacional segrega as are-
as de conhecimento, um equivoco que precisa
ser corrigido”, afirma. Na Holanda, a industria
criativa ja representa 5% do PIB.

A Cidade do Design, em Montreal, € um
cluster criativo que reconheceu a importancia
da educacao para transformar ideias inovado-
ras em negocios de sucesso. Em uma cidade
com pouco mais de 2 milhdes de pessoas, 25
mil sao designers. “As escolas de design incor-
poraram disciplinas de administracao em seus
modelos, pois nao é possivel fazer uma empre-
sa florescer apenas com projetos criativos, sem
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I
Ana Carla Fonseca, economista, doutora em
urbanismo e diretora da Garimpo de Solucdes

uma boa gestao”, diz a curadora do Escritério
de Design de Montreal, Caroline Dubuc.

Para o diretor do Centro para a Cultu-
ra e Experiéncia de Copenhague, Rasmus
Wiinstedt Tscherning, investir no desenvol-
vimento de clusters para o setor € encontrar
solucdes criativas para os problemas que
a economia global enfrenta hoje. “Em um
cenario no qual muitas economias enfren-
tam desafios para se reerguer apos a crise
e o crescimento econémico global desacele-
Tou, os clusters podem contribuir para gerar
mais valor aos produtos. O Brasil, por exem-
plo, € um forte exportador de commodities.
Mas se ele investir mais na economia cria-
tiva, podera se tornar uma poténcia ainda
maior nos proximos anos”, diz.m
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No BRASIL, AINDA HA MUITOS
ENTRAVES AOS CLUSTERS

Embora o tema jd faca parte de politicas publicas hd mais de vinte
anos em diversos paises que sdo referéncia para a industria criativa no
mundo, como Canadd, EUA e Alemanha, no Brasil o assunto comeca a
ganhar forma s6 agora. Em junho do 2012, foi sancionada a Secretaria da
Economia Criativa, inserida no Ministério da Cultura.

Apesar de ter um dos menores orcamentos da pasta—apenas RS 18 milhdes
para 2013 —, a secretdria de Economia Criativa, Cldudia Leitdo, diz que
os maiores desafios para o fomento da industria criativa transcendem
a gestdo dos recursos financeiros: “Sdo muitos os entraves para que o
profissional criativo se torne um empreendedor”, aponta.

Cldudia lista quatro necessidades de base: producdo de dados que revelem
o verdadeiro tamanho do setor; desenvolvimento de cursos voltados a
gestdo cultural, para tornar os profissionais empreendedores; criacdo
de um fundo garantidor para viabilizar financiamentos privados aos
pequenos empresdrios; e construcdo de um marco legal que permita
incentivar a producdo criativa por meio de incentivos a exportacdo e de
desoneracoes de impostos sobre insumos utilizados.

Para viabilizar esse ambiente de negdcios, a secretaria estd se articulando
com outros ministérios, como o da Micro e Pequena Empresa (MPE), do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (Mdic), das Relacoes
Exteriores (Itamaraty), do Trabalho e Emprego (MTE) e da Educacdo (MEC).
Hd, ainda, um projeto para mapear e desenvolver 27 clusters criativos no
Pais, em parceria com o Mdic.
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Conselhos Entrevista Silvana Abramovay Marmonti

“O modelo de negocio
do Amor aos Pedacos

é inovador,

o bolo

em fatia nao existia”

Silvana Abramovay Marmonti, uma das fundadoras da famosa
doceria, conversou com Conselhos sobre a aposta da empresa
em franquia, a gestao com fundo de investimento e os planos
de crescimento Por Enzo Bertolini FOTOS: EMILIANO HAGGE

Com recém-completados 31 anos, a Amor
aos Pedacos € uma grife de doceria fina
que conquistou uma legido de consumidores
fiéis por todo o Pais. A histéria da empresa co-
mecou singela, pela gulodice de uma das sécias
que, habil cozinheira, ndo resistia a experimen-
tar de tudo, mesmo que o quitute delicioso esti-
vesse no prato dos outros. Dai a ideia de vender
bolos em fatias foi um pulo. Hoje, com 61 lojas,
a doceria recebeu um aporte de RS 5 milhdes do
fundo de investimento Mercatto, recurso que
sera aplicado na expansao da planta industrial,
pessoal e treinamento de franqueados.
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A Amor aos Pedacos optou pela modalida-
de de franquia quando nado existiam associa-
coes do setor e esse modelo de negécio era
uma novidade que tinha de ser desbravada
com experiéncias de acertos e erros. Apesar
de alguns entraves, o sistema de franchising
mostrou-se adequado as bandeiras da em-
presa. E a doceria s6 aceita franqueados que
tenham pelo menos um sécio ligado direta-
mente a operacao. A receita de sucesso é da
socia Silvana Abramovay Marmonti: € funda-
mental para o negécio ter o envolvimento di-
reto do dono no balcao.






Conselhos —VOCES FORAM PIONEIROS NO SISTE-
MA DE FRANQUIA. POR QUE ESSA OPCAO, QUAN-
DO NEM HAVIA MUITA LITERATURA SOBRE ISSO,
HA 31 ANOS?

66

Silvana Abramovay Marmonti — Achava-
mos que o conceito da franquia, em que
precisa de um dono operador, ou seja, a
frente do negécio era superimportante.
Era necessario passar o carinho que tinha-
mos na operacao. Entao, quisemos disse-
minar tudo isso e achamos que o melhor
sistema era a franquia. Fizemos isso quan-
do nem existia a lei de franchising. Fomos
criando nossas leis, nossos manuais.
Pegamos uma ex-funcionaria e fomos
criando a primeira loja, com treinamen-
to em Campinas.

Conselhos

Conselhos — COMO FOI O PROCESSO DE CRESCI-
MENTO DA EMPRESA?

Silvana - A primeira loja foi na rua Con-
solacdo e durante seis meses ficou fe-
chada, criando os produtos, com aquele
cheiro no quarteirao, até que fosse aber-
ta a loja. Foram muitas experiéncias.
Depois, fomos abrindo as lojas até ter-
mos dez unidades proprias em Sao Pau-
lo. Tivemos algumas lojas fora da capital,
na sazonalidade, em Campos do Jordao,
no Guaruja. E quando ja tinhamos essas
dez lojas percebemos a importancia de
saber crescer. Nesse ponto, achamos que
a melhor forma era franquia. Isso foi em
1987. Nas dez primeiras lojas franquea-
das, uma ex-funcionaria dava os cursos.



Fomos criando as metodologias, os ma-
nuais, as nossas proprias leis, e até hoje
usamos esse material.

Conselhos — QUAL FOI A INSPIRACAO PARA A
CRIACAO DA AMOR AOS PEDAGOS?

Silvana - Foi uma ideia da minha socia,
a lvani, que cozinha muito bem. Sempre
gostou muito de cozinhar, de fazer mui-
tos doces e teve muita curiosidade a pon-
to de “cutucar” o prato de todo mundo e
de comer tudo, de experimentar muito.
Ela costuma ir sempre as docerias. Aideia
da fatia realmente veio dai, porque ela
queria ir a algum lugar e experimentar
um pouco de tudo. No Amor aos Pedacos
alguém pode ir até uma loja e comer um
pedacinho de cada coisa. Dai veio a ideia
do “em fatia”. Comecou com ela ha 31
anos, completados em 2 de junho.

Conselhos — QUAIS FORAM OS ERROS QUE SERVIRAM
DE APRENDIZADO NESSE PROCESSO DE EXPANSAO?

Silvana — Acho que erros noés come-
temos sempre, até hoje. O perfil do
franqueado as vezes nao é adequa-
do. Falamos que a franquia ¢ um ca-
samento. As vezes da errado mesmo.
Agora, posso dizer a vocé que um dos er-
ros que cometemos foi franquear a nos-
sa industria, nossa producao. Isso foi ha
15, 20 anos. Foi um método que achamos
que realmente daria certo. Fizemos duas
franquias master, uma no Rio de Janei-
ro e a outra em Curitiba. Nesse modelo,
esse master franqueado também fran-
queava. Como nao tinhamos nenhum
tipo de conhecimento especifico de tec-
nologia e a logistica era muito atrasada,

“A PRIMEIRA
LOJA FOI
NA RUA
CONSOLACAO
E DURANTE SEIS
MESES FICOU
FECHADA,
CRIANDO OS
PRODUTOS,
COM AQUELE
CHEIRO NO
QUARTEIRAO,
ATE QUE FOSSE
ABERTA A LOJA.
FORAM MUITAS
EXPERIENCIAS
N

achamos que uma forma de crescermos
para outros estados era assim. Mas per-
cebemos que nao dava para fazer tudo.
O master era um &timo produtor, ou
seja, fazia bem os nossos produtos, mas
nao conseguia ser um 6timo franquea-
dor. Vocé ensinar outros master fran-
queados a serem franqueadores, No Nos-
so modelo de negdcio, € complicado. Foi
um aprendizado que tivemos ao longo
desses anos. Foi o maior aprendizado. Fe-
chamos essas fabricas e concentramos a
producao em Sao Paulo.
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Conselhos — E A QUESTAO DA LOGISTICA DE DIS-
TRIBUICAO PARA O PA[S INTEIRO?

Silvana - A logistica melhorou muito no
Pais. Antes o processo era muito preca-
rio, o que limitava nosso crescimento.
Tenho caminhoes para produtos re-
frigerados. Eles carregam para o Bra-
sil inteiro. Sao sempre carregamentos
semanais. A facilidade do Rodoanel é
muito boa. Hoje, conseguimos trans-
portar mercadoria para todo o Bra-
sil. Chegamos até a ter loja em Belém.
E a tecnologia nova de condicionamento
de atmosfera, que estamos usando nos
ultimos trés anos, que nos facilitou ex-
pandir para o resto do Pais. Ela permite
fazer o transporte sem que seja necessa-
rio colocar conservantes nos produtos. Os
produtos vao semiprontos.

Conselhos — O QUE REPRESENTOU A ENTRADA DO
FUNDO DE INVESTIMENTO MERCATTO NA EMPRESA?
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Silvana — Ele veio consolidar o nosso
processo de expansao que comeca-
mos ha trés anos. Estamos fazendo
investimento de RS 5 milhoes e o fun-
do ajudou bastante nesse processo de
nacionalizacdo da nossa marca. Esse
investimento foi todo cash in, parte
na industria que ampliamos, passan-
do de 8oo toneladas/ano para uma
producao de 2.500 toneladas/ano.
Com o fundo fizemos um aumento
de capital, em que eles pegaram 33%
das acoes. Ndés nos transformamos
em S/A, empresa de capital fechado.
Eles estao com a diretoria financeiro-
-administrativa. Estou na parte de
operacdes. A lvani, a outra socia-fun-
dadora, eleita presidente, é a diretora

Conselhos

“ A IDEIA DA FATIA
REALMENTE VEIO
DAI, PORQUE
ELA QUERIA IR A
ALGUM LUGAR E
EXPERIMENTAR
UM POUCO
DE TUDO.
No AMOR
AOS PEDACOS
ALGUEM PODE
IR ATE UMA LOJA
E COMER UM
PEDACINHO DE
CADA COISA

N

industrial. Cada um com 1/3 do capital.
Vamos participar do dia a dia da em-
presa e formamos um conselho.

Conselho — COMO SERA FORMADO ESTE CONSELHO?
Silvana —Vamos definir até agosto os con-
selheiros independentes. Estamos nos es-
truturando, € uma mudanca grande. Nos-
sa maior licao de casa nova € implementar
governanca dentro da empresa. Temos
assento, eles e mais dois conselheiros in-
dependentes que estao sendo procurados.
As mudancas ja comecaram quando nos
associamos ao fundo. Na verdade, temos
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“ TEMOS PROJETO
DE TER MAIS DE
200 LOJAS NOS

PROXIMOS CINCO
ANOS. ESTE ANO
ESTIMAMOS
ABRIR DE 15 A
20 UNIDADES.
ALGUMAS UNIDADES
EM SAO PAULO E
OUTRAS FORA

N

sido procurados ao longo de todos esses
anos, obviamente. Fomos procurados por
outros players do mercado, principalmen-
te do mesmo setor. A nossa intencao sem-
pre foi ter algum parceiro que adquirisse
1/3, nunca mais do que isso. Os outros par-
ceiros queriam adquirir mais do que isso.

Conselhos — ESSE PROCESSO FOI DEMORADO?
COMO VOCES SE DECIDIRAM PELA ENTRADA DELES?
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Silvana — O que nos agradou é que os in-
vestimentos deles sempre foram no se-
tor alimenticio. Eles tém participacao no
Queijo Sao Vicente e na Forno de Minas e,
portanto, conhecem o mercado e s6 inves-
tem em marcas premium. Entao, € muito
interessante. Eles avaliaram mais de 700
empresas para nos procurarem. Foi um
namoro que demorou uns dois anos até
consolidar essa negociacao com a gente.

Conselhos

Conselhos — ALEM DA PLANTA INDUSTRIAL DA
COZINHA, QUAIS AREAS SERAO BENEFICIADAS
COM A INJEGAO DE INVESTIMENTO?
Silvana — Havera investimento em pesso-
al, que ja estamos fazendo, em consulto-
ria dos nossos franqueados e priorizacao
da nossa governanca. Sera uma melhora
em todos os aspectos.

Conselhos — A REDE TEM 61 LOJAS EM NOVE ES-

TADOS. QUAIS 0S PLANOS DE EXPANSAO? PEN-

SAM NA AMERICA LATINA?
Silvana — Temos projeto de ter mais de 200
lojas nos préximos cinco anos. Este ano
estimamos abrir de 15 a 20 unidades. Algu-
mas unidades em Sao Paulo e outras fora.
Estamos com um projeto bastante agressi-
vo no Nordeste, que tem um crescimento
bem satisfatorio, com unidades em Maceid
e Fortaleza. Acabamos de inaugurar uma
loja no centro de Sao Paulo e vamos inau-
gurar outras lojas no Morumbi e na Cha-
cara Klabin. O Brasil & muito grande. Por
enquanto, nao pensamos para fora do Pais.

Conselho - QUAL FOI O FATURAMENTO DE VOCES

EM 2012 E A ESTIMATIVA PARA ESTE ANO?
Silvana — O faturamento da rede toda foi
de RS 56 milhdes. Estimamos faturamen-
to de RS 70 milhoes para este ano.

Conselho - EM RELACAO AOS FRANQUEADOS, QUAN-

TO E NECESSARIO INVESTIR PARA TER UMA UNIDADE

DO AMOR A0S PEDACOS? QUAL O SUPORTE DADO?
Silvana — Temos um processo de selecao
muito eficiente, do nosso ponto de vista e
do ponto de vista do mercado. Hoje, nosso
investimento esta em torno de RS 400 mil
a RS 450 mil, fora o valor do ponto. Nos-



so perfil é empreendedor. Ele ndo precisa
ter experiéncia anterior, mas deve se de-
dicar ao negdcio. Um dos socios tem que
ter uma dedicacao direta na parte opera-
cional do negocio, o que € o mais impor-
tante. Temos quatro lojas administradas
pela franqueadora, dessas, trés sao lojas-
-escolas com todas as funcionarias aptas
a treinar os funcionarios da rede. Temos
um centro de treinamento, inclusive em
gestao de marketing. Na parte de RH da-
mos o apoio todo. A primeira equipe nos
contratamos junto com ele. A escolha do
ponto também é nossa.

Conselhos — QUE ACERTOS QUE VOCES TIVERAM
AO LONGO DESSA HISTORIA DE 31 ANOS QUE PO-
DEM SERVIR DE EXEMPLO PARA OUTROS EMPRE-
ENDEDORES, OUTROS EMPRESARIOS?
Silvana - Olha, eu acho que nés fomos
inovadores no modelo de vender os
nossos produtos. Acho que o proprio
modelo de negécio da Amor aos Peda-
cos é inovador porque o bolo em fatias
nao existia. O bolo mousse também
nao. Nem o brigadeiro em bolo, por
exemplo. Entao, acho que acertamos o
modelo de negécio. Quantas empresas
ja morreram nesses 31anos, nao €? m

Al



Conselhos Pensata

Maioridade penal,
um debate urgente

Rogério Gandra da Silva Martins, advogado atuante
em Direito Publico, socio da Advocacia Gandra Martins
e membro do Conselho Superior de Direito da FecomercioSP

Ta]vez a grande questao envolvendo a
reducao da maioridade penal seja a
resposta a indagacao: em qual idade um in-
dividuo tem discernimento para destrinchar
o que € permitido ou o que é proibido dentro
do convivio social?

Penso que o ponto de partida para ana-
lise do tema deve necessariamente ser o
Direito, uma vez que este é o que confere a
sociedade o conjunto de normas para que
conviva em harmonia.

A Constituicao Federal de 1988 foi fruto
de quase dois anos de intensos debates entre
parlamentares. Quando, enfim, promulgada
consagrou no artigo 14, inciso I, letra “c” a
permissao do voto facultativo aos maiores de
16 anos e menores de 18.

Além do direito ao voto, a atual legislacao
também estendeu a participacao politica,
podendo o jovem, com base em seu discer-
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nimento, expressar a manifestacao de sua
vontade em plebiscitos, referendos e até nas
proposituras de iniciativa popular.

Entenderam os parlamentares consti-
tuintes que o individuo de 16 anos de idade
havia ganho, com o desenvolver da socieda-
de, capacidade plena e suficiente para atos
juridicos de tal envergadura.

Por outro prisma, nossa Constituicao
Federal estabeleceu em seu artigo 228 que
“sao penalmente inimputaveis os menores
de 18 anos, sujeitos as normas da legislacao
especial.” Alegislacao especial é o Estatutoda
Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90),
que tratou no campo especifico do menor
infrator, o estabelecimento de “medidas so-
cioeducativas” como formas de “pena” pelos
atos praticados, bem como determinou em
seu artigo 121 que: (a) “A internagao consti-
tui medida privativa da liberdade, sujeita






aos principios de brevidade, excepcionalida-
de e respeito a condicao peculiar de pessoa
em desenvolvimento” (121, caput); (b) “em
nenhuma hipoétese o periodo maximo de in-
ternacao excedera a trés anos” (121, § 3°); ()
“atingido o limite estabelecido no paragrafo
anterior, o adolescente devera ser liberado,
colocado em regime de semiliberdade ou de
liberdade assistida.” (121, § 4°); e (d) “a libera-
cao sera compulsoria aos 21 anos” (121, § 5°).
A meu ver, comparando o tratamento
conferido ao menor caso cometa algum ato
contra a lei e a gama de direitos ao mesmo,
conferidos nao sé pela Constituicao Federal,
mas pelos documentos juridicos mais recen-
tes publicados no Pais — como o Cédigo Ci-
vil de 2002, pelo qual pode o mesmo dispor
sobre seu patriménio por testamento, ser
mandatario em atos juridicos (art. 666 CC)—,
entre outras conquistas, noto verdadeira
“esquizofrenia legislativa” confrontando seu
tratamento constitucional, civil e de outros
campos e seu tratamento penal. O que se
constata na analise do que diz respeito ao
menor € que para a esfera penal se trata de
um ser completamente desprovido de dis-
cernimento entre o “bem” e o “mal”, e nas
outras searas, alguém que tem a capacidade
de intelecto politico e de tantos outros atos
na vida civil. Quando se verifica, apenas por
lei, que pode por si sé entender as comple-
xidades de um contrato de compra e venda,
mas nao consegue distinguir ou “discernir
plenamente” o que ¢ um homicidio ou nao,
percebe-se a discrepancia de tratamento.
Ainda do ponto de vista juridico, nao
compartilho do entendimento segundo o
qual a inimputabilidade penal ao menor de
18 anos seja uma clausula pétrea da Cons-
tituicao Federal e, portanto, imodificavel.
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Nesse sentido, acerca do tema da reducao
da maioridade penal, alinho-me a posicao do
excelentissimo ministro Teori Zavascki, que
na sabatina perante o Senado — que o apro-
vou para a investidura no cargo de ministro
do Supremo Tribunal Federal (STF) — afirmou
que nao considerava a reducao da maiorida-
de penal uma clausula pétrea, acreditando
que as clausulas pétreas devem ser interpre-
tadas de modo restritivo.

Constatada a dissonancia entre o trata-
mento dado ao menor de 18 anos infrator e
a atual realidade nacional, percebe-se que
o direito deve ser revisto de forma urgente.
O Direito nasceu para regular o comporta-
mento do homem em sociedade, buscando
sua maior harmonia possivel. Se fica como
mero espectador da realidade e com nor-
mas dissociadas dos fatos que nela buscou
disciplinar, ndo passa de mera “carta cor-de-
-rosa de boas intencoes”.

Infelizmente, o Brasil assiste a dura rea-
lidade de um sem-numero de “crimes” da
mais alta brutalidade praticados por meno-
res, o que cada vez mais tem resultado em
vidas de inocentes ceifadas em troca de uma
imputabilidade perversa para a vitima.

Acredito também que o tema da reducao
da maioridade penal no Brasil quebrou as
barreiras de questionamentos acerca de clas-
ses sociais. Barbaries sao perpetradas hoje
por jovens de todas as classes, e a todos € ne-
cessaria imperiosa repreensao estatal.

Reconheco que a diminuicao da maiori-
dade penal nao resolvera os problemas da
criminalidade, mas acredito que, uma vez
aprovada, grande parte dos “menores sem
discernimento” vao parar para pensar antes
de cometer as atrocidades que vém come-
tendo por todo o Pais.



Se adotada a medida, creio que as téc
nicas mais do que praticadas pelo crime or-
ganizado de usar a infantaria dos “menores
inimputaveis” na primeira linha do front de
guerra, a fim de que os “de maior” sejam
poupados para operacoes de grande vulto,
seria razoavelmente diminuida. Lembre-se
de que o crime organizado é hoje a institui-
cao mais bem estruturada do Pafs.

O problema da criminalidade s6 sera
realmente analisado de forma séria e com
resultados efetivos, caso se adotem con-
tundentes medidas interdisciplinares: ele-
vadissimo investimento em educacao de
alta qualidade, aparelhamento e condicoes
efetivas para que as policias possam de fato
prestar sequranca a populacao, e verdadeira

“revolucao” em termos de politicas publicas,
a fim de retirar as populacoes menos abas-
tadas dos niveis de miséria. £ inutil a ado-
cao de algemas eleitorais das parcas “bolsas
familia” e outras que se distribuem como
migalhas e jamais farao com que se alcan-
ce o desenvolvimento pleno e sustentavel.
Acrescento o aparelhamento seriissimo do
Exército, da Marinha e da Aeronautica.

Acredito que a reducao da maioridade
penal longe esta de resolver em plenitude
o complexo problema da criminalidade em
nosso Pais, mas creio que trara resultados
positivos. Se 93% da populacao € favoravel a
essa reducao, o minimo que se pode ofertar é
a possibilidade de exercer sua cidadania por
um plebiscito. m
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Resolvemos dar um toque
para quem quer Conselhos:
leia a revista no seu

iPhone também.

Macroeconomia, macropolitica, relacoes
internacionais, sustentabilidade, desafios das
megacidades, entrevistas com lideres e formadores
de opinido, analises de especialistas consagrados,
opinides contundentes sobre o Brasil e o mundo.
Com o app da Conselhos, vocé tem acesso a tudo
isso no iPhone. Baixe agora: contetudo gratuito e
inteligente tem tudo a ver com seu smartphone.

——
FECOMERCIOS2»

Representa muito para vocé.



Mobilidade urba
discussao que nao
pode ser adiada

Ruas e avenidas congestionadas, problemas nos meios de
transporte publico de massa e a bicicleta como meio de

locomocao sao alguns dos desafios a serem vencidos pelo
poder publico da maior cidade do Pais Por Enzo Bertolini







pesquisa Irbem — Indicadores de Refe-

réncia para o Bem-Estar no Municipio,
realizada pela Rede Nossa Sao Paulo para a
avaliacao de diversos itens, e divulgada no
inicio de 2013, mostra que o paulistano gas-
ta, em meédia, duas horas e 23 minutos por
dia no transito. Outro levantamento recente,
feito pela Fundacao Getulio Vargas, revela
dados preocupantes na area da mobilidade
urbana: o transito custou, em 2012, RS 40 bi-
Thdes para a Cidade de Sao Paulo.

O valor acima nao se refere a gastos com a
manutencao de equipamentos ou salarios do
setor, mas ariqueza que poderia ser gerada se o
tempo perdido no transito fosse gastono traba-
Tho e na producao. O montante seria suficien-
te para construir 8o quilémetros de metrd por
ano, segundo a pesquisa da FGV. E o custo da
mobilidade cresce com a dificuldade de priori-
zar o transporte publico coletivo em uma cida-
de congestionada, drama que se repete em Sao
Paulo e nas outras capitais do Pais, em cidades
de porte médio e também nas pequenas.

Em Sado Paulo, o problema da mobilidade
urbana é potencializado pela dimensao da ci-
dade e pela quantidade de pessoas que sao
usuarias de um sistema de transporte cole-
tivo caro e ineficiente, pelas vias congestio-
nadas a maior parte do dia e da noite, e pela
falta de respeito com ciclistas e pedestres.

Onibus, presente em toda cidade

“O 6nibus é o unico modal presente em
toda a cidade”, destacou a diretora de Trans-
porte e Planejamento da Secretaria Munici-
pal de Transportes, Ana Odila de Paiva Sou-
za, durante o debate “Mobilidade Urbana”,
organizado pelo Conselho de Desenvolvi-
mento Local da FecomercioSP, em junho.
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Desafio mundial, a mobilidade urbana en-
contra bons exemplos fora do Pais, como em Bo-
gota, onde uma revolucao esta em andamento.
Tudo comecou com o ex-prefeito Enrique Pefia-
losa, que durante seu mandato—de 1998 a 2001
— investiu na construcao de corredores BRTs,
sigla para Bus Rapid Transit (transito rapido de
onibus, em traducao livre).

Batizado de Transmilenio e inspirado no
formato adotado em Curitiba (PR), o BRT é
similar a um metrd de superficie, com a van-
tagem de ser mais econémico e rapido na
construcao, além de permitir que o usuario
interaja com a cidade. Os resultados obtidos
pela capital da Coldmbia sao extraordinarios e
superam muitos metr6és do mundo em nume-
ro total de passageiros transportados: 1,8 mi-
Thao de pessoas por dia nos 106 quildometros
de extensao. Em uma cidade com 7,3 milhoes
de moradores, isso representa quase 25%.

A adocao do modal exigiu a retirada de
espaco de carros e o fim da permissao de esta-
cionamento em vias. Segundo Penalosa, em en-
trevista concedida ao jornal O Globo em abril de
2011, “uma cidade nunca resolve o problema de
engarrafamentos dando mais espaco para au-
tomoveis, construindo mais vias ou duplicando
as ja existentes. Nas cidades mais bem-sucedi-
das do mundo, que atraem investidores, pes-
soas mais criativas e turistas, a maioria da po-
pulacao transita em transporte publico: Nova
York, Londres, Paris. Devemos compreender que
a cidade desejada nao € aquela em que os mais
pobres transitam em carros, mas as que os mais
ricos andam em transporte publico”.

Diferencas entre Bogota e Sao Paulo

Eficiéncia é a maior diferencaentre o BRT e o
corredor de 6nibus. O Transmilenio chega proxi-
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“O MOTORISTA
TEM QUE SABER
COMO SE
COMPORTAR,
NAO E O
PEDESTRE QUE
TEM QUE SER
PENALIZADO
N

Ronaldo Tonobohn, superintendente de Planejamento da Companhia de Engenharia de Trdfego (CET)

mo aos atributos do metrd nos quesitos de con-
fiabilidade, regularidade e rapidez. Em Bogota,
a estrutura de corredores cobre praticamente
toda a malha urbana e ha redes alimentadoras
de 6nibus e micro-6nibus. Em Sao Paulo, as ro-
tas sao radiais e direcionadas para o centro, sem
preencher todos os vazios. “A rede nao foi im-
plantada para cobrir a cidade toda”, explicou a
Conselhos o engenheiro especializado em trans-
portes e consultor da Associacao Nacional de
Transportes Publicos (ANTP), lvan Whately.

Whately contou que quatro pilares sao
fundamentais em Bogota: operacao, gestao
das linhas, tarifacao e infraestrutura.

Os pontos de embarque e desembarque sao
estacoes, como as de metrd, com pagamento de

tarifaem catracas e portas de separacao do oni-
bus coma plataforma. “Isso é fundamental para
aumentar a velocidade do 6nibus”, comentou
o consultor da ANTP. O 6nibus em Bogota fica
parado cerca de 20 segundos para embarque e
desembarque e consegue ter um fluxo maior
de pessoas. “Em Sao Paulo, leva-se minutos.”
Na capital paulista, sequndo Ana, a SP-Trans
esta programando uma série de acdes para
tornar o transporte por 6nibus mais eficiente
e dar mais conforto ao usuario. Quatro pila-
res serao utilizados para qualificar o servico
de transporte por coletivo: servico em rede;
estruturacao, racionalizacao e organizacao
do servico; espaco exclusivo; e gestao opera-
cional. “O motorista tem que saber como se
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“ PRIORIZAR
O TRANSPORTE
COLETIVO
E PRIORIZAR
O PEDESTRE
N

Ana Odila Souza, diretora de Transporte e Planejamento da Secretaria Municipal de Transportes
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comportar, nao é o pedestre que tem que ser
penalizado”, afirmou o superintendente de
Planejamento da Companhia de Engenharia
de Trafego (CET), Ronaldo Tonobohn.

A proposta é construir 460km de corre-
dores de dnibus nos proximos 12 anos, com os
primeiros 150km até 2016. Todos os corredores
terdo ciclovias paralelas ao trajeto e os termi-
nais construidos possuirao bicicletarios. “Ha
um desafio muito grande de gestao do poder
publico em como integrar os planos de desen-
volvimento dos modais e como discutir uma
visdao de futuro para a cidade que possa dar
um sentido para as diferentes ideias”, defen-
deu o presidente do Conselho de Desenvolvi-
mento Local da FecomercioSP, Jorge Duarte.

O plano de metas do prefeito Fernando
Haddad para o periodo de 2013-2016 coloca
como objetivos ampliar as areas de circula-
cao exclusiva e qualificar o sistema de énibus
municipal, aumentando a velocidade média
dos horarios de pico de 14km/h para 25km/
hora; implantar 150 quildmetros de faixas
exclusivas de 6nibus; e implantar horario de
funcionamento 24 horas no transporte publi-
co municipal, entre outros pontos. Sequndo
a diretora de Transporte e Planejamento da
Secretaria Municipal de Transportes, esta em
estudo o funcionamento 24 horas dos énibus
em Sao Paulo. “Priorizar o transporte coletivo
¢ priorizar o pedestre”, adiantou Ana.

Mobilidade por bicicleta

Uma pesquisa realizada pela Prefeitura
mostra que o numero de viagens por bicicleta
triplicou entre 1997 e 2007, de mais de 56 mil
para mais de 156 mil. Essa mesma pesquisa
mostra que 70% dos deslocamentos de bicicle-
ta em Sao Paulo tém como motivo principal o

transporte. Ainda de acordo com os dados, 57%
das viagens utilizando bicicletas tiveram como
motivacao a pequena distancia da viagem, e
22%, 0 transporte publico ser considerado caro.

Tonobohn disse que para 2013 ainda sera
implantado uma rede de 60 quildmetros de
sistema cicloviario (ciclovia, ciclofaixa e ci-
clorrota) em trés areas da cidade. Serao 17
quilémetros no Jardim Brasil (Zona Norte), 31
quilémetros no Jardim Helena (Zona Leste) e
12 quildometros no Grajau (Zona Sul).

A CET também anunciou um acordo com
a empresa responsavel pelo sistema de bici-
cletas compartilhadas para antecipacao do
programa de novos postos. Segundo Tono-
bohn, havera uma mudanca nos locais plane-
jados das novas instalacdes. “O foco mudara
da Zona Oeste para a Zona Leste, chegando
préximo a Arena do Corinthians, que sediara
a abertura da Copa do Mundo.”

Serdo 300 estacoes e 3 mil bicicletas dis-
poniveis até 31 de dezembro. Estao sendo rea-
lizadas reunioes que analisam experiéncias de
compartilhamento de bicicletas, como Nova
York, Barcelona e Paris. “O numero total de bi-
cicletas nao deve ser diferente do sistema de
Vélib’, de Paris, da ordem de 20 mil unidades,
que cubra o municipio e funcione com o Bilhete
Unico. Tao importante quanto a infraestrutura
da bicicleta sera sua guarda’, complementou
Tonobohn. Para o diretor geral da Associacao
dos Ciclistas Urbanos de Sao Paulo (Ciclocida-
de), Thiago Benicchio, uma cidade que cria pro-
ximidades € aquela que estimula a bicicleta.

Ainda segundo a CET, o teste de utilizacao
do Bilhete Unico com trés postos do sistema
de bicicletas compartilhadas mostrou-se um
sucesso. De 6 a 26 de maio, 18% das retiradas
foram realizados por meio do Bilhete Unico,
sendo 10,2% no Trianon, 19,6% na Santa Cruz
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Thiago Benicchio, diretor geral da Associacdo
dos Ciclistas Urbanos de Sdo Paulo (Ciclocidade)

“SAO 27 LEIS
MUNICIPAIS, MUITAS
REGENDO ASSUNTOS
SIMILARES E
POUCAS OU QUASE
NENHUMA E
EFETIVA. TEMOS
MUITA LEI PARA
BICICLETA E POUCO

DINHEIRO
N

84 Conselhos

e 22% na Eldorado. De acordo com o represen-
tante da Ciclocidade, a bicicleta ndo vai resol-
ver o problema da mobilidade urbana, mas ¢
uma opcao que deve ser respeitada por todos
os beneficios para tornar Sao Paulo uma ci-
dade para pessoas.

A Ciclocidade estima que 500 mil pesso-
as utilizem a bicicleta pelo menos uma vez
por semana.

Os beneficios para as cidades por ter a
bicicleta como meio de transporte sao mui-
tos. Apesar disso, apenas 0,04% do orcamen-
to municipal foi destinado a bicicleta entre
2008 e 2012: “Sdo 27 leis municipais, muitas
regendo assuntos similares e poucas ou qua-
se nenhuma é efetiva. Temos muita lei para
bicicleta e pouco dinheiro”, acrescentou Be-
nicchio. Até 2012, existiam 8o projetos de ci-
clovias em oito diferentes 6rgaos.

O plano diretor de 2004 previa 367 quilo-
metros de infraestrutura para bicicleta até
2012. Passados oito anos, um novo plano esta
em debate e nenhum quilémetro prometido
foi construido. “Precisamos dar equidade ao
uso das vias para todos os modais, principal-
mente para coletivos, para pedestres e para ci-
clistas”, completou Benicchio. No programa de
metas do prefeito Haddad, ha o compromisso
de implantar uma rede de 400km de sistema
cicloviario. “Teremos bicicletarios em todos os
terminais de 6nibus e infraestrutura ciclovia-
ria para o ciclista”, acrescentou Ana.

“As solucdes nao estao em um unico
transporte, mas em um conjunto de solu-
coes que possa equilibrar esse caos e pensar
de uma forma mais organizada e planejada.
Pela complexidade, Sao Paulo merece ter
uma visao mais clara da cidade que se quer
para que todos os planos e projetos facam
mais sentido”, finalizou Duarte. ®



TRANSPORTE EM NUMEROS

Sao Paulo: g4.500 quilometros de vias sdo atendidas por 6nibus e
apenas 130 quildometros sdo dedicados exclusivamente a esse modal.

Os automdveis, apesar de transportarem cerca de 20% dos passageiros,
ocupam 60% das vias publicas.

No Brasil gasta-se dez vezes mais com vias para os carros do que para
o transporte publico.

Os onibus transportam 70% dos passageiros e ocupam 25% do espaco
vidrio nas grandes cidades brasileiras.
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Desafios e insights
dos clusters criativos

s desafios estavam colocados na aber-

tura do Seminario Internacional de
Clusters Criativos realizado pela FecomercioSP,
em conjunto com o Sesc=SP, neste fim de ju-
nho: i) reforcar a conviccao sobre a importancia
dotema para o Pais e (ii) buscar inspiracao para
dinamizar cada vez mais a economia brasileira
com base nos principios da economia criativa.

Ambos os objetivos foram cumpridos.
Constatamos que as iniciativas estabeleci-
das em paises como Argentina, Inglaterra,
Holanda, Canada, Espanha, Franca e paises
nordicos — todos representados no semina-
rio por especialistas que ha muito se dedi-
cam ao tema, como consultores, professores
e gestores de cultura — estao, via de regra,
bastante avancadas no processo de dinami-
zar suas economias. O proprio setor publico
brasileiro, presente nos debates, reconhece
0 Nnosso atraso nessas iniciativas.

Ha pelo menos dois fatores determinan-
tes para esse atraso: o primeiro esta ligado ao
imobilismo e a falta de acoes afirmativas nes-
sa direcao por parte de entes do governo; e o
segundo, ligado a um verdadeiro abismo entre
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as aspiracdes dos segmentos que compdem
as chamadas “industrias criativas’— ainda
muito calcados em uma visao romantica da
cultura pela cultura — e as oportunidades re-
ais de empreender nesses segmentos.

O palestrante inglés Simon Evans falou
da experiéncia nigeriana na industria ci-
nematografica, que produz 2 mil filmes por
ano com um investimento médio de USS$ 10
mil e atrai publico pagante para assistir as
producoes locais, hoje autossustentaveis. Ja
Enrique Avogadro, do Centro Metropolitano
de Design de Buenos Aires, reconhece a im-
portancia do investimento estatal na indus-
tria cinematografica, mas lamenta o proces-
so moroso de decisao do governo.

No Brasil, apesar de termos um dos sistemas
de incentivos mais generosos do mundo — o in-
centivo ao audiovisual estimula em 125% a in-
dustria cinematografica -, ainda estamos mui-
tolonge de ter um mercado autossustentado.

As proprias estruturas de governo no
Brasil, altamente fragmentadas e divididas
em especialidades, sao incompativeis para
propor um sistema aberto, multidisciplinar e



repleto de colaboracao. Os testemunhos dos
especialistas presentes ao seminario foram
de situacoes reais de segmentos criativos di-
namicos e que geram valor para a sociedade
em suas respectivas economias. N3o se trata
de um processo paternalista e muito menos
de aumentar os incentivos as atividades rela-
cionadas as industrias criativas.

Se tivermos de elencar os principais insights
ou elementos presentes nas experiéncias
retratadas pelos especialistas internacionais
que se apresentaram no seminario sobre
clusters criativos, esses se alinham em cinco
grandes pontos:

1)Experiéncias de clusters com multiplas
atividades criativas — pintura, teatro, musica,
cinema, fotografia e design, entre outros, como
o caso de Granollers na Catalunha, Espanha —
sao muito bem-sucedidas porque ha cada vez
mais integracao entre as artes; em todos os
casos analisados, preponderam os elementos-
-chave da inovacao: colaboracao e multidis-
ciplinaridade. Para o Brasil, € um desafio a ser
superado porque culturalmente o nivel de coo-
peracao dentro dos mesmos segmentos ou en-
tre distintos setores é bastante baixo;

2)O design é um elo relevante entre a criati-
vidade e a inovacao. Montreal, a capital do de-
sign, tem logrado atrair atividades criativas e
desenvolver o turismo baseado na atrativida-
de do design. Igualmente a Dinamarca, que nao
possui recursos naturais, destaca-se pela exce-
1éncia em design, bem como foi um dos primei-
Tos paises a abracar a economia da experiéncia,
por meio da qual acrescentam valor de atribu-
tos criativos aos seus produtos e servicos;

3)Recursos sao escassos e nao devem
ser desperdicados ao tentar fomentar to-
dos os segmentos criativos, indistintamente.
Ademais, resultados positivos em segmentos

selecionados dependem fundamentalmente
de foco. E necessario identificar as potencia-
lidades das industrias criativas e estimular
aqueles segmentos nos quais realmente haja
competéncia estabelecida ou aqueles com
grande potencial de desenvolvimento e de ge-
racao de valor; nao s6 no Brasil, mas em outros
paises, ha estruturas de governo inadequa-
das, pela falta de visao transversal e pela len-
tidao dos sistemas de decisao centralizados;

4)Assim como a proposta do Conselho de
Criatividade e Inovacao sempre enfatizou a
aplicacao dos principios da economia criativa
a qualquer segmento de negocio, as experién-
cias de paises europeus também demonstram
isso. Na Dinamarca e em outros paises escan-
dinavos, além dos ja conhecidos setores das
industrias criativas, destacam-se os concei-
tos da economia da experiéncia e da inovacao
transversal (cross sector innovation). Entao,
por mais singular que seja a atividade comer-
cial, ha sempre espaco para a diferenciagao;

5)Com as novas tecnologias digitais, o con-
sumidor esta no comando. A economia cria-
tiva volta-se totalmente ao consumidor: nao
basta ser criativo, € preciso ser inovador, ter
valor percebido e estimular a competitividade.

A proposta, ao fim do seminario, € um
chamamento a acao. Podemos continuar in-
definidamente apresentando sugestoes e ex-
periéncias que funcionam bem 1a fora, que
nada vai mudar no cenario local. £ preciso
que os agentes possuidores de capacidade de
empreender nessa area procurem de forma
rapida partir do discurso para a acao. E o sis-
tema “S” no Brasil ndo s6 possui competéncia
como dispoe de recursos para isso. |

Adolfo Menezes Melito, Presidente do Conselho
de Criatividade e Inovacao FecomercioSP
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m setembro, o embaixador brasileiro

Roberto Azevédo assumira o comando
da Organizacao Mundial do Comércio (OMC),
principal érgao regulador do comércio inter-
nacional. Baiano de Salvador, 55 anos, en-
genheiro elétrico formado, serd o primeiro
latino-americano a ocupar o cargo de dire-
tor-geral da entidade. Em recente entrevista,
o proprio Azevédo qualificou o futuro man-
dato como um “caminho arduo, longo e difi-
cil”. E as palavras nao foram apenas retérica
diplomatica, pois um dos principais desafios
de Azevédo sera o de reativar a Rodada de
Doha, paralisada desde novembro de 2001, e
reconquistar o prestigio e a importancia da
OMC entre os seus 159 paises membros.

Oficialmente, o passo inicial sera dado
em dezembro, quando Azevédo comandara
em Bali, na Indonésia, a primeira reuniao
ministerial como diretor-geral da OMC. A
jornada, no entanto, comecou antes mes-
mo de ele ser eleito: Azevédo tem quase 30
anos de atuacao no Itamaraty e desde 2008
chefia a missio brasileira na OMC. E, segun-
do seus pares, um dos diplomatas que mais
entende de relacoes comerciais em todo o
mundo, reunindo pontos de vista de paises
emergentes e desenvolvidos. Mas sera toda
essa bagagem suficiente para atrair e con-
vencer os representantes dos paises mem-
bros da OMC a se sentarem na mesma mesa
e jogarem o mesmo jogo?

Afinal, lembram analistas, as divergén-
cias basicas que levaram ao fracasso da
Rodada de Doha continuam as mesmas: os
paises emergentes querem acesso ao mer-
cado agricola dos paises desenvolvidos e os
desenvolvidos querem acesso aos servicos e
aos manufaturados dos emergentes. Nesse
cabo de guerra, passaram-se 12 anos com
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os dois lados trocando acusacdes de prote-
cionismo. Para avancar, ambos exigem que
o outro lado faca o primeiro gesto, criando
um compromisso de abrir seu respectivo
mercado. Até os mais otimistas reconhecem
que a tarefa de recuperar a credibilidade da
OMC e reativar Doha sera muito dificil.

OMC deve rever regras

Entre os otimistas, a professora Celina
Ramalho, da Escola de Administracao de
Empresas da Fundacao Getulio Vargas, afir-
ma que a OMC nao soube captar as mudan-
cas ocorridas nos ultimos anos e precisara
adaptar-se para sobreviver. “E necessaria
uma revisao de regras porque o comércio
acontece de outra forma. Houve uma alte-
racao brusca e muito rapida, mudou a re-
feréncia de tempo e espaco. Mas nao vejo
descrenca na instituicao.” Para Celina, a
OMC nao deve abdicar de seu papel. “Ainda
que as configuracoes dos meios de comércio
tenham mudado muito, ¢ a OMC que deve
dar uma definicao para os acordos parados
em Doha. E o maior desafio que ela tem.”

Celina acredita que a OMC conhece e é ca-
paz de lidar com as consequéncias de ter sua
principal rodada de negociacao paralisada ha
tanto tempo: “O mundo nao parou e os nego-
cios nao podem esperar decisoes de institui-
¢oes supranacionais. As coisas vao acontecen-
do em outro contexto.” Sequndo ela, os paises
membros da OMC tém autonomia para defi-
nir regras comerciais, o que reduz o prejuizo
de Doha. “E aideia é exatamente essa. Isso nao
foge ao controle da OMC: sao arranjos regio-
nais, bilaterais, mas que a OMC tem que dar
conta das referéncias comerciais definidas
entre os paises membros”, afirma Celina.
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Celina Ramalho, professora da Escola de Administracdo de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas

Interesse de todos

Também entre os otimistas, o professor
de Economia Internacional da Pontificia Uni-
versidade Catdlica de Sao Paulo, Antonio Car-
los Alves dos Santos, destaca a importancia
da OMC como férum unico dos emergentes.
“Nao é porque o desafio é grande e as dificul-
dades imensas que se deve deixar de brigar
pelaretomada de Doha. Paises pequenos tém
na OMC o poder de recorrer em igualdade

com os grandes”, diz Alves. “Investir na OMC é
um projeto que interessa a todos, até porque
nao implica em abrir mao de acordos bilate-
rais, acordos de livre-comércio como a parce-
ria entre EUA e Unido Europeia” (leia mais no
box). O acordo entre esses dois gigantes eco-
noémicos deve entrar em vigor em 2014.
Apesar do empenho de EUA e UE, Alves
prevé tempos dificeis para a parceria tran-
satlantica. “Conforme as negociacoes forem
avancando, os paises europeus — € sao 27,
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cada um com interesses nacionais divergen-
tes — comecarao a pressionar por um tipo de
acordo.” Mesmo com conflitos internos, o
bloco ira avancar e influenciar Doha: “Nao
acho que a OMC perde importancia, mas se
Estados Unidos e Unido Europeia chegarem a
um acordo sobre contenciosos fortes, como a
agricultura, ao negociar na OMC vao defen-
der as regras que eles acordaram previamen-
te. Podem também fazer pequenas conces-
soes aos paises menores para que a visao do
bloco EUA-UE prevaleca”, alerta Alves.

Aliancas de livre comércio

“O item principal da pauta sera ressusci-
tar Doha”, sentencia Antonio Carlos Manfre-
dini, professor de Planejamento e Andlise Eco-
noémica Aplicados a Administracao da FGV, e
completa: “Mas, nos ultimos 12 anos, o mun-
do nao parou e, além do conflito de interes-
ses que € Doha, Azevédo tera dois obstaculos
formidaveis para destravar essa negociacao.”
Um deles foi o surgimento dos BRICS (Brasil,
Russia, india, China e Africa do Sul), com des-
taque para o crescimento chinés. O outro, é
que a pauta da diplomacia comercial norte-
-americana nao esta em Doha, mas em dois
importantes acordos bilaterais: o Acordo de
Comércio Transpacifico, e o Acordo de Livre-
-Comércio EUA-Europa, explica Manfredini.

Para ele, os paises desenvolvidos perde-
ram o controle da pauta da OMC, tema que
assume outra dimensao diante da expansao
da China. “Os EUA tém um volume de nego-
cios entre 25% e 30% do PIB, a China transa-
ciona de 60% a 70% do PIB. E um sujeito de
tamanho razoavel, que vai sentar-se a mesa
e vai falar, discutir novas regras.” Na analise
de Manfredini, as mudancas na distribuicdao
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Antonio Carlos Alves dos Santos, professor de
Economia Internacional da PUC-SP

do poder politico-econdmico mundial nos
ultimos 15 anos explicam a importancia das
aliancas no Atlantico e no Pacifico. “Os paises
desenvolvidos querem preservar volumes de
comercio e conter, mitigar um pouquinho o
papel da China no comércio mundial.”

Organizacao “defunta”

“A OMC nao depende da Rodada de Doha,
mas instituicoes podem ser avaliadas pelo que
entregam e, a despeito de todos os esforcos,
a OMC entregou bem pouco nos ultimos dez
anos”, avalia Manfredini. Sem relevancia nem
atratividade e contando apenas com o poder
da persuasao de Azevédo, sera muito dificil con-
vencer os paises membros a retornar ao tabulei-
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IMPLICA EM ABRIR
MAO DE ACORDOS
BILATERAIS,
ACORDOS DE
LIVRE COMERCIO
COMO A PARCERIA
ENTRE EUA E
UNIAO EUROPEIA “
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ro de Doha, prevé. “Passou tempo demais, Doha
comecou num mundo que esta muito diferen-
te. O xadrez ficou mais complicado, ja era dificil
com as pecas emperradas desde 2001, e elas
continuam na mesa”, alerta Manfredini. “Nao é
que sejam pecas velhas, sao as mesmas. Os me-
canismos que emperraram Doha continuam 13.”

Para o fundador do Insight Geopolitico e
consultor de analise de risco politico interna-
cional, o cientista politico Heni Ozi Cukier, o
propésito da OMC no dias de hoje é questio-
navel. “Temos um historico de 12 anos de nao
resultados, e a partir do momento em que ela
nao consegue entregar arazao de sua existén-
cia, que € fazer funcionar o multilateralismo
do ponto de vista econdmico ou comercial, a
OMC vira uma organizacao ‘defunta’” Cukier

credita parte da culpa pela inacao a propria
entidade. “Suas restricoes, sua rigidez... Tem
até uma frase da OMC que é mais ou menos
assim: ‘ou se faz tudo ou ndo se faz nada’. Nao
da para partir desse principio quando se trata
de um assunto tao complexo”, finaliza.

Fim do comércio multilateral

Segundo Cukier, a alteracao do equilibrio
de poder no mundo deu voz e poder de barga-
nha aos emergentes, que podem criar barreiras
no ambiente da OMC. “Esse é outro problema,
a culpa nao € da OMC, mas sao muitos paises
e todos tém algo a dizer. Talvez a revolucao da
tecnologia e da informacao facilite a acao de
pequenos ‘players’, que consequem estragar
um processo de negociacao enorme”, lamenta
Cukier. Ainda entre os problemas que nao sao
do ambito da OMC, ele aponta a falta de lide-
rancas fortes: “A gente vive num mundo sem
governanca, sem instituicoes e, com muitos
paises com mais poder, ficou muito mais dificil
acomodar tantos interesses divergentes.”

Além da exigéncia de consenso sobre
tudo, Cukier critica o escopo da Rodada de
Doha. “A ambicao nao pode ser tao grande
com um numero tao vasto de paises porque
nao da para negociar agricultura, servicos
e manufatura com todos os paises do mun-
do, cada um com uma realidade diferente”,
afirma. Com essa estrutura, Doha estaria
fadada ao fracasso. A solucao, aponta Cukier,
esta nos acordos bilaterais e regionais. “Nao é
um fenémeno exclusivo do comércio. Olhe a
ONU, as COOPs (conferéncias sobre clima), o
G20. Nenhum deles chegou a lugar nenhum
nem vai chegar porque acordos multilaterais
comprometem a funcionalidade e a eficacia
dessas instituicdes”, afirma Cukier.
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“ TEMOS UM HISTORICO
DE 12 ANOS DE NAO
RESULTADOS, E A PARTIR
DO MOMENTO EM QUE
ELA NAO CONSEGUE
ENTREGAR A RAZAO DE
SUA EXISTENCIA, QUE
E FAZER FUNCIONAR
O MULTILATERALISMO
DO PONTO DE
VISTA ECONOMICO
OU COMERCIAL, A
OMC VIRA UMA
ORGANIZACAO

‘DEFUNTA’ »

Acordos plurilaterais

O consultor econémico da Federacao do
Comércio de Sao Paulo, Antonio Lanzana, acre-
dita que o primeiro passo de Azevédo sera re-
conhecer a dificuldade em que a Rodada Doha
esta ha 12 anos. “Ninguém recua e os acordos
bilaterais se proliferam. Nao estou ditando re-
gras, mas sem uma flexibilizacao, a OMC nao
ird retomar as rédeas do comércio, ira so assis-
tireendossar”, diz. Para Lanzana, a solucao é re-
lancar a liberalizacao do comércio mundial em
bases mais modestas, focando alguns temas
em vez de varias areas. Ele cogita a hipotese de
acordos plurilaterais, ainda que contrarios ao
espirito da OMC, que € a multilateralidade.
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Heni Ozi Cukier, consultor de andlise de risco
politico internacional do Insight Geopolitico

Os acordos plurilaterais nao exigem a
aprovacao de todos os paises membros e
focam temas determinados, podendo agre-
gar outros paises ao longo do processo. “Se-
ria uma OMC com diferentes velocidades.
As negociacoes seriam fechadas conforme
fossem aprovadas por cada pais que esti-
vesse interessado em participar daquele
acordo”, explica Lanzana. Ele ressalta que
o “compromisso unico”, que significa apro-
var todos os itens da pauta por todos os 159
paises membros, nao € mais viavel nos dias
de hoje. “Todos terdao de ceder, emergentes
e desenvolvidos deverao renunciar a algu-
mas ambicoes. Doha travou pela ousadia
de querer atender a todos.” m
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PARCERIA EUA-EUROPA

A FecomercioSP realizou em junho o semindrio “Acordo Transatldntico de
Livre-Comércio EUA-Europa”. Apontado como o “maior acordo bilateral
de comércio da histdria”, a parceira retine os 27 paises da Unido Europeia e
os EUA. No encontro, representantes da Hungria, da Franca, dos EUA e do
Meéxico falaram sobre o impacto que o acordo trard a seus paises.

Juntos, EUA e UE representam metade do PIB mundial— USS 31,7 trilhoes —, um
terco das transagoes internacionais (USS 650 bilhGes/ano) e populacdo de 816
milhdes de pessoas. Apds dois anos de discussdo, o acordo deve ser fechado
em 2014. O ponto mais polémico na negociacdo é a agricultura.

A conselheira comercial da Embaixada da Hungria, Suzanna Ldslo, destaca
a importdncia da parceira com os EUA, mas rejeita alterar a Constituicdo,
que proibe comercializar alimentos geneticamente modificados. “Ninguém
espera mudar a lei por causa de um acordo bilateral.”

A Franca apoia e deseja uma parceria completa entre EUA e UE”, afirma
Stéphane Mousset, consul econémico na Embaixada da Franca. Ele evitou a
questdo agricola e listou outras pendéncias: medidas sanitdrias, mercado de
servico publico e propriedade intelectual.

Parceiro da UE e dos EUA em outros acordos bilaterais, o México jd pediu
a inclusdo no novo bloco, disse o consul-geral do Meéxico, Jose Geraldo
Herndndez. “Depois do Nafta, o México perdeu o medo de se inserir nas
cadeias globais.”

Para a cénsul-geral adjunta dos EUA, Samantha Carl-Yoder, os acordos de
livre-comércio e os realizados na OMC sdo importantes. ‘A administragdo
Obama estd comprometida com o principio do livre-comércio, buscando
acordos novos”, afirmou. Para ela, a parceria com a UE reflete a realidade
comercial de hoje: “Ndo queremos estar algemados por acordos que ndo
permitem fazer isso ou aquilo.”



Ministério da N=T
Cultura O MUNDO E DOS NET
APRESENTAM ~ °M7POFPooNem

vy.' kil
- Otavio Martins Carollna Feraz

TR ES DIAS

\

TEATRO RAUL CORTEZ |
Rua Dr. Plinio Barreto, 285 | BelaMista |
Bilheteria (11) 3254-1631
Sexta 21h30 | Sabado 21h | Domingo 19h
www.tresdiasdechuva.com.br By

PATROCINIO APOIO CULTURAL : PROMOCAO

& ache - T 7R | (@) Awwarm FOLHA

beyond : PORTO 101 7Hw
payment : SEGURO




S

 Petronio Gdntuo 34

DE CHUVA

e de Rlchard Greenberg

ﬂiregéo
16 Soares g

.F" '

a

produgao

Ed Jullo

N&o recomenda
menores de 14 anos

.__m

/) ey

e———a
FECOMERCIOSR2Y ( ;
4003 1212 | ingresso rdpido
ingressorapido.com.br (—L
Teatro ; Sujeito a taxa de conveniéncia J
RAULCORTEZ

APOIO INSTITUCIONAL : PROJETO REALIZACAO




b

UNIMOS GRANDES ENTIDADES
POR UMA BOA CAUSA:

A SUA.

A Fecomercio Arbitral reine a credibilidade, a seriedade e a tradicao de algumas das
entidades empresariais, juridicas e representativas mais importantes do Pais: a Fecomercio-SP,
o SEBRAE-SP, a Camara de Arbitragem Internacional de Paris, a OAB-SP e o Sescon- SP.
Além disso, conta com um corpo de arbitros altamente qualificado e um ambiente
privado exclusivo e dedicado. Ou seja, tudo o que vocé precisa para resolver sua causa

juridica de maneira rapida, sequra e imparcial.

Para mais informacées, ligue 11 3254-1759,
ou envie um e-mail para produtos@fecomercio.com.br
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Representa muito para vocé.
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