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Conselhos Editorial

TEMPO DE OTIMISMO

Os sinais cada vez mais evidentes da re-
cuperacao da economia americana €
um dos temas desta edicao da Conselhos. Os
paises emergentes nao disfarcam a preocu-
pacao com esses novos tempos.

Os integrantes do BRICS consideram ame-
acadora a possibilidade de os Estados Unidos,
agora mais fortes, adotarem uma politica
monetaria mais rigida. Até que ponto as mu-
dancas dos americanos podem atingir o Bra-
sil? Especialistas econdmicos avaliaram os
novos acontecimentos e, felizmente, chega-
ram a uma conclusao otimista.

O otimismo é também a pedra de toque
dos negécios comandados pelo paulista Jodao
Appolinario, criador da Polishop. Na entrevista
de capa, o empresario destaca a intencao de in-
vestir pesado naslojas fisicas, responsaveis pela
maior parte das vendas da Polishop. O objetivo
da marca para 2014 é investir no comércio de
rua. E pensar que a Polishop, hoje sindénimo de
maquina de vender, surgiu em 1999 desacredi-
tada pelo mercado. Seu presidente sempre con-
fiou nas possibilidades de vendas em multiplos
canais e de produtos diferenciados.

Quem também esta otimista em relacdo ao
futuro é a CEO e fundadora da Tok&Stok, a fran-
cesa Ghislaine Dubrule, nossa entrevistada na
secao “Cinco perguntas para”. A venda de 60%
da empresa para o norte-americano Carlyle
Group tornou real a possibilidade de abrir seu
capital na Bolsa —um dos sonhos de Ghislaine.

Caso o BNDES aceite as sugestoes da
FecomercioSP, os micro e pequenos empresa-
rios do setor do comércio também terao mo-

tivos para comemorar. O programa Emprega
Facil, idealizado pela entidade, propoe finan-
clamento exclusivo para que empresas desse
segmento, que tenham até dez funcionarios na
folha de pagamento, possam contratar outros
dois pelo periodo de um ano. E assim, dar mais
vigor ao comércio e ao mercado de trabalho.

O numero cada vez maior de pessoas on-
-line tem chamado atencao dos cibercrimino-
sos. O assunto esta no centro das discussoes
do Marco Civil da Internet, discutido no Con-
gresso Nacional, e ja gerou cinco edicoes do
Congresso de Crimes Eletronicos e Formas de
Protecao, realizado pela FecomercioSP. A repor-
tagem “Invasores digitais” traca um panorama
dos ultimos acontecimentos e analisa os prin-
cipais temas debatidos no evento deste ano.

A ideia de tornar Sao Paulo uma cidade
mais amigavel para o turista contagia todos
os que vivem, trabalham e investem nela. A
matéria “Tapete vermelho” mostra os passos
que a capital paulistana precisa trilhar para
alcancar esse objetivo. Sao Paulo recebeu
mais de 12 milhdes de turistas no ano passa-
do, mas quer muito mais.

Abram Szajman
Presidente da Federacao
do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo

do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP), entidade
gestora do Sesc-SP

e do Senac-SP
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Entrevista Joao Appolinario

“Queremos que
nossas lojas sejam
parques de diversoes”

Criador da Polishop revela sua aposta no aumento das
unidades fisicas apos dez anos dos primeiros investimentos,
como escolhe os produtos para seu portfolio e sua estratégia
de vendas multicanal POR ANDRE ZARA FOTOS EMILIANO HAGGE

I\/\ uita gente desconfiava da Polishop
quando ela foi criada, em 1999. A
empresa estreou vendendo uma dieta ema-
grecedora norte-americana, a 7 Day Diet, por
meio de infocomerciais (anuncios de TV em
que o produto é apresentado em detalhes,
ressaltando seus beneficios). O paulista Joao
Appolinario, criador da Polishop, deu de om-
bros as criticas e sequiu em frente. Elegeu o
ex-automobilista bicampeao de Férmula 1,
Emerson Fittipaldi, como garoto-propaganda
e rapidamente conheceu o sucesso.
Appolinario sempre confiou nas possibi-
lidades das vendas usando multiplos canais
e apostando em produtos diferenciados. Em
pouco tempo, a Polishop se transformou em
uma maquina de vender. Hoje conta com
3.200 funcionarios, estudios de televisao

para producao de comerciais, 175 lojas fisicas,
revista com tiragem mensal de mais de 1 mi-
Thao de exemplares, aplicativo para celular e
vendas diretas com 65 mil empreendedores.

O presidente da companhia defende o
conceito de vendas multicanal para fazer o
negodcio crescer. Em entrevista a Conselhos,
Appolinario falou sobre varios temas como
a escolha de produtos e a estratégia na uti-
lizacao de varios canais para maximizar
negocios. Suas lojas proprias comemoram
dez anos de sucesso e sao responsaveis pela
maior parte das vendas da Polishop. Em
2014, a empresa pretende abrir as primeiras
lojas de rua. Appolinario nao revela o fatura-
mento do seu negdcio, mas especialistas de
mercado estimam que a Polishop esteja na
casa de R$ 1 bilhao.
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Conselhos — A DECISAO DA POLISHOP POR LOJAS
FISICAS COMPLETA DEZ ANOS. QUAL O BALANCO
DESSE PERIODO?

Appolindrio — A empresa possui hoje 175
pontos de vendas em funcionamento no
Pais e outros 16 aguardam para ser inau-
gurados até o fim do ano. Eles surgiram de
uma necessidade: quando vendiamos nos-
sos produtos inovadores exclusivamente
na TV, o consumidor achava que eles eram
de mentira. O objetivo inicial das lojas era
de expor os produtos e quebrar preconcei-
tos. Comecamos em 2003 com 0S espacos
em Sao Paulo e depois expandimos para
cidades do Estado. Mais tarde fomos para
Minas Gerais, Rio de Janeiro etc. No inicio,
achamos mais facil optar por pontos em
shopping centers por oferecerem segu-
ranca e apelo ao consumidor. Passados
dez anos, percebemos que é possivel ter
algumas lojas de rua em cidades onde o
comércio ainda ¢ forte e tradicional. Em
2014 vamos para essa direcao.

Conselhos — E COMO SERA A EXPANSAO DESSAS
LOJAS DE RUA?

10

Appolindrio — Estamos estudando e ma-
peando as regioes. Nao temos modelos fe-
chados de loja, mas é evidente que unida-
des de pequeno porte ja nao nos atendem
mais. Nosso foco sempre foram lojas de ex-
perimentacao. Queremos que, ao visita-las,
o consumidor sinta como se estivesse em
um parque de diversoes, que brinque com
os produtos. Nas nossas lojas, a fritadeira
tem comida, a maquina de café tem bebi-
da.. Elas sao completamente diferentes
daqueles enderecos convencionais onde é
proibido mexer, comer, beber. A intencao
da Polishop é que os consumidores intera-

Conselhos

jam com nossos artigos. Essa € a principal
regra das nossas equipes de vendas. Por
isso, hoje optamos por espacos maiores,
entre 250 e 1.200 metros quadrados.

Conselhos — COMO A EMPRESA ESCOLHE OS
PRODUTOS QUE VAO SER COMERCIALIZADOS?

Appolindrio — Atualmente, temos um
portfélio com cerca de 1.200 opcoes. A
Polishop € vista como plataforma de lan-
camento para a industria, portanto, ela
nos procura para oferecer suas novida-
des. Ao mesmo tempo, temos equipes
fora do Brasil que buscam produtos ino-
vadores. Para aprova-los, formamos um
comité, composto por diversas areas da
empresa, que avalia se ele corresponde
as expectativas. Se for de dificil inter-
pretacao, seja inovador ou nao, nao ser-
ve para a Polishop. Se precisarmos nos
perguntar se € realmente inovador, esta
descartado também. Antes de apresen-
tar o produto ao comité, o gestor de sua
categoria também faz sua pesquisa. Tes-
tamos de dois a trés produtos novos por
semana e até 140 por ano. Escolhemos o
melhores e trabalhamos com eles.

Conselhos — E NORMAL AS PESSOAS ACHAREM
QUE OS PRODUTOS VENDIDOS NA LOJA FORAM
CRIADOS E DESENVOLVIDOS PELA POLISHOP?

Appolindrio — Sim, mas nos buscamos
sempre trabalhar o produto e nao a
Polishop. E algo que tentamos dar bas-
tante énfase, inclusive internamente.
O beneficio que oferecemos & comprar
o produto e nao comprar da empresa.
Nao temos fidelidade a uma categoria
de artigos, temos fidelidade a inovacao.
Qualquer coisa que tenha esse perfil



esta dentro do modelo Polishop, pois &
isso que nosso cliente quer.

Conselhos —CoOMO O SENHOR DEFINE SUA MARCA?

Appolindrio — Nossa marca é uma pla-
taforma de lancamento para produtos
inovadores. A industria precisa criar novi-
dades todos os dias paranao perder a com-
petitividade e seu maior desafio é torna-la
conhecida e vendé-la. O vendedor nao pre-
cisa explicar como funciona um telefone,
mas quando oferece uma peca realmente
inovadora, ele precisa mostrar seus bene-
ficios. A Polishop é uma empresa multica-
nal com o objetivo de atender ao consumi-
dor. Se ele gosta de ir a uma loja fisica, nés
temos; se prefere comprar pela internet,
temos um bom site; se € do tipo mais pra-

tico, pode comprar pelo telefone enquanto
assiste ao nosso comercial na TV.

Conselhos — MAS SER MULTICANAL NAO LEVA
0S CANAIS A BRIGAREM ENTRE SI?

Appolindrio — Quando a Polishop nas-
ceu, essa era a tese vigente no mercado.
Minha visao sempre foi oposta, acho que
eles se complementam. O tempo mostrou
que eu estava certo, prova disso é que
cada vez mais as empresas caminham
nessa direcao. Entendo que os canais pos-
sam competir entre si com relacdo a pro-
dutos e precos diferentes. O e-commerce,
por exemplo, € usado como plataforma de
desconto, mas esse nao € o seu objetivo.
Ele serve para oferecer praticidade, nao o
melhor preco. Na Polishop, os canais nao



“ NOSSAS
LOJAS FiSICAS

REPRESENTAM ENTRE

60% E 65% DAS
VENDAS DA EMPRESA.

A INTERNET TEM
ASSUMIDO UM PAPEL
MAIOR, MAS SEGUE
GIRANDO PERTO DE
12%. O RESTANTE
VEM DE OUTROS
CANAIS DE VENDAS ))
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competem entre si, pois operam da mes-
mamaneira, com mesmo preco e produto.

Conselhos — QUEM E O CLIENTE POLISHOP?

Appolindrio — A maior fatia pertence a
faixa etaria entre 35 e 45 anos, pelo perfil
dos nossos produtos e pela capacidade de
consumo. Atualmente nosso tiquete me-
dio é de RS 600. Dependendo do produto
carro-chefe no momento, esse tiquete
pode aumentar ou diminuir. Geografica-
mente nossas vendas também estao dis-
tribuidas de acordo com o PIB do Brasil.

Conselhos — COMO A POLISHOP ADMINISTRA
AS RECLAMACOES DOS CONSUMIDORES?

Appolindrio — Elas fazem parte e a nossa
postura é atender as queixas dos consu-
midores. O grande termémetro € o Procon,
nao as midias sociais. O que nos leva a ter
um baixo indice de reclamacao no érgao €
nosso atendimento para resolver os proble-
mas. De qualquer forma, sabemos que é
dificil agradar a todos. Algumas pessoas re-
clamam movidas a problemas pessoais e é
inegavel a existéncia da “industria da recla-
macao”. Também sofremos com problemas
de logistica no Brasil na hora da entrega.

de chamadas e de conversoes, pois tem
emissora que chama muito, mas nao da
conversao boa. Tem muita inteligéncia por
tras disso, que nao terceirizo nem conto.

Conselhos — COMO ESTAO DISTRIBUIDAS AS

VENDAS NOS DIFERENTES CANAIS?
Appolindrio — Nossas lojas fisicas repre-
sentam entre 60% e 65% das vendas da
empresa. A internet tem assumido um
papel maior, mas segue girando perto de
12%. O resto vem de outros canais de ven-
das. Nos investimos também em canais
novos, como na tendéncia mobile com o
desenvolvimento de aplicativo para ce-
lular, mas isso ainda representa pouco. A
questao € nos prepararmos tecnologica-
mente antes dos outros para estar a frente
quando o uso for mais comum. Mas como
nossos produtos tém um valor maior, o
consumidor se sente mais confortavel ao
falar com alguém e ver o produto ao vivo.

Conselhos — COMO TEM SIDO O DESEMPENHO
DO PROGRAMA “POLISHOP COM.VC”, NO QUAL
EMPREENDEDORES SAO DONOS DE UMA LOJA
VIRTUAL E VENDEM OS PRODUTOS DA EMPRESA?
Appolindrio - Ja temos perto de 65 mil
empreendedores participando da acao no

Conselhos — Os COMERCIAIS DE TELEVISAO
CONTINUAM TENDO GRANDE IMPORTANCIA
PARA INCENTIVAR AS VENDAS?

canal que, neste ano, deve crescer 180%.
Considerando que ele nasceu em abril de
201, o0 crescimento pode ser considerado

Appolindrio — Atelevisao é onde comeca
tudo, uma vez que ela permite explicar o
que vendemos. O produto mais vendido
nas lojas fisicas € o mais anunciadona TV.
Para monitorar os resultados de vendas,
colocamos numeros de telefone diferen-
tes para cada emissora, propaganda e ho-
rario. Isso permite analisar a quantidade

gigantesco. Mas o resultado do programa
ainda tem pouca representatividade no
faturamento da empresa. Deve fechar 2013
com 3% de participacao. Nossa visao é estar
mais proximo do consumidor, mas nossa
presenca fisica ainda € pequena, conside-
rando a quantidade de municipios de pe-
queno e médio porte que existem no Brasil.

Conselhos 13



Ou seja, muitas cidades que nao atende-
mos possuem consumidores que gosta-
riam de comprar nossos produtos, mas por
nao conhecé-los pessoalmente, duvidam
de sua qualidade. O “Polishop com.vc” re-
solve esse impasse. Mesmo que o empre-
endedor nao tenha amostra do produto, as
pessoas acreditam nele. Ao longo da vida,
voceé cria relacionamentos e isso tem valor.

Conselhos — O QUE LEVA A EMPRESA A ESCO-

LHER E APOSTAR EM UM CANAL DE VENDAS?
Appolindrio — Nosso negdcio € estar pre-
sente em todos os canais. Por exemplo, trato
as midias sociais como um Uunico canal, in-
dependentemente se um endereco da mais
audiéncia do que outro. Mas se percebemos
que essa visao nao esta dando resultados,

14

mudamos. Somos uma empresa Trapida.
Esse € um dos nossos grandes diferenciais,
pois entendo que quem nao tem agilidade
perdera cada vez mais a competitividade.

Conselhos — E POSSIVEL CRESCER SEM PERDER
A AGILIDADE?

Appolindrio — Esse é o grande desafio.
Temos 3.200 funcionarios e continuamos
ageis. A agilidade esta no DNA da Polishop.
Na verdade, nao € o numero de pessoas
que impede uma empresa de ser rapida,
mas a cultura. O problema esta mais nos
costumes dos dirigentes do que no numero
de colaboradores e na distancia percorrida
pelos produtos para chegar ao consumidor.
A comunicacao hoje em dia é rapida, pois
tudo é on-line. A grande questao é: confor-



“ ACHO QUE 2013
SERA UM ANO FRACO,
O QUE, NA VERDADE,

JA ERA ESPERADO
PELA EQUIPE DA
PoLIsHOP. NUNCA
ACREDITAMOS NO
PIB QUE O GOVERNO
PREVIU NO COMECO
DO ANO. MAS AS
OPORTUNIDADES

ESTAO Al “

me a empresa cresce, 0 dono ja nao conse-
gue fazer o mesmo tipo de gestao. Por isso,
a Polishop criou comités que se reinem co-
migo para resolver questoes e agir rapida-
mente. Mantemos toda a equipe interna-
mente, apenas terceirizando o transporte e
isso nds da agilidade. A terceirizacao € boa
para alguns tipos de empresa, nao paranés
que trabalhamos com marketing direto.

Conselhos — O AUMENTO DO DOLAR E A DIMI-
NUICAO DO CONSUMO PREOCUPAM VOCES?

Appolindrio — N6s compramos direta-
mente da industria e ela ainda nao repas-
sou 0 aumento do ddlar. Estamos esperan-
do esse repasse e teremos que tranferi-lo
para o consumidor. Mas no nosso caso, ele
sentird menos o impacto. Quando aumen-

tamos os precos, repassamos pouco distri-
buindo nas parcelas e nao é por isso que o
consumidor vai deixar de comprar. Em rela-
¢ao a queda no consumo, tinhamos previ-
sao de crescimento menor neste ano, assim
como todo o varejo. Afinal, as pessoas nao
vao parar de consumir, mas consumir me-
nos. Depende de nés termos uma lingua-
gem diferente. Lembro muito bem quan-
do trabalhamos o George Foreman Grill,
na crise de 2008: focamos no beneficio de
quanto o consumidor iria economizar e foi
um sucesso. Tudo depende de como vocé
alinha sua comunicacao. Os momentos de
crise sao sempre interessantes, pois pode-
mos comprovar que Nao SOmos um varejo
convencional. Por sermos um negécio di-
ferente, temos condicdo de crescer acima
da média. Vendemos saude, beneficios e
inovacao. Isso faz com que o consumidor
calcule menos na hora de comprar nossos
artigos do que na hora de adquirir um car-
ro ou uma geladeira.

Conselhos — QUAL A PREVISAO DE RESULTADOS
DA PoLISHOP PARA 2013 E PARA 20142

Appolindrio — Acho que 2013 sera um
ano fraco, o que ja era esperado pela nos-
sa equipe. Nunca acreditamos no PIB que
0 governo previu no comeco do ano. Mas
as oportunidades estao ai. Em 2014 tere-
mos aincerteza damoeda, que vai depen-
der das medidas do governo e das elei-
coes. Também é ano de Copa do Mundo e
isso atrapalha o meu negoécio. As vendas
diminuem com as pessoas assistindo aos
jogos, como vimos na Copa das Confede-
racoes. E vendas que nao sao feitas hoje,
nao serao repostas amanha. Em resumo,
2014 sera tao dificil quanto 2013. [
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Acesso a saude de qualidade
para o Empregador do Comércio
viver melhor.

S6 a parceria da FECOMERCIO-SP com a Qualicorp
proporciona a vocé, Empregador do Comércio e sua familia,

acesso aos melhores planos de satide por até metade do preco.

+ A solidez e a experiéncia de algumas das mais reconhecidas operadoras do Brasil.
+ Os hospitais e clinicas mais conceituadas do pais.!
+ Os mais modernos laboratérios.!

+ Livre escolha de prestadores médico-hospitalares com reembolso.2

SulAmeérica
associada 0 ING 54

Bradesco Golden LlﬂO(

Saude Cross

Metade do preco: em comparagao a produtos similares no mercado de planos de salde individuais (tabela de agosto/2013 - Omint). 1 De acordo
com a disponibilidade da rede médica da operadora escolhida e do plano contratado. 2 Conforme condicdes contratuais. A disponibilidade e as
caracteristicas desse beneficio especial podem variar conforme a operadora escolhida e o plano contratado.

Planos de salde coletivos por adesao, conforme as regras da ANS. Informacdes resumidas. Os precos e a rede estdo sujeitos a alteracoes, por
parte das respectivas operadoras, respeitadas as disposicdes contratuais e legais (Lei n® 9.656/98). Condi¢des contratuais disponiveis para analise.
Setembro/2013.

Qualicorp
Bradesco Salde: Golden Cross: Omint: SulAmérica: Adm. de Beneficios:

[ ANS n° 005711 || ANS n° 403911 | ANS n° 326305 ||l ANS n° 359661 [Jll[ ANS n° 006246 | ANS n° 417173



FECOMERCIOSP® @\ Qualicorp

Representa muito para voce. administradora de beneficios

Ligue e confira:

De segunda a sexta, das 9 as 21h, e aos
0800 799 3 003 sabados, das 10 as 16h. Ou se preferir, acesse
www.economizecomaqualicorp.com.br.
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Invasores digitais

Quase todas as informacoes de pessoas comuns e de empresas
estao na internet. Isso atrai os cibercriminosos. Para enfrenta-
los, sao necessarias novas leis e outra postura dos internautas
POR MARINEIDE MARQUES FOTOS EMILIANO HAGGE




mundo digital da novos contornos

ao conceito de privacidade. Os limi-
tes entre vida publica e privada sao cada vez
mais ténues nesses tempos regidos por redes
sociais (ambientes que incentivam as pesso-
as a compartilhar com o mundo o que estao
pensando, o que estao comendo e com quem
estao se relacionando em tempo real). O com-
partilhamento de informacoes, pessoais ou
empresariais, se intensifica na medida em
que cresce o acesso da populacao aos meios
digitais. O Brasil, hoje, possui mais de 100 mi-
Thoes de internautas, segundo o Ibope Media.
O numero de celulares ja ultrapassa o total
da populacdo - sao 265 milhdes de conexdes
para um universo de 194 milhdes de brasilei-
ros, de acordo com dados da Anatel e do IBGE.

Tanta gente on-line tem agucado nao ape-
nas a curiosidade alheia, mas atraido para a
rede uma variedade de pessoas mal-intencio-
nadas, os chamados cibercriminosos ou cri-
minosos digitais. O grande volume de infor-
magcodes disponiveis também coloca na mesa
outra questao: o uso de dados pessoais sem a
autorizacao expressa do envolvido.

O assunto esteve no centro das discus-
soes do Marco Civil da Internet, discutido no
Congresso Nacional, e ganhou recentemente
as manchetes dos grandes jornais em razao
de grande repercussao da denuncia de que os
Estados Unidos espionam a comunicacao dos
brasileiros. O vazamento de fotos intimas da
atriz Carolina Dieckmann foi o episédio que
despertou a atencao para o tema, a ponto de
seu nome batizar a lei de crimes eletronicos
aprovada as pressas em 2012, no calor das
discussoes sobre as implicacdes juridicas da
disseminacao das tais imagens.

A lei, no entanto, esta longe de por
um fim as discussoes sobre os crimes ele-
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tronicos, ja que sobram criticas sobre a
abrangéncia do texto e de sua efetividade.
“Trata-se de uma lei imprestavel”, disparou
a procuradora da Republica, Janice Ascari,
para quem a Lei n°® 12.737 (ela se recusa a
chama-la de “Carolina Dieckmann”) nao
tipifica todos os crimes eletronicos e esta-
belece penas muito brandas aos infrato-
res, tornando-a ineficiente. A procuradora
atribui as deficiéncias ao tom de urgéncia
para aprovacao do entao Projeto de lei. “A
discussao no Congresso Nacional deixou de
ser feita. Esse projeto estava em andamen-
to, mas quando estourou o episédio com
a atriz, foi dado um regime de tramitacao
de urgéncia, sem se realizar maiores refle-
xoes”, destacou Janice durante o V Con-
gresso de Crimes Eletronicos e Formas de
Protecao, realizado pela FecomercioSP nos
dias 12 e 13 de agosto.

Além de discutir temas como legislacao,
marco regulatorio, privacidade, sequranca e
uso das redes sociais, o evento apontou ten-
déncias, dentre as quais a necessidade de
mudancas no comportamento das pessoas
para minimizar os riscos quanto a exposicao
de informagdes pessoais na internet. Como
salientou o fundador do site Linha Defensi-
va (especializado em seguranca da informa-
cdo), o jornalista Altieres Rohr, “todo o uso
da internet traz a tona alguma coisa sobre
alguém”. Para complicar, por tratar-se de um
ambiente pesquisavel, a coleta de informa-
coes € inerente a propria rede — basta obser-
var que o maior gigante do setor nasceu de
um mecanismo de busca: o Google.

“Precisamos repensar nosso comporta-
mento diante do mundo novo da tecnolo-
gia”, disse, durante o encontro, o presidente
do Conselho de Tecnologia da Informacao
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Janice Ascari, procuradora da Republica

da FecomercioSP, Renato Opice Blum. Para
ele, isso significa aprender a dar valor a
informacao que colocamos na web, afinal,
verdades e mentiras sao constantemente
propagadas na rede.

Privacidade X uso das informacoes

O uso que é feito das informacdes disponi-
veis na web também esta no centro dos de-
bates sobre privacidade na internet. Afinal,
o fato de a informacao estar disponivel da a
qualquer um o direito de usa-la como bem
entende? A complexidade do tema comeca
pela dificuldade em se definir o conceito de
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privacidade. “Trata-se de algo que varia de
uma sociedade para outra, de uma fami-
lia para outra e de uma pessoa para outra’,
sintetizou o coordenador-geral de Estudos
e Monitoramento de Mercado da Secretaria
Nacional do Consumidor, Danilo Doneda.

Ele lembrou que o Brasil ndo possui lei de
protecdo a dados pessoais, como existe na
Europa. Por aqui, as ferramentas de protecao
estdo dispersas por varios instrumentos nor-
mativos, a comecar pela prépria Constituicao,
passando pelo Cédigo de Defesa do Consumi-
dor e alcancando a Lei de Acesso a Informa-
cao e a Lei do Cadastro Positivo. O Congresso
Nacional discute um anteprojeto para a lei
de protecao a dados pessoais, mas ninguém
arrisca um prazo para sua aprovacao. “Acre-
dito que o momento nunca foi tao adequado
a essa aprovacao”, observou Doneda.

Para odiretor de Fiscalizacao do Procon-SP,
Marcio Marcucci, “a regulacao brasileira esta
muito atenta a protecao de dados pesso-
ais nas relacoes de consumo, mas é hora de
expandir isso para outras situacoes.” Ele re-
conheceu que boa parte dos problemas de
vazamento de informacdes do consumidor
¢ resultado de falhas no controle e no arma-
zenamento desses dados e que precisam ser
aprimorados pelas empresas. Exemplos de
falhas de seguranca sao varios, como o da LG,
fabricante de eletrénicos — em razao de uma
falha técnica, a empresa vazou dados pesso-
ais de 71 mil consumidores do Brasil cadas-
trados em seu site. Ou da Sony, cujo sistema
de seguranca deixou a mostra informacoes
de usuarios do PlayStation. Marcucci lem-
brou que as empresas foram autuadas com
base no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Se o vazamento de informacoes é preo-
cupante, o uso intencional dessas informa-
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coes € outro tema que divide opinides. Ele
integrou o debate sobre o Marco Civil da
Internet, uma espécie de regra geral para
normatizar o uso da rede, que esta em tra-
mitacao no Congresso Nacional e versa,
entre outros assuntos, sobre a guarda de
informacoes do internauta e o direito das
pessoas de solicitar a retirada de contetudo
impréprio postado por terceiros.

Hoje, qualquer cidadao pode requerer
a retirada de conteudo considerado lesi-
VO a sua honra, mesmo sem uma ordem
judicial. Cabe ao provedor aceitar ou nao
a argumentacao. O Marco Civil retira essa
prerrogativa —estabelecendo a necessidade
de ordem judicial — e vem desencadeando
discussoes acaloradas sobre a legalidade
da exigéncia. “O Marco Civil nao esta em
consonancia com a Constituicao brasileira
porque nao acolhe o principio da dignidade
da pessoa humana”, defendeu o presidente
da Comissao de Direito Eletronico e Crimes
de Alta Tecnologia da OAB-SP, Coriolano Au-
rélio de Almeida Camargo Santos.

Paraointegrante do Conselho de Tecnologia
da Informacao da FecomercioSP, Rony Vainzof, o
Marco Civil € importante, mas tem pontos que
precisam ser alterados para resguardar o pro-
prio internauta: “Defendemos que a remocao
de conteudo continue a ser feita como é hoje,
a partir da notificacao do usuario”.

Influéncias para o bem e para o mal

Muitas empresas ja estao atentas a impor-
tancia das redes sociais, tanto pelo poder de
influéncia positiva como negativa para as
marcas. O professor e coordenador de cursos
da Fundacao Getulio Vargas (FGV-SP), Jodo
Roberto Peres, lembrou que mais de 100 mil
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empresas em todo o mundo monitoram as
redes sociais. “A atuacao delas é muito maior
do que ados governos”, contou. Sao empresas
como a construtora paulista Tecnisa, que usa
o Facebook para impactar milhoes de pes-
soas com um investimento muito menor se
comparado a anuncios em jornais e revistas.
Oresultado € tangivel: 40% da receita da em-
presa vem da compra de apartamentos pela
internet, sequndo depoimento do gerente de
marketing e midia on-line da construtora,
Gustavo Reis. “O conhecimento coletivo gera
informacao para o meu negécio”, disse.

As informacdes que circulam na rede
também possuem valor significativo para
os criminosos digitais. O Brasil tem papel de
destaque nesse cenario, infelizmente de ma-
neira negativa. Um terco dos programas ma-
liciosos (trojans) que tentam roubar a senha
bancaria dos internautas é criado no Pais,
destacou o analista de malware da Kaspersky
Lab, Fabio Assolini. A criatividade dos crimi-
nosos também ¢ grande. Dentre as formas
mais recentes de disseminacao de virus esta
a compra de links patrocinados do Google: ao
fazer uma busca sobre determinado tema,
o resultado ¢ um link que direciona o inter-
nauta para um site falso, que vai estimula-lo
a clicar em algo que leve a instalacao do pro-
grama malicioso.

Aboa noticia é que, se o cybercrime esta
cada vez mais sofisticado, as técnicas de
protecao dos bancos também estdo. “Eles
estao ganhando essa corrida”, garantiu
o membro da Comissao de Prevencao a
Fraudes da Febraban, Jonas Dourado, para
quem o volume de transacoes realizadas
pelos sistemas de internet banking é cres-
cente, ao passo que as fraudes nao aumen-
tam na mesma proporcao.
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Mas o cenario tende a se tornar ainda
mais complexo. Uma nova onda tecnologica,
a “Internet das Coisas”, esta prestes a nos re-
meter a um cenario futurista. Eletrodomés-
ticos e eletronicos em geral, como televisao,
geladeira e micro-ondas, estarao conectados
a internet. Ou seja, vao possuir endereco na
rede e, consequentemente, poderao ser ma-
nipulados pelo cybercrime — como o fazem
com os chamados computadores “zumbis”,
que sao infectados e formam uma rede (bot-
net) usada a revelia do proprietario para exe-
cutar determinada acao.

Nao existe cenario seguro

Os especialistas que debrucaram dois dias
dobre o assunto durante o evento da Feco-
mercioSP foram unanimes em afirmar que
o brasileiro precisa se educar digitalmente
e adotar boas praticas para reduzir a vul-
nerabilidade na rede. Isso significa manter
os programas de computador atualizados,
usar softwares de seguranca, evitar acesso
a dados sensiveis quando estiver conectado
a redes publicas, desconfiar de ofertas es-
petaculares por e-mail e ndo clicar em qual-
quer link que indique conteudo suspeito ou
alertas capciosos de bancos dos quais a pes-
soa nao tenha conta.

O uso de dados pessoais por empresas
e organizacoes divide a opiniao da popu-
lacdo. Foi o que constatou a quinta edi-
cao da pesquisa sobre o comportamento
de usuarios da internet, divulgada pela
FecomercioSP. O levantamento mostra que
49,8% dos entrevistados aprovam o uso de
dados pessoais sem autorizacao expressa,
enquanto 50,2% sao contrarios a essa uti-
lizacdo. A pesquisa também aponta que
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72,3% nao confiam na guarda dos dados
pessoais pelos sites que solicitam dados
dos internautas.

O advogado e presidente do conselho de Tl
da FecomercioSP, Renato Opice Blum, chamou
atencao para o aumento da desconfianca da
populacao em relacao a esse tipo de armaze-
namento. No ano passado, 48,75% disseram
nao confiar nele. O levantamento ouviu mil
pessoas durante o més de maio, na cidade
de Sao Paulo, e uma parcela significativa da
amostra (87,20%) disse que os sites devem
guardar os registros de acesso dos internau-
tas para auxiliar eventuais investigacoes de
crimes eletronicos. Apesar de 66% dos entre-
vistados garantirem conhecer a nova lei de
crimes virtuais, apenas 16% acreditam que
ela sera suficiente para inibir tais crimes.

A pesquisa também mediu o uso de dis-
positivos pessoais (computador, tablet ou
celular) no ambiente de trabalho e cons-
tatou que isso é uma realidade para 48,7%



Renato Opice Blum, presidente do Conselho de Tecnologia da Informacdo da FecomercioSP

dos entrevistados. Dessa porcentagem, 30%
admitem carregar dados ou informacoes da
empresa no dispositivo pessoal. “Essas infor-
macoes vao vazar em algum momento. O de-
safio para as empresas é saber como evitar
isso”, apontou Blum. Segundo ele, a tendén-
cia é de que o movimento de consumerizacao
sO cresca e seja ainda maior com a queda dos
precos dos dispositivos. “As empresas nao
podem ignorar o fenémeno”, salientou.

O uso de aplicativos de geolocalizacao
também foi medido pela pesquisa. Cons-
tatou-se que 56% dos entrevistados fazem
check-in ou usam alguma outra ferramenta
que identifique a localizacao do usuario.

No tocante aos crimes eletronicos em
si, a atividade ilicita mais comum ¢é a clona-
gem de cartao de débito/crédito. Nada me-
nos do que 33,5% dos entrevistados foram
vitimas da fraude ou conhecem alguém que
foi. O uso indevido de dados pessoais vem
na sequéncia, com 17,3%.

Muito ainda deve ser feito para evitar as
ameacas digitais. Na verdade, a busca por so-
lucdes para o problema nao pode parar, pois
os cibercriminosos nao diminuem o ritmo de
suas acoes. E o mais preocupante é que eles
sempre encontram novas maneiras de rou-
bar informacoes dos cidadaos comuns e de
organizacoes de todos os portes.
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Conselhos

Artigo Ives Gandra Martins

A caminho da
politica bolivariana

N inguém discute ser a presidente Dilma
uma mulher honesta e trabalhadora.
Todavia, seu estilo autoritario de conduzir o
Pais torna seu Ministério nao um Conselho,
mas um grupo de ouvintes de suas ordens.
Sem nomes de expressao como nos ministé-
rios anteriores, seus colaboradores sao com-
portados executores que jamais contrariam
as determinacdes da comandante.

Talvez o fato de, no passado, ela ter par-
ticipado da luta armada, movimento que
algumas vezes assumiu facetas terroristas
— como o assassinato de inocentes em aten-
tados a bomba em shoppings e em super-
mercados —, tenha incutido no seu estilo de
lideranca essa caracteristica temperamen-
tal, detalhista e impositiva. José Dirceu, por
quem nutro amizade alicercada nas profun-
das divergéncias politicas e de estilos que
sempre tivemos (mas com mutuo respeito
nos debates dos quais participamos), talvez
seja quem melhor definiu o espirito do guer-
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rilheiro: “Sinto-me mais cubano do que bra-
sileiro”. Muitos dos que participaram do mo-
vimento foram treinados na mais sangrenta
ditadura das Américas no século XX.

Creio que possivelmente por esse seu pas-
sado, a presidente se sinta tao atraida pelas
posturas dos seus colegas bolivarianos: o
falecido Chavez, Maduro, Morales, Corréa e
Cristina, todos eles aprendizes de ditadores.

Tanto é assim que permitiu a entrada da
Venezuela no Mercosul (apesar de, na época,
o0 pais nao ter aceitado a totalidade do acervo
normativo do tratado) e excluiu o Paraguai,
que na deposicao do presidente Lugo, apenas
cumpriu o que determinava o artigo 225 de
sua Constituicdo (ou seja, afastamento por
mau desempenho em processo limpido com
apoio popular e sem qualquer uso de forca,
permitindo que o deposto, logo em seguida,
concorresse ao Senado). O democratico go-
Verno paraguaio nao enfrentou nas ruas de
suas principais cidades fortes contestacoes



por parte da sociedade, tampouco queda de
popularidade, como a presidente Dilma ex-
perimentou. No Paraguai nao se controla o
Judiciario como na Venezuela, que nao per-
mite sequer recontagem de votos numa elei-
cao em que a infima diferenca a favor do can-
didato bolivariano eleito justificaria que essa
recontagem fosse feita, como ocorre nas ver-
dadeiras democracias.

O certo é que, em virtude de suas simpa-
tias bolivarianas, a presidente Dilma passou a
seguir a politica de seus colegas, tornando-se
acodlita de Cristina, de Maduro, de Morales e
de Corréa. E comeca a colher os mesmos fru-
tos dos colegas: baixo PIB, alta inflacao, des-
controle cambial, protestos populares e per-
da de competitividade internacional pela
ma conducao da economia. Amarrada pelo
Mercosul e impedida de fazer acordos inter-
nacionais, tem aceitado todos os desaforos
econdmicos de seus parceiros, violadores per-
manentes das regras do Tratado de Assuncao.

Seguindo seu estilo autoritario, Dilma in-
vestiu no consumo e nao no desenvolvimento
empresarial, gerando inflacao de demanda no
momento em que estimulou a baixa de juros.

Quando Irving Fischer definiu que a teoria
do juro é determinada pela oportunidade de
investir contra a impaciéncia de gastar, quis
mostrar que quando ha baixa nos juros e es-
timulo ao consumo, a inflacao é decorréncia.
E o mero consumo, sem investimentos em
tecnologia e na industria, tem vida curta.

Nao sem razao, o retrocesso economico
do Brasil nesses dois anos e meio do gover-
no Dilma foi notdrio, com agravante de, por
ser prisioneira de seus colegas bolivarianos,
a presidente ter feito o Brasil perder a auto-
nomia e a liberdade na celebracao de acordos
bilateriais, que The permitiriam melhorar nao

apenas a performance da balanca comercial,
como também reduzir ao menos o dantesco
“déficit” do balanco de pagamentos.

No modelo bolivariano, a maquina gover-
namental cresce e sufoca o segmento pri-
vado, gerando pressao inflacionaria que, se-
gundo Steven Webb, foi o principal fator da
hiperfinflacao da Republica de Weimar.

Ora, a Unica forma de combater a inflacao
com reducao de juros seria reduzir as despe-
sas de custeio da maquina administrativa,
medida que no modelo bolivariano € impos-
sivel e no governo Dilma, inaceitavel. Tanto
que ele soma 39 ministérios.

No panorama em que o PIB decresce, a in-
flacao cresce, o cambio se descontrola, a ma-
quina administrativa desperdica, a balanca
comercial gera déficits e as contas externas
se descompassam, causa espécie que a presi-
dente pretenda manter-se fiel aos ideais dos
regimes bolivarianos e continue a nao perce-
ber que esta levando o Pais a um fantastico
retrocesso, mostrando-se mais conduzida
por seus parceiros do Mercosul do que por in-
teresses do Brasil.

Como cidadao que considera a presidente
Dilma uma mulher honesta e trabalhadora,
gostaria que ela tivesse humildade de racio-
cinar e, analisando o fracasso de sua politica
econdmica, decidisse de uma vez por todas li-
bera-la das amarras ideologicas e passasse a
cuidar dos verdadeiros interesses nacionais,
que nao sao, necessariamente, aqueles aca-
lentados por seus amigos aprendizes de dita-
dores. E que, para o bem do Pais, mudasse o
rumo de seu governo. [&

Presidente do Conselho

Superior de Direito da FecomercioSP
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o longo de 2013, a economia dos Esta-

dos Unidos comecou a dar sinais mais
evidentes de fortalecimento em seu ritmo
de recuperacao. A novidade tem desencade-
ado ondas de choque nos mercados globais,
em especial nos paises emergentes. A reacao
“negativa” dessas nacoes para a recupe-
racao da maior economia mundial reflete
a expectativa dos agentes financeiros por
uma eventual reversdao da politica mone-
taria ultrafrouxa colocada em pratica pelo
banco central americano, o Federal Reserve
System (Fed), nos ultimos cinco anos. Sao os
mercados se antecipando ao fim de um ciclo
de dinheiro barato e farto.

Enquanto no curto prazo a reversao nos
fluxos de capital penaliza os paises emergen-
tes —desde 2008 beneficiados com o excesso
de liquidez global —, nolongo prazo, o resto do
mundo s6 tem a ganhar com a boa saude da
economia americana. Afinal, o pais ainda é a
maior economia do mundo e grande impor-
tador de commodities e produtos. No caso do
Brasil, a industria de transformacao deve se
beneficiar com a combinacdao de cambio de-
preciado e com o crescimento maior dos EUA.

Mas o ritmo da recuperacao americana
ainda nao é consenso entre os especialistas
no assunto. O economista-chefe da LCA Con-
sultores Associados, Braulio Borges, acredita
que o crescimento dos EUA esta, de fato, en-
grenando. “A expansao de 2,5% a 3% ao que o
Fundo Monetario Internacional (FMI) projeta
para 2014 € muito mais do que a média de
crescimento de 0,6% ao ano que o pais regis-
troude 2008 até hoje”, destaca. “A expectativa
para os proximos cinco anos é de crescimento
meédio de 3,2%", complementa o economista.

O coordenador do Comité de Assuntos Eco-
noémicos da FecomercioSP, Antonio Lanzana,
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também salienta que o crescimento america-
no estara mais forte no préximo ano. Ele cha-
ma a atencao para a mudanca na composicao
do Produto Interno Bruto (PIB) americano —re-
ducao dos gastos publicos e aumento do inves-
timento privado. E aponta também a queda no
nivel de endividamento das familias america-
nas e a reducao no grau de crescimento das
empresas. “Essas trés condicoes mostram que
0s EUA estao arrumados para crescer”, avisa.

No ponto de vista do economista da
FecomercioSP, outro fator que contribui para
o otimismo é a revolucao energética com o
xisto, que reduziu o custo de energia no pais.
O preco do gas nos EUA hoje € 20% mais bara-
to do que no Brasil. Segundo Lanzana, os EUA
s6 nao terao crescimento mais acentuado
em 2013 (ele estima superioridade de 2% no
PIB) devido a desaceleracao do setor publico.
Mas prevé para 2014 um cenario de continui-
dade nos investimentos privados combinado
com o fim dos cortes no setor publico.

Otimismo exagerado

Outros especialistas anunciam ritmo de
crescimento mais gradual para a economia
americana. E o caso do economista e diretor
da FAAP-MBA, Tharcisio Souza Santos. Ele
nao acredita que 2014 seja a data definiti-
va da recuperacao dos EUA. “Vai levar mais
tempo para o pais crescer entre 3% e 3,5%
ou diminuir o desemprego em 5%”, salienta
Santos. Ele ndo espera crescimento acima
de 2% no proximo ano. Mais ainda: alerta
para as pressoes negativas geradas pela
prépria recuperacao da economia, como a
alta do ddlar em todo o mundo e a elevacao
das taxas de juro: “A medida que a moeda
americana se fortalece, a competitividade



FOTO: EMILIANO HAGGE

“A MEDIDA
QUE A MOEDA
AMERICANA
SE FORTALECE, A
COMPETITIVIDADE
DOS EUA caAl,
O OUE GERA
UMA PIORA
DAS CONTAS
EXTERNAS

DO PAIS ))

Tharcisio Souza Santos, economista e diretor da FAAP-MBA

dos EUA cai, o que gera uma piora das con-
tas externas do pais”.

O economista-chefe do Bradesco, Octa-
vio de Barros, aponta outros dois obstaculos
para a consolidacao da recuperacao dos EUA:
debilidade dos demais paises desenvolvidos
— em especial da zona do euro —, que ainda
tém um longo caminho a percorrer antes de
iniciar um processo de crescimento acelera-
do; e taxas de expansao mais moderadas dos
paises emergentes, incluindo a China.

“Por conta disso, nao é possivel prever
uma aceleracao significativa da economia dos
EUA. O movimento recente de alta das taxas
de juros de longo prazo pode retardar a recu-
peracao ainda incipiente do setor imobiliario,
representando um risco adicional a retomada

do pais”, diz Barros, referindo-se a elevacao
dos juros dos titulos do Tesouro americano, os
Treasuries, que servem de referéncia para as
taxas cobradas no mercado imobiliario.

O economista e professor do Departa-
mento de Economia da Faculdade de Econo-
mia e Administracao da Universidade de Sao
Paulo (FEA-USP), Simao Silber, concorda com
as analises menos otimistas. Ele admite que,
embora as expectativas sejam de um cresci-
mento mais forte para 2014, ainda ndo esta
noradar um retorno para a taxa de expansao
de 3,5%, mais préxima do que é considerado
como normal para os EUA. “Creio que os EUA
vao crescer entre 2% e 2,5% neste ano e algo
mais proximo de 3% em 2014. Acredito na
taxa de 3% s6 em 2015”, avalia Silber.
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Fim de ciclo

Adespeitodas diferencas quanto ao ritmo de
crescimento, especialistas concordam que os
EUA estao em posicao privilegiada para vol-
tar a crescer, comparando-os com as demais
poténcias econémicas globais. Eles também
nao tém duvidas sobre as consequéncias
dessa retomada americana: elas anunciam o
fim de um ciclo de ampla oferta de dinheiro
barato em todo o mundo.

Desde setembro de 2008, quando a falén-
cia do banco de investimentos Lehman Bro-
thers desestruturou os mercados financeiros
globais, o Fed iniciou um agressivo ciclo de
afrouxamento monetario para dar suporte a
economia, reduzindo as taxas de juro de cur-
to prazo para perto de zero. Como isso ainda
nao foi o suficiente para estimular a retoma-
dado crescimento, a entidade introduziu trés
rodadas de compras massivas de titulos no
mercado — o chamado quantitative easing, ou
QE. Hoje, o Fed compra mensalmente US$ 85
bilhdes em titulos hipotecarios e do Tesouro
americano (Treasuries) com o objetivo de bai-
xar as taxas de juro no longo prazo.

Ao comprar em grandes quantidades titu-
los que nao interessam a ninguém, como os de
divida hipotecaria — setor de origem da crise
financeira internacional —, o Fed proporcionou
liquidez aos bancos e limpou seus balancos
desses ativos problematicos. Se esses titulos
fossem vendidos no mercado com grandes de-
sagios, resultaria em consideraveis baixas con-
taveis as instituicoes. Ao adquirir os titulos, o
Fed tornou-se um grande player na demanda
por esses papéis e manteve os precos valoriza-
dos e os juros baixos. Nos Treasuries, precos e
juros tém uma relacao inversa: quando o pre-
co do papel sobe, o juro cai. E vice-versa.
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“ OS MERCADOS
TRABALHAM COM
EXPECTATIVAS E
JA PRECIFICAM
UMA MUDANCA
NA POLITICA DO
FED NO FUTURO.
NA VERDADE,
ELES PERCEBERAM
QUE O CICLO DE
UMA ECONOMIA
MUNDIAL COM
EXCESSO DE
LIQUIDEZ TERMINOU.
COMECOU UMA
NOVA FASE DESSA
ECONOMIA
MUNDIAL DE MENOR
LIQUIDEZ E ACABOU
A INUNDACAO
DE DOLAR E DE
EURO. CHEGOU
AO FIM O PERIODO
DE ACUMULACAO
DE RESERVAS, OS
PAISES VAO TER QUE

QUEIMA-LAS »
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“ Os RISCOS PARA
A RETOMADA
DA ECONOMIA
AMERICANA

NAO SAO
DESPREZIVEIS E
UMA RETIRADA

PRECIPITADA
DESSES
ESTIMULOS
PODERIA
FRUSTRAR A
RECUPERACAO
EM CURSO
N

Apés trés rodadas de QE, o banco central
americano inchou sua carteira de ativos. An-
tes dacrise, eleseram da ordem de US$ 9oo bi-
Ihoes. Atualmente, estao em cerca de US$ 3,6
trilhdes. Boa parte desse excesso de dinheiro
foi parar nos mercados emergentes, como o
Brasil. O resultado foi a forte valorizacao das
moedas desses paises frente ao ddlar, em um
movimento classificado de “guerra cambial”
pelo ministro da Fazenda, Guido Mantega.

Inundacao de délar

Apds cinco anos absorvendo o excesso de
liquidez global, o Brasil e os demais paises
emergentes agora estao diante da reversao
dos fluxos de capital. Atraidos pelas possibili-
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Octavio de Barros,
economista-chefe do Bradesco

dades de alta dos juros nos EUA e pelas sina-
lizacdes do Fed sobre a saida do QE, os fluxos
fazem o caminho de volta.

Simao Silber, da FEA-USP, analisa: “Os
mercados trabalham com expectativas e ja
precificam uma mudanca na politica do Fed
no futuro. Na verdade, eles perceberam que
o ciclo de uma economia mundial com exces-
so de liquidez terminou. Comecou uma nova
fase dessa economia mundial de menor liqui-
dez e acabou a inundacao de ddlar e de euro.
Chegou ao fim o perfodo de acumulacao de
reservas, os paises vao ter que queima-las”.

A perspectiva de uma economia norte-
-americana mais forte tende a gerar muito
nervosismo devido a estratégia de saida do
Fed das politicas agressivas de estimulo. A ob-

FOTO: DIVULGAGCAO



servacao ¢ de Borges, da LCA Consultores: “E
isso que tem gerado toda essa volatilidade nas
taxas cambiais ao redor do mundo”.

O economista avalia que o estresse nos
mercados foi um tanto exagerado, uma vez que
o0 banco central americano sempre indicou que
qualquer eventual reducao no ritmo de com-
pra de ativos sera gradual e que o fim do QE
nao significara um aperto na politica, mas ape-
nas uma diminuicao no grau de afrouxamento.
“O Fed também teme agir de forma prematura,
provocando alta muito acentuada das taxas de
juro de longo prazo, o que seria prejudicial para
a economia americana”’, completa Borges.

Octavio de Barros, do Bradesco, reforca
essa avaliacao: “Os riscos para a retomada da
economia americana nao sao despreziveis e
uma retirada precipitada desses estimulos
poderia frustrar a recuperacao em curso”.

Mudanca gradual

“Se o Fed acabar muito rapido com os estimu-
los, a economia para. Mas se demorar demais,
o pais nao vai conseguir atrair o fluxo de capi-
tal necessario para crescer”, avalia o diretor da
FAAP-MBA, Souza Santos, referindo-se a baixa
taxa de poupanca dos EUA, da ordem de 13%,
que os tornam dependentes de capital exter-
no para financiar os investimentos. Esse dile-
ma do Fed também confunde os economistas.
Barros acredita que o banco central americano
“reduza suas compras de titulos em setembro,
encerrando esse processo no meio do préximo
ano, como vem sinalizando”. Na opiniao do
economista-chefe do Bradesco, o Fed deve dar
alguma indicacao de que o fim das compras
nao significara aumento de juros, dissociando
essas duas ferramentas: “Dessa forma, creio
que s6 comecara a elevar as taxas de juros no

fim de 2015, quando a recuperacao da ativida-
de estara muito mais consolidada”.

Ha quem aposte que o inicio da mudanca
ja aconteca em setembro e que ela se realize
de forma muito limpa e gradual. Lanzana, da
FecomercioSP, destaca que existem duvidas
sobre quando o Fed comecara a reverter sua
politica de expansao monetaria. Para ele, se
nado acontecer no fim do ano, essa reversao
deve ocorrer no inicio de janeiro.

Braulio Borges salienta que a ata do
encontro de politica monetaria, realizado
em julho, indicou que nao existe consenso
dentro do Fed para uma reducao no ritmo
de compra de bonus. Ele acredita que uma
alteracao no rumo da politica ficara mais
para o fim do ano.

A perspectiva de mudanca no comando
do Fed — o mandato do atual presidente Ben
Bernanke termina em 31 de janeiro de 2014 —
gera algumas incertezas. No entanto, os espe-
cialistas nao acreditam que a troca de comando
ira interferir na tomada de decisao do Comité
Federal de Mercado Aberto (Fomc), o Copom
americano, um colegiado de 12 membros que
inclui os sete do conselho do banco central, o
presidente do Fed de Nova lorque e mais quatro
dos 11 presidentes dos Feds regionais.

“A decisao do Fed nao é de apenas uma
pessoa, o voto do presidente é importante,
mas a decisao é tomada por um colegiado.
Sendo assim, mesmo que o banco central
americano tenha um novo comando a partir
de 2014, nao impedira um ajuste na politica
se 0 grupo achar necessario,” observa Borges.
Para Lanzana, a rota da politica monetaria
esta tracada: “Seja quem for o novo presi-
dente, a politica esta dada. No maximo, pode
haver alguma variacao em seu ritmo, poden-
do ser mais ou menos agressiva”.
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DOLAR CADA VEZ MAIS FORTE

A recente reversdo nos fluxos de capital, de saida dos paises emergentes
em direcdo aos ativos americanos, é um caminho sem volta, na opinido
dos economistas. “A tendéncia agora é de um mundo com ddlar mais forte
e outras moedas mais fracas”, avalia Brdulio Borges, da LCA Consultores.

O impacto dessa mudanca sobre os paises emergentes, incluindo o
Brasil, depende de dois aspectos, segundo avalia Antonio Lanzana da
FecomercioSP: 1) o grau de dependéncia a economia chinesa (paises mais
vulnerdveis a desaceleracdo vdo sentir mais pressdo no cdmbio, devido a
expectativa de menor ingresso de divisas com as exportacoes para o gigante
asidtico); 2) a politica doméstica de cada pais. “Nesse ultimo ponto, estamos
em desvantagem em relacdo a outros emergentes”, ressalta Lanzana.

O problema é que a tendéncia de alta do dolar ocorre em um momento
que a taxa de inflacao do Brasil encontra-se em um patamar elevado. Em
julho, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) apontava uma
alta de 6,27% no acumulado de 12 meses, apenas um pouco abaixo do teto da
meta de inflacdo, de 6,5%. O economista acredita que o Pais foi leniente com
a inflacdo e que agora jd ndo consegue absorver a alta do cambio.

Oreal estd entre as cinco moedas de paises emergentes que mais sofrem
pressdo de baixa no momento, ao lado do rand, da Africa do Sul; da rupia,
da India e da Indonésia; e da lira, da Turquia. Ndo por acaso, essas cinco
economias apresentam déficits em suas contas externas, o que as tornam
mais vulnerdveis aos movimentos de fuga para ativos de maior qualidade.

Esse é um ponto de convergéncia entre os economistas: o Brasil estd
sofrendo agora as consequéncias do mau gerenciamento das politicas
monetdria, econémica e fiscal. Em um mundo com menor oferta de
liquidez, os investidores tendem a ser mais seletivos e a prestar atencdo
nos detalhes que antes faziam vistas grossas.

“O governo ndo errou apenas na politica monetdria, mas na
fiscal também. Toda essa mdgica contdbil dos ultimos anos afetou a
credibilidade do Pais”, destaca o economista Simdo Silber, da FEA-USP.
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Para ele, o mercado Vvé a politica monetdria do Brasil como acomodaticia,
que ndo se incomoda com uma inflacdo de 6% ou 6,5%: “O governo quis
combaté-la sequrando os precos da gasolina e do diesel, mas compra os
combustiveis em dolar. Também deu uma paulada no valor da energia
elétrica, mas paga a energia de Itaipu em ddlar. E evidente que o cambio
vai dar um pulo”.

Tharcisio Souza Santos, da FAAP-MBA, também ndo poupa criticas ao
governo. “De membro mais brilhante dos BRICS [acrdnimo que inclui as
iniciais de Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul], o Brasil passou a ser
o pior do grupo. E isso estd relacionado com a incompeténcia do governo
brasileiro, com a péssima gestdo macroecondémica, que adiou aumentos na
gasolina e privilegiou um real mais forte para reduzir a inflacdo”, disse.

Como o dolar mais caro pressiona a inflacdo, isso deve manter os juros com
viés de alta no Brasil, como sinalizou o Comité de Politica Monetdria (Copom)
do Banco Central. Porém, em médio e em longo prazos, a alta da moeda
americana é positiva para a industria de transformacdo brasileira, ainda mais
quando combinada com uma expectativa de crescimento dos EUA. “Manter
a depreciagcdo cambial com um ddlar entre RS 2,40 e RS 2,50 é mais favordvel
para a industria de transformagdo e para a competitividade do Brasil. Mas
ndo espero um crescimento espetacular da industria”, avalia Silber.

Octavio de Barros, do Bradesco, garante: “Mesmo que em um primeiro
momento os paises emergentes sofram com essa nova conjuntura, ao
longo do tempo o aumento da demanda dos EUA e o fortalecimento do
dolar irdo conferir maior competitividade as exportacoes”. Se a inflacdo
domeéstica ndo estivesse tdo elevada, a tendéncia de desvalorizacdo do
real seria mais favordvel para a economia, seqgundo Lanzana. Aléem de
melhorar a competitividade do produto nacional, o ddlar mais forte
reduz a concorréncia dos importados e protege o setor industrial. Borges
alerta que o cdmbio sozinho ndo resolve todos os problemas do Brasil:
“O governo tem de fazer a sua parte e acelerar os leiloes de concessdo de
infraestrutura para melhorar a logistica do Pais. Com isso, a industria terd
cdmbio favordvel e um Custo Brasil de logistica menor”.
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MAIS DO QUE
IMAGINAR, REALIZAR.

A Estacdo Resgate e Engenharia reaproveita
materiais descartados no segmento de construcao
civil desde 2009 e foi vencedora da Categoria
Pequena e Média Empresa do 2° Prémio Fecomercio
de Sustentabilidade. Agora, estamos em nossa
quarta edicao e continuamos procurando
empreendedores que acreditaram em suas idéias
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Cinco perguntas para Ghislaine Dubrule

“Sonhamos com
a abertura de capital
ha muito tempo”

CEO da Tok&Stok fala sobre a trajetoria da marca e divulga
detalhes da aquisicao de parte da empresa pelo Carlyle
Group POR ANDRE ZARA FOTOS EMILIANO HAGGE

Apés longo periodo de boatos e nego-
ciacdes frustradas, a Tok&Stok decidiu
por um investidor em setembro de 2012. O es-
colhido foi o fundo de investimentos norte-
-americano Carlyle Group, que adquiriu 60%
da rede de loja de moveis e itens de decora-
¢ao, pavimentando o caminho para o sonho
dos fundadores: abrir o capital na Bolsa.
ACEOefundadoradaempresa, afrancesa
Ghislaine Dubrule, revela a Conselhos os bas-
tidores da negociacao que, segundo especia-
listas, envolveu cerca de RS 700 milhdes. Ela e
o marido, Regis Dubrule, criaram a Tok&Stok
ha 34 anos, movidos pela dificuldade de mo-
biliar a nova casa. Na época, o mercado brasi-
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leiro oferecia opcdes ou muito caras ou muito
populares. De 1978 para ca, a marca fincou
bandeira em treze Estados brasileiros (sao 36
lojas no total) e virou sinénimo de decoracao
moderna e acessivel. O sucesso chamou aten-
cao do Carlyle Group, poténcia financeira que
desembarcou no Pais em 2008 e ja adquiriu
sete empresas, dentre elas a operadora de tu-
rismo CVC e a rede de brinquedos Ri Happy.

A seguir, a executiva revela como a em-
presa atua para acompanhar e fomentar
tendéncias de produtos para seu publico
— como manter um prémio para universita-
rios — e os desafios logisticos para sustentar
seu grande portfélio de fornecedores.
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o OUE MUDOU COM A AQUISI;'EO DE PARTE DA EMPRESA PELO PRIVATE EQUITY
CARLYLE GROUP NO FIM DO ANO PASSADO? EM QUAIS AREAS O NOVO PARCEIRO
ESTA DE FATO ACRESCENTANDO E EM QUAIS OUTRAS TEM FEITO lNTERVENg&ES?

®

Ateé o momento, nao houve intervencao nem reestruturacao da parte do Carlyle Group
[a parceria comecou em janeiro de 2013]. Isso porque todos os estudos realizados, tanto
pelo proprio fundo como por parte das empresas especializadas contratadas por eles,
mostraram que a Tok&Stok mantém uma estrutura saudavel. Ha quinze anos a em-
presa € auditada pela PricewaterhouseCoopers. A convivéncia com o grupo tem sido
tranquila e nossa estratégia conjunta é “fazer mais do mesmo”, ou seja, a companhia
esta muito bem estruturada para sua vocacao varejista no segmento em que atua. A
Tok&Stok tem uma maturidade invejavel de controle dos seus processos e de sua ope-
racao, o que a diferencia no mundo varejista. O fundo esta atuando mais por meio de
empresas de consultoria como a McKinsey & Company, que tem trazido um aprofun-
damento da profissionalizacao em dreas como a de gerenciamento da cadeia de supri-
mentos. As consultorias ainda estao atuando em orcamento base zero, com gestao mais
fina das linhas de despesas. Hoje, a principal forca de trabalho da Tok&Stok no Brasil é
acelerar oritmo de expansao para uma abertura de capital. O objetivo € atuar de manei-
ra consistente para entregar os resultados. O grande desafio é estar na Bolsa de Valores
e consolidar os resultados para os futuros acionistas, sem quedas bruscas ou surpresas.

HA MUITO TEMPO SEUS FAMILIARES DEFENDEM A ABERTURA
DE CAPITAL DA EMPRESA. POR QUE ESSE FOCO? AFINAL, QUANDO ISSO
ACONTECER SUA FAMILIA PERDERA O CONTROLE DO NEGOCIO.

@®

Sonhamos com a abertura de capital ha um bom tempo. Essa € uma questao importante,
pois permite que a governanca da empresa se torne mais independente e profissionali-
zada. Quando ela pertencer ao mercado, tera a missao de entregar resultados de forma
sistematica. Manter a governanca da maneira como os donos a construiram faz com que
eles olhem para a empresa sempre do mesmo modo. Quando abre capital, a companhia
precisa ser competitiva e faz com que a familia nao tenha todo o controle e nao dependa
dela. Mas nao posso negar que tenho uma relacao de filho com a Tok&Stok. Para mim €
um pouco mais dificil encarar a abertura de capital por conta do meu perfil de mulher.
N6s criamos filhos, por isso, tem sempre um laco e continuara tendo. Fizemos a empre-
sa do nada e tivemos uma pitada de sorte ao escolher momento propicio do Pais para
torna-larealidade. Os conceitos bem estabelecidos e consolidados fizeram dela um nome
solido. Também tenho certa idade e o cansaco tem aumentado. Felizmente temos um
time forte e os jovens podem pegar o bastao e continuar o desenvolvimento da Tok&Stok.



A EMPRESA TRABALHA
COM UMA DIVERSA GAMA
DE FORNECEDORES, DESDE

ARTESAOS ATE GRANDES
EMPRESAS. O QUE E PRECISO
PARA TER O PRODUTO EXPOSTO
NA CADEIA TOK&STOK E QUAIS
AS DIFICULDADES QUE ELA
ENFRENTA PARA MANTER SUA
VARIEDADE DE PRODUTOS?

®

A aprovacao do produto para che-
gar a uma loja da Tok&Stok exige
muitas etapas a serem cumpridas.
A analise inclui exame do desen-
volvimento de projeto e aprovacao
nos comités comercial e técnico, in-
cluindo embalagem, etiquetagem
e enquadramento nas tendéncias
que definem a colecao. Além disso,
nos focamos em todos os aspec-
tos ligados a avaliacao da cadeia
produtiva do fornecedor e de seu
nivel de confiabilidade. Isso tem
sido decisivo para nos manter na
lideranca do mercado. Nosso nivel
de exigéncia em tudo o que faze-
mos e nos servicos que oferecemos
aos nossos clientes € altissimo.
Por isso, manter a regularidade do
fornecimento e resolver aspectos
logisticos atrelados a ele é grande
parte do nosso desafio. O Brasil so-
fre muito com o atraso na questao
de logistica e todas as companhias
reclamam desse problema, princi-
palmente as varejistas como nos,
que definem expansao nacional
e nao regionalizada. Pelo tipo de
produto que vendemos, queremos
estar nas maiores cidades do Brasil.

Como A TOK&STOK ACOMPANHA E FOMENTA AS
TENDENCIAS DE DESIGN PARA SEU PUBLICO-ALVO?

®

Mantemos uma equipe de designers focada nas no-
vidades do nosso segmento mundo afora. Ela tam-
bém pesquisa texturas e cores lancadas nas passare-
las internacionais e no “fast-fashion” [termo utilizado
por grandes magazines para a producdo rdpida e con-
tinua de novidades]. E mantém contato permanente
com escritorios de design e estilistas do Brasil, da
Europa e dos Estados Unidos. Tudo isso para agradar
nosso cliente — essencialmente da classe A e B—, que
€ muito ligado as tendéncias europeias, em especial
ao design “clean” de inspiracao italiana, porém, apre-
cia o desenho regional brasileiro também. A empre-
sa tem uma relacao estreita com as universidades
brasileiras, pois promove anualmente o Prémio T&S
Design com o objetivo de contribuir para a formacao
de jovens designers e de descobrir novos talentos.

O ATUAL CENARIO DA ECONOMIA
BRASILEIRA PREOCUPA A EMPRESA?

®

Tivemos um primeiro semestre com altos e baixos
e é claro que existe um desapontamento com a re-
versao das expectativas, mas continuamos bastante
otimistas em relacao ao sequndo semestre. O pano-
rama para 2013 € a retomada do crescimento de dois
digitos e a abertura de sete novas lojas e esse proces-
so esta sendo acelerado. Em 2012, tivemos forte cres-
cimento em venda e resultado operacional, apesar
da abertura de apenas duas novas lojas. O aumento
de colaboradores se deu essencialmente em funcao
dessas inauguracoes, mas tivemos também um in-
cremento na logistica e nas equipes de entrega e
montagem (que fazemos questao de nao terceirizar),
ainda que 50% dos moveis comprados sejam levados
em pronta retirada e montados pelo proprio cliente.
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uando os economistas do grupo fi-

nanceiro americano Goldman Sachs
criaram o acronimo BRIC, em 2001, muitos
investidores estrangeiros duvidaram que
a letra “B” deveria figurar entre os trés “ti-
tas” dos emergentes: China, Russia e india [a
Africa do Sul s6 incorporou o grupo em 2071,
passando a se chamar BRICS]. Em 2009, o ce-
nario era outro. O “B” de Brasil virou o “que-
ridinho” do mercado.

Areportagem de capa da revista britanica
The Economist, “O Brasil Decola”, contribuiu
nessa guinada. Muito mais elogioso do que
critico, o texto enfatizava que: “Ao contrario
da China, o Brasil é uma democracia. Ao con-
trario da india, ndo tem insurgentes, conflitos
religiosos ou étnicos ou vizinhos hostis. Ao
contrario da Russia, exporta mais do que pe-
tréleo e armas e trata os investidores estran-
geiros com respeito”. Dentre os problemas,
citava o crescimento acelerado dos gastos
publicos, os baixos numeros de investimen-
tos, a violéncia e as dificuldades na educacao
e infraestrutura. No ano seguinte a publica-
cdo da matéria, mesmo com a crise mundial,
o Brasil registrou um desempenho econémi-
co surpreendente. Cresceu incriveis 75% — a
maior taxa desde 198s5. E, por um bom tempo,
colecionou elogios da imprensa internacional.

A famosa capa da publicacao estrangeira
esta completando trés anos. Mas o Pais janao
a encanta tanto. Na edicao do més de agosto,
a revista divulgou um artigo sobre a desace-
leracao dos BRICS em que destaca o fato de
“B” possuir potencial de desenvolvimento
bastante inferior ao que muitos pensavam.

O que mudou nesses pouco mais de mil
dias que separam as duas reportagens? Teria
o Pais perdido seu ritmo ideal de crescimen-
to? Estaria aletra “B” em risco no acronimo?
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Para tentar responder a essas e a outras
perguntas, a Federacao do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP) realizou no més passado o
seminario Dilema do Brasil: Inflacao x Cres-
cimento. O evento reuniu palestrantes in-
fluentes do meio econémico nacional como o
ex-ministro da Fazenda, Delfim Netto, o pro-
fessor doutor da Faculdade de Economia, Ad-
ministracao e Contabilidade da Universidade
de Sao Paulo (USP), Heron do Carmo, o econo-
mista-chefe da Votorantim Corretora, Roberto
Padovani, e o ex-diretor do Banco Central,
Carlos Tadeu de Freitas. Com a mediacao
do economista e coordenador do Comité
de Assuntos Econémicos da FecomercioSP,
Antonio Lanzana. O debate concluiu que, em-
bora a economia brasileira tenha avancado
bastante nos ultimos anos, ainda falta muito
para que Pais realmente alcance um patamar
de crescimento sustentavel no longo prazo.

Os especialistas observaram que € inega-
vel o esgotamento do modelo de crescimen-
to por meio do consumo e que o cenario atu-
al impoe novo desafio ao governo e ao setor
privado. A ascensao das classes emergentes
e a voracidade do mercado consumidor por
bens e servicos cada vez mais sofisticados
exigem novo patamar de desenvolvimento,
agora pautado nos gargalos da infraestru-
tura e da produtividade. Sem investimentos
nao sera possivel garantir sustentabilidade
ao crescimento do Pais.

Para Delfim Netto, os atuais indices bra-
sileiros sao o resultado da politica economi-
ca priorizada nos ultimos anos. Mesmo des-
tacando que ainda nao existe risco de perda
de controle da inflacdo e menos ainda de
“tragédia fiscal”, ele admitiu o desconforto
da situacao econémica brasileira — uma vez
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que o governo continua adotando medidas
que deram certo durante a crise, mas que,
definitivamente, ndo funcionam no atual
cenario. “Estimulamos o crescimento com
salario nominal muito acima da produtivi-
dade da economia e em algum lugar esses
excessos precisam se dissipar, seja por deé-
ficit em conta corrente, seja por inflacao”,
explicou. Ele alerta que sem produtividade
forte nao ha como atingir o nivel de cresci-
mento potencial necessario — estimado em
torno de 5% ao ano.

O aumento da massa salarial e os suces-
sivos pacotes de desoneracoes tributarias
para certos setores da economia deixaram
pouco espaco as manobras fiscais. Sequndo
Delfim Netto, a Unica maneira de equacionar
essa conta seria tomar medidas que reduzi-
riam um pouco mais o crescimento. Dentre

Heron do Carmo, professor dr. da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da USP

as ferramentas que poderiam ser utilizadas,
estao o aumento da taxa basica de juros e o
controle do cambio, este ultimo previsto para
entrar em vigor em 2013/2014.

Crise de confianca

Os debatedores concordaram que, além de
administrar a inflacao (hoje beirando a casa
dos 6,5%, numero esperado para fechar o
ano) e a supervalorizacao cambial, que de-
sestimula a industria nacional, o Pais precisa
gerir também a complicada crise de confian-
ca instaurada entre o setor publico e o priva-
do, pois ela inibe os investimentos produti-
vos das empresas.

Na opinidao de Delfim Netto, os proble-
mas politicos sao, de fato, os grandes res-
ponsaveis pelos fracos indicadores da eco-
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nomia. “O governo considera o setor privado
preguicoso e incompetente. As empresas
acham que o setor publico € comunista e de-
manda um capitalismo sem lucro. Enquanto
nao reduzir essa rixa entre os dois (nenhum
deles é tao ruim quanto o outro imagina),
nao conseguiremos deslanchar os investi-
mentos”, concluiu.

O professor doutor Heron do Carmo lem-
brou que entre as décadas de 1930 e 1970,
o governo brasileiro ocupou a posicao de
maior investidor produtivo. Hoje, porém, ele
é responsavel por 40% do PIB, dos quais 38%
sao gastos de custeio e apenas 2% sao inves-
timentos. “E preciso reduzir a participacdo
do governo no PIB e deixar para o setor pri-
vado a funcao de investir, pois o mercado é
um alocador de recursos muito mais eficien-
te do que o setor publico”, observou Carmo.
Desde meados da década de 1980 que os
investimentos privados nao ultrapassam a
margem de 18% do PIB.

O economista-chefe da Votorantim
Corretora, Roberto Padovani, apontou os
principais instrumentos que devem ser uti-
lizados no atual cenario econémico: contro-
le da inflacao por meio da Selic, melhora no
regime cambial, controle de gastos na area
fiscal e o desenvolvimento de regulamenta-
¢oes mais eficientes para deslanchar os lei-
10es de infraestrutura prometidos para este
ano. “O governo precisa agir e nao apenas
discursar”, destacou.

Outro entrave que deve ser combatido
o quanto antes é a “maquiagem contabil”,
truque exaustivamente usado nos ultimos
anos, de acordo com o economista e coorde-
nador do Comité de Assuntos Econdémicos da
FecomercioSP, Antonio Lanzana:“As mano-
bras fiscais para gerar superavit primario sao
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erros muito perigosos. Elas geram inseguran-
ca aos rumos da politica fiscal”.

Gatilho do Banco Central

Os participantes do seminario foram una-
nimes em afirmar que a inflacdo ndo esta
fora de controle. Eles defenderam a postu-
ra do Banco Central de continuar a subir os
juros para conter a demanda e eventuais
aumentos de precos, além de colocar em
acdo a intervencao no mercado de cambio.
Embora a subida do délar seja realidade
mundo afora, no Brasil o governo pode
amenizar os efeitos do cdmbio na econo-
mia com alguns instrumentos.

“A cotacao da moeda americana ja ul-
trapassou a barreira psicolégica dos R$ 2,30.
Com medo, os empresarios correm atras de
hedge e pode leva-la a subir ainda mais”, disse
Carlos Tadeu de Freitas. “E preciso agir para
baixar sua cotacao”. Delfim Netto concordou
que sejam feitas intervencoes para evitar
o overshooting: “O ddlar afeta o passivo das
empresas e pode gerar desconforto para os
bancos. Se o cdmbio subir muito, pode provo-
car aperto no crédito”.

Para Freitas, a alta da moeda americana
€ 0 maior risco que o Pais enfrenta no curto
prazo. “Isso pode significar que vamos ter
de conviver com juros mais altos por mais
tempo, com indice de inflacao pouco maior
do que esperado e com atividade economi-
ca mais fraca”, destacou. Em contrapartida,
o real desvalorizado frente ao délar torna
os ativos brasileiros no mercado de capitais
mais baratos para os estrangeiros. O que
pode render mais recursos externos e segu-
rar uma alta maior da moeda americana no
mercado domeéstico.
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Carlos Tadeu de Freitas, ex-diretor do Banco Central

De olho na inflacao

Contudo, segundo Roberto Padovani, a alta
dos juros e o novo ciclo econémico que o Pais
vivencia sdo suficientes para “domar” a infla-
cao. “Apolitica fiscal anticiclica de 2010 e a mo-
netaria de 201 estimularam excessivamente a
economia com o aumento do consumo — fo-
mentado pelos crescimentos de crédito e de
renda — e geraram pressao sobre a inflacao de
servicos, o Unico grupo que descola muito do
centro da meta”, esclareceu. “Nao sé o crédito
dobrou de tamanho em dez anos como a taxa
de desemprego caiu pela metade no periodo”,
acrescentou. Nesse sentido, o préprio aumen-
to dos custos de producao, gerado pelo aque-
cimento do mercado de trabalho e pela alta

dos precos na economia, devera reverter esse
cenario inflacionario, elevando paulatinamen-
te o desemprego e aliviando precos no setor
de servicos. Além disso, a alta de juros pelo BC
tende a contribuir para esse esfriamento.

Para analisar o que tem gerado inflacaono
Pais, Padovani segregou o IPCA de 2007 a 2013
em trés grupos. Cada um deles com o mesmo
peso no indice: precos administrados, produ-
tos comercializaveis e produtos nao comercia-
lizaveis. O primeiro grupo, composto por se-
tores como telefonia, eletricidade, planos de
saude e saneamento, apresentou indice mé-
dio de 3,7% no periodo, bem abaixo do centro
da meta, de 4,5%. O sequndo, que é afetado
pelo cambio, pelo preco de commodities e pelo
choque de oferta de produtos agricolas, tem
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convergido para o centro da meta, em 4,7%. Ja
o ultimo, que remete aos servicos, apresentou
variacao de 7,5%. Considerando que um novo
ciclo econémico tende a arrefecer esse ultimo
grupo, Padovani nao considerou a inflacao
como risco no curto prazo.

E inegavel que subir juros e cortar gastos
nao sao medidas aclamadas pela popula-
cao, mas adiar essa decisao pode gerar um
desgaste ainda maior para o governo. Anto-
nio Lanzana foi categérico: “Se o Pais tivesse
tudo no controle, teriamos mais espaco para
tomar medidas que puxariam as urnas nas
proximas eleicdes, mas o cenario atual anun-
cia que teremos mais inflacao antes desse
periodo”. Delfim Netto destacou ainda que
vivemos um momento fundamental do pon-
to de vista politico: “Quando a urna exagera,
o mercado vem e corrige. Quando o mercado
exagera, a urna vem e corrige. E um proces-
so dialético que nos leva na direcao de uma
sociedade republicana, democratica e com
igualdade de oportunidades”.

Agenda de investimentos

Mesmo com todos os problemas que o Bra-
sil deve enfrentar nos proximos anos para
atingir um patamar sustentavel de cresci-
mento, o diagnéstico nao é dramatico. “O
apocalipse nao esta na esquina”, brincou
Delfim Netto. Contudo, atencao nunca é de-
mais, principalmente no que cabe a compe-
titividade, como observou ex-ministro: “O
Pais passou duas décadas utilizando taxa
de cambio para conter inflacao. Estamos
pagando o preco das nossas escolhas erra-
das. Hoje temos apenas 74% das maquinas
em uso e em regime de oito horas diarias.
Ha uma enorme capacidade ociosa que

precisamos corrigir. E os chineses nao tém
nada a ver com isso”.

Para Padovani, é preciso que o Brasil dé
inicio a uma nova agenda econémica, desta
vez regulada por investimentos: “Ficamos
anos sem crédito e com desemprego elevado,
entao, era natural que a agenda do desenvol-
vimento entrasse em pauta. Agora precisa-
mos destruir gargalos de infraestrutura, ele-
var investimentos em produtividade — como
educacao e inovacao —, corrigir o cambio e
reduzir os custos da mao de obra”.

Segundo Heron do Carmo, também chegou
a hora de avancar nos marcos regulatérios para
que as futuras concessdes possam dinamizar a
economia: “O governo tem esperanca de con-
seguir por meio de leildes o maior volume de
investimentos com a menor taxa de retorno.
A demanda é legitima, mas nao é compativel
com arealidade”. Além disso, a falta de controle
dos gastos também representa um forte entra-
ve para o desenvolvimento dos projetos. “Sem
fiscalizacao, ha desvios de verba e, portanto,
desperdicios irreparaveis”, completou Carmo.

Outra reclamacao constante do setor pro-
dutivo diz respeito a elevada carga tributaria
do Pais. “Devemos seguir a agenda da produti-
vidade. A cada década, estamos investindo um
porcentual menor em infraestrutura. Nos anos
1970, essa margem era de 5,5% do PIB. Hoje, nao
passa de 21%”, disse Lanzana. Ele ressaltou que
ha quarenta anos, a carga tributaria era de 24%
do PIB. Atualmente, ela esta em 34%.

O seminario Dilema do Brasil: Inflacao x
Crescimento tracou o caminho para o desen-
volvimento sustentavel do Brasil e mostrou
que a trajetoria nao € tao dificil como ima-
ginam alguns. Algumas doses de bom senso,
disposicao e responsabilidade podem tornar
o trabalho ainda mais simples. |«
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Legislacao

Em busca
do equilibrio

As mudancas propostas pelo projeto do novo
de Defesa Civil estao longe da unanimidade. A'pec
FecomercioSP, especialistas em direito assing i#"#’ -
sugestoes para melhorar o documento POR A







O Brasil possui atualmente mais de go
milhoes de processos em andamen-
to na Justica. A demora na solucao dos con-
flitos é uma das principais reclamacoes da
sociedade brasileira. Se considerarmos to-
dos os recursos que possam ser impetrados
até que um processo chegue ao Supremo
Tribunal Federal (STF), a solucao pode demo-
rar de 10 a 15 anos. Nesse sentido, ha quem
acredite que o Brasil viva hoje um colapso
judiciario e precise de reformas urgentes na
legislacao processual em vigor.

Na tentativa de tornar mais ageis as
acoes judiciais, o Congresso Nacional discu-
te ha trés anos o Projeto de lei que prevé a
reforma do Cddigo de Processo Civil (CPC)
que ¢ a base para todos os ramos do Direi-
to, com excecao do Penal. Em tramitacao na
Camara dos Deputados, o novo CPC anuncia
grandes mudancas para a sociedade e para
o mundo do Direito no que diz respeito as
acoes de familia, de consumidor, de proprie-
dades e de empresas.

O problema, segundo juristas e advoga-
dos, é que o documento que ira a votacao
apresenta falhas no texto que devem preju-
dicar o direito de defesa. As mudancas pre-
vistas caminham no sentido de criar uma
justica mais rapida e efetiva. “O risco da ce-
leridade, muitas vezes, é eliminar a justica”,
destaca o presidente do Conselho Superior
de Direito da FecomercioSP, lves Gandra Mar-
tins. “A celeridade é valida desde que sejam
mantidas todas as garantias ao direito de
defesa”, complementa. No entender dos ju-
ristas, nao € o que esta acontecendo.

A importancia do assunto levou a Fede-
racao do Comércio de Bens, Servicos e Turis-
mo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP) a
criar uma comissao para discutir o tema em
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EM TODAS AS FASES
PROCESSUAIS
O DIREITO DA

AMPLA DEFESA ‘)

profundidade. A equipe reuniu assessores
juridicos da entidade, advogados e proces-
sualistas que integram comissao especial
criada pelo Conselho Superior de Direito.
Os cinco meses de estudos renderam um
relatdrio analitico e pratico sobre os dispo-
sitivos que revogam o Codigo. Em agosto
ultimo, o documento de 60 paginas com os
pareceres da FecomercioSP chegou as maos
do relator geral da Comissao Especial do CPC
na Camara, deputado Paulo Teixeira, que se
mostrou receptivo as propostas e prometeu
leva-las para analise.

“Nossa preocupagao sempre foi em ga-
rantir o direito de defesa”, esclarece Gandra
Martins. “O empresariado nao pode, por
exemplo, ficar restrito a decisao de primeira
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Ives Gandra Martins, presidente do Conselho Superior de Direito da FecomercioSP

instancia, ou seja, dar muito poder ao juiz de
primeiro grau. E preciso garantir em todas as
fases processuais o direito da ampla defesa”,
acrescenta o presidente.

A expectativa € que o texto seja aprovado
na Casa ainda neste ano - e seque para o Se-
nado antes de ir a sancao presidencial. Paulo
Teixeira enfatiza que: “As mudancas previstas
sao positivas, pois foram concebidas a partir
de intensos debates com entidades de classe
de advogados, defensores publicos, magistra-
dos e juristas. Queremos criar uma legislacao
mais contemporanea para a sociedade”.

Mesmo assim, as modificacoes tém sofri-
do criticas nao apenas por parte dos especia-
listas, mas também de algumas categorias
que participaram dos debates preliminares.

“O novo projeto pode causar prejuizos para a
sociedade e para a pratica forense”, alerta o
mestre e doutor em Direito pela Universidade
de Sao Paulo (USP), Milton Paulo de Carvalho.
“Nossa preocupacao é permitir que a Justica
realize um bom trabalho e o Estado resolva os
litigios e pacifique a sociedade sem perder a
autoridade estatal”, explica.

O documento elaborado pela FecomercioSP
possui alguns pontos essenciais que devem
ser observados pelo legislador para garantir
uma lei processual que nao va contra o direi-
tos das partes.

PRINCIPIO DA OBEDIENCIA — O texto do Novo

Codigo de Processo Civil ignora uma regra es-
sencial de que a lei deve obedecer ao que esta
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previsto na Constituicao federal. Ele prevé que
o processo civil seja ordenado e disciplinado
pelo que esta no Codigo. Nao cita direitos fun-
damentais e constitucionais como o da igual-
dade, da ampla defesa, da legalidade e do con-
traditorio. Assim, se uma pessoa nao concorda
com uma decisao da Justica, ela perde a chan-
ce de recorrer (principio do contraditério pre-
visto no texto constitucional), pois o Codigo
nao The assegura esse direito. A FecomercioSP
sugere alteracoes, uma vez que o texto da lei
nao pode ignorar o que esta na Constituicao e
pede ainclusao do termo “atendidos os precei-
tos constitucionais”. “Uma lei que é vaga e nao
obedece a Constituicao pode causar prejuizos
ao direito da sociedade”, revela Carvalho.

ABERTURA DE EXCECOES — O novo CPC da ao
Estado o direito de ingressar com acao sem
que parte (dona do direito) reclame. Ou seja,
0 juiz pode, por iniciativa prépria, ajuizar
acao sem que seja provocado. Faculta, dessa
forma, a possibilidade do mesmo magistrado
que julga poder também acusar e requerer
direito em nome da parte. “Ora, que excecoes
sao essas?”, indaga Carvalho. “O Estado nao
pode iniciar o processo nunca. Quando o jul-
gador (que representa o Estado no processo)
toma iniciativa sem ser provocado, interfere
no direito das partes de decidir se querem ou
nao reclamar ou acusar alguém?”, declara.
Durante o regime militar, o juiz na esfera
penal iniciava o processo e ele mesmo julga-
va. A Constituicao Federal de 1988 acabou
com isso. “Ja imaginou voltarmos ao tempo
em que 0 Mesmo juiz que acusa uma pes-
soa tem o poder de absolvé-la?”, questiona
Carvalho. O advogado enfatiza que € incon-
cebivel unir acusador e julgador na mesma
pessoa. Mais: “Nao tenho duvida de que, se o
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projeto permanecer do jeito que esta, havera
um retrocesso juridico. O senso de justica es-
tara prejudicado”.

O documento da FecomercioSP destaca
que o ideal seria o projeto manter o que prevé
alegislacao atual, em que nenhum juiz pode-
ra iniciar um processo senao quando for re-
quisitado pelo interessado (dono do direito).

PODERES DO JUIZ — O magistrado pode de-
cidir a ampliacao de prazos processuais, al-
terar a ordem de producao de provas e até
emendar a peticao inicial alterando o pedi-
do do autor da acdo. Para a FecomercioSP,
nao se pode dar tantos poderes ao juiz e é
preciso estabelecer limites para a sua atu-
acao no processo. “Ele nao pode ter tantos
poderes assim”, reclama Carvalho.

RECESSO FORENSE — No que se refere a prazos
processuais, ha inovagoes positivas. Fica es-
tabelecido que os prazos devem ser contados
em dias Uteis sem considerar fins de semana e
feriados, como € atualmente. Os prazos proces-
suais estao suspensos entre os dias 20 de de-
zembro e 20 de janeiro (fica instituido o reces-
so forense). Nesse periodo, nao ha audiéncias
nem julgamentos nos tribunais. Mas o Poder
Judiciario continua funcionando para atender
a medidas de urgéncia. “Serao evitadas as per-
das de oportunidade de recorrer que hoje ocor-
rem nos fins de semana e feriados prolonga-
dos”, observa o advogado e professor de Direito
Processual Civil da Universidade de Sao Paulo
(USP), José Carlos Baptista Puoli. Também esta-
belece uma uniformizagao no funcionamento
dos tribunais com a instituicao do recesso fo-
rense. “As partes e seus advogados terao me-
Thores condicoes de expor suas posicoes em
juizo, o que é positivo”, comemora Puoli.



“As MUDANCAS
PREVISTAS SAO
POSITIVAS, POIS

FORAM CONCEBIDAS
A PARTIR DE
INTENSOS DEBATES
COM ENTIDADES
DE CLASSE DE
ADVOGADOS,
DEFENSORES
PUBLICOS,
MAGISTRADOS E
JURISTAS. QUEREMOS
CRIAR UMA
LEGISLACAO MAIS
CONTEMPORANEA

PARA A SOCIEDADE “

PROCEDIMENTOS DE URGENCIA — O texto do
projeto prevé que as tutelas antecipadas de
urgéncia (espécie de liminar) possam ser sa-
tisfativas ou cautelares.

A tutela antecipatéria nao é satisfativa
porque nao possui a funcao de dizer o direito
invocado em juizo. £ uma medida de carater
provisorio e pode ser revogada ou modificada.
“Infelizmente, o resultado final peca por con-
ter varios equivocos de redacao que podem di-
ficultar muito a aplicacao da lei”, afirma Puoli.
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“ATAO SONHADA
‘DESJUDICIALIZACAQ’
DOS ATOS DO JUIZ
NAO VINGOU.
INFELIZMENTE, NAO
AVANCAMOS. O QUE
SE PRETENDE E ALIVIAR
PARA O MAGISTRADO
A PESADA CARGA
DE CONDUZIR
O PROCESSO DE

EXECUCAO »

Umberto Bara Bresolin, mestre e doutor em Direito Processual pela Faculdade de Direito

da Universidade de Sdo Paulo (USP).

Para evitar confusao, a FecomercioSP fez
a distincao entre o que é tutela satisfativa e
cautelar. E satisfativa quando decidir dar o
direito que a parte reclama. A decisao cabe
ao arbitro. E € cautelar quando visa garan-
tir o andamento do processo e essa decisao
cabe a parte dona do direito. “Faz-se neces-
sario definir conceitos para que direitos nao
sejam perdidos”, afirma Carvalho.

CONCEITOS INDETERMINADOS — Segundo Puo-
li, o projeto possui uma enorme quantidade
de regras imprecisas de interpretacao que
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dependem da analise a ser feita caso a caso.
“Havera perda da garantia do direito das par-
tes”, prenuncia. O projeto mantém a regra
tradicional ao afirmar que cada parte deve
provar aquilo que alega (6nus da prova).
Mas, ao mesmo tempo, garante ao julgador a
possibilidade de liberar a parte que tiver difi-
culdade de provar o que alega. “Tal exemplo
¢é eloquente para demonstrar as incertezas
que o novo texto podera acarretar ao mundo
juridico”, frisa Puoli. A FecomercioSP propde
mudanca na redacao de forma que essa situ-
acao nao seja facultativa a parte.



RECURSOS INTERPOSTOS — O novo CPC con-
templa avancos em relacao a esses recur-
sos no Supremo Tribunal Federal (STF) e no
Superior Tribunal de Justica (STJ). Os dois
tribunais superiores podem desconsiderar
erros no documento que nao sejam graves
e determinar a sua correcao, sem prejuizo
ao julgamento do mérito da acao. “Hoje o
acesso aos tribunais superiores € limitado
por causa de erros muitas vezes irrelevan-
tes para o processo”, explica Puoli. Para ele, a
medida permite que os dois tribunais supe-
riores emitam decisdes que possam influen-
ciar um maior numero de casos. “O projeto
apresenta uma solucao rapida e viavel para
os recursos. Isso da mais agilidade ao proces-
so”, afirma o professor de Filosofia do Direito
da PUC do Rio Grande do Sul e do Instituto
Internacional de Ciéncias Sociais, Marcus Bo-
eira. O texto peca em relacao a recursos de
agravo de instrumento. O projeto enumera
as 18 situacoes em que pode ser interposto o
recurso judicial. Nao ha liberdade para que a
parte questione as decisdes do magistrado.
Atualmente, ela pode recorrer de toda deci-
sao do juiz que ndo poe fim ao processo (cha-
madas decisdes interlocutdrias). O projeto
vai contra o texto constitucional ao proibir a
parte de recorrer quando se sentir prejudica-
da. “Como posso ter acesso a Justica se nao
posso me movimentar durante o processo?”,
indaga o professor Carvalho. A medida dimi-
nui o volume de processos na Justica, mas
fere o direito de recorrer (principio do con-
traditério garantido na Constituicao). “Nao
estara se fazendo Justica”, destaca Carvalho.

Segundo Gandra Martins, o Cédigo nao
pode determinar taxativamente as situa-
coes em que cabe recurso no processo: “As
hipoteses tém de servir apenas como exem-

plo, elas nao podem ser taxativas. Do con-
trario, corre-se o risco de cercear direito de
defesa das partes, o que é inconstitucional”.

ACOES DE PROPRIEDADE — Outro equivoco
do projeto € em relacao ao direito de pro-
priedade. O texto legislativo possui normas
indevidas que em vez de ajudar na solucao
de conflitos possessdrios coletivos, tende
a estimula-los. O projeto diz que o magis-
trado pode realizar audiéncia de mediacao
quando a posse ocorrer no prazo de menos
de um ano e um dia. Ja no caso de a posse
ocorrer além desse prazo, o juiz é obrigado
a realizar a audiéncia de conciliacao. Nos
dois casos, ele fica impedido de conceder
liminar de reintegracao de posse antes da
realizacao de audiéncia. A condicao de re-
alizacao de audiéncia prévia pode retardar
o andamento do processo. A medida exige
atencao redobrada das autoridades judi-
ciais, sob a pena de permitir que casos de
invasao coletiva tornem-se irreversiveis
para as vitimas. “Pode haver um estimulo
a invasoes coletivas”, ressalta o professor
Puoli. A FecomercioSP sugere a retirada do
texto que condiciona a realizacao de audi-
éncia no prazo de 30 dias para a concessao
de liminar nos casos em que a posse ocorrer
ha mais de um ano e um dia.

PENHORA ON-LINE — O novo CPC traz situa-
coes delicadas para as empresas. “A execugao
de sentenca deve satisfazer o direito do cre-
dor e ndo violar o direito do devedor”, explica
o mestre e doutor em Direito Processual pela
Faculdade de Direito da Universidade de Sao
Paulo (USP), Umberto Bara Bresolin.

O que se vé € um desequilibrio em pre-
juizo ao devedor. O constrangimento atinge
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EXECUCAO DE
SENTENCA E PENHORA
ON-LINE NAO INOVAM

O projeto do novo Codigo de Processo Civil ndo inova de maneira
significativa em matéria de execugdo de sentenca, até porque o assunto
foi objeto de reforma razoavelmente recente. “A espinha dorsal do atual
modelo de execucdo de sentenca foi mantido, tanto no que concerne a
bifurcacdo dos processos a depender da natureza do titulo executivo
(a fase de cumprimento das sentencas civil ou extrajudicial) quanto no
que concerne a intensa participacdo do juiz no desempenho dos atos de
execucdo”, relata o advogado Umberto Bara Bresolin.

Quanto ao ultimo ponto, Bresolin entende que perde-se a oportunidade
de avancar: “No Direito Europeu a tendéncia é diminuir a participagdo do
Jjuiz, reservando-a apenas a situacoes e momentos especificos, aliviando-o
da pesada carga de conduzir a execucdo. Infelizmente, o projeto do novo
cédigo ndo seque nessa direcdo”.

O novo CDC apara algumas arestas do atual modelo de execucdo de
sentenca, deixando mais claras as regras no que tange d execu¢do provisoria.
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multiplas contas do devedor e até de tercei-
ros. No caso das empresas, atinge verbas
reservadas para pagamento de salarios,
tributos, encargos e capital de giro. “E uma
ameaca severa a atividade empresarial”,
critica Bresolin. O bloqueio do dinheiro €
imediato. A liberacao do montante indevi-
damente bloqueado é lenta e burocratica.
“Esses defeitos fazem da penhora on-line
uma arma que ameaca desproporcional e
injustamente o executado, sobretudo o que
age de boa-fé”, avalia.

A FecomercioSP entende que o mais jus-
to seria dar ao executado a possibilidade de
indicar bens a penhora e deixar a penhora
on-line para situacdes extremas. E preciso
ter uma execucao de sentenca equilibrada.
“Nao foi essa, contudo, a opcao do legisla-
dor”, lamenta Bresolin.

EXECUGCAO DE SENTENGCA — O projeto apara
apenas algumas arestas no atual modelo
de execucao de sentenca. Deixa mais claras
as regras de execucao proviséria e intima-
cao no inicio da fase de cumprimento de
sentenca. Perde, portanto, a oportunidade
de avancos significativos. “Ha ainda uma
intensa participacao do juiz nesse proces-
so nos atos de execucao”, revela Bresolin. A
busca é por um modelo em que tenha me-
nor participacao do juiz na execucao. “A tao
sonhada ‘desjudicializacao’ dos atos do juiz
nao vingou. Infelizmente, nao avancamos. O
que se pretende € aliviar para o magistrado
a pesada carga de conduzir o processo de
execucao”, salienta o especialista.

Na liquidacao da sentenca, o texto pre-
vé a intimacdao do advogado da parte que
perdeu o processo para apresentar contes-
tacao no prazo de 15 dias por meio de seu

advogado ou de sociedade de advogados. A
FecomercioSP descarta a intimacao da so-
ciedade de advogados.

ACOES REPETITIVAS — O novo CPC inova ao
criar um incidente de resolucdo de acoes
repetitivas que deve ser julgado pelos tri-
bunais de segunda instancia para o esta-
belecimento de uma tese a ser aplicada em
causas idénticas. Evita-se uma enxurrada
de acdes iguais que hoje tramitam no Po-
der Judiciario e possuem decisoes diver-
sas. Um unico julgamento pode solucionar
uma série de causas idénticas, havendo as-
sim uma economia de recursos materiais e
humanos do Judiciario.

A FecomercioSP entende como positiva
a medida, mas ressalta que o legislador er-
rou ao redigir a regulamentacao desse inci-
dente, o que pode dificultar sua aplicacao.
A entidade propoe simplificacoes no texto
que elenca os casos em que sao admissiveis
e aplicaveis o incidente de acoes repetiti-
vas. Quer ainda que a instauracao e o jul-
gamento de resolucao de demandas repeti-
tivas sejam sucedidos de ampla divulgacao
por meio de registro eletronico do Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Além disso, a en-
tidade defende que, uma vez instaurado o
incidente, o juiz relator determine a publi-
cacao de edital no Diario Oficial em jornal
de grande circulacao com informacao a res-
peito do direito que sera decidido. As partes
poderao se manifestar contra ou a favor do
incidente no prazo de 15 dias.

A FecomercioSP acredita que o projeto,
como um todo, merece reparos desde sua
base doutrinaria. E espera contar com o
apoio dos parlamentares para que injusticas
nao sejam cometidas. [&
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Vocé pensa em sua familia todos os dias.
Mas e no futuro dela? Vocé ja pensou?

Agora vocé pode contar com a FPA Previdéncia Associativa, um plano
especialmente desenvolvido para os empresarios, seus familiares e
funciondrios planejarem sua aposentadoria, com condicoes exclusivas.

Instituidor: Parceria estratégica:

6 previdencia  FECOMERCIOS® ~ MONGERALYLEGON

Associativa Representa muito para vocé. Construa seu amanhda




Veja as principais vantagens do plano:

o plano oferece
beneficios para aposentadoria
programada, pensao por morte e
aposentadoria por invalidez.

por ser uma entidade
sem fins lucrativos, a Fecomercio
FPA pratica taxas apenas para sua
administracao e funcionamento.

seu dinheiro aplicado por
especialistas, com 100% da rentabilidade
liquida para sua conta.

vocé pode alterar o
valor de suas contribuicoes mensais,
realizar aplicacoes extras ou até
mesmo suspendé-las por um periodo
determinado.

possibilidade de
deducao no Imposto de Renda, ganho de
capital sem tributacao e o pagamento
de Imposto de Renda apenas no
recebimento da renda ou do resgate.

vocé pode transferir seus
recursos de outro plano de previdéncia
para a FPA Previdéncia Associativa e
comecar a usufruir de todas as suas
vantagens. Verifique condicoes.

Agende uma visita
(11) 3254-1700 | fpa@fecomercio.com.br

www.fpaprevidencia.com.br



Entrevista Francois Engelmajer

“Nossas unidades
voltaram a respirar”

Master franqueado no Brasil da rede de fitness feminina
Curves fala sobre o plano de reestruturacao da empresa no
Pais, apos forte retracao dos ultimos anos e a estratégia da
marca para o futuro POR ANDRE ZARA FOTOS EMILIANO HAGGE

Aameﬁcana Curves, maior rede de aca-
demias para mulheres do mundo, co-
memora neste ano uma década de operacao
no Brasil. O modelo inovador (meia hora de
exercicios diarios) desenhou o sucesso e, ra-
pidamente, o negécio conquistou franque-
ados e clientes. Até 2009, a Curves contabi-
lizava 228 unidades no Pais. No entanto, o
crescimento acelerado cobrou um preco alto.

Ha quatro anos o empreendimento co-
mecou a enfrentar forte retracao, diminuin-
do o numero de franquias (atualmente sao
170), o faturamento médio e o numero de
clientes nas unidades.

Hoje o momento é de reestruturacao,
segundo o master franqueado da empre-
sa no Brasil (e em outros quatro paises
sul-americanos), Francois Engelmajer. O
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francés revela que a crise vivida pela Cur-
ves nao foi um fenémeno “caseiro”, mas in-
ternacional. Em agosto de 2012, apds uma
série de problemas envolvendo as 10 mil
unidades espalhadas pelo mundo, os cria-
dores venderam a marca para um grupo
de investidores especializados no segmen-
to de fitness. Com a mudanca, a gestao
adquiriu um perfil mais profissional e ja
apresenta resultados no universo de fran-
queados internacionais.

Em entrevista a Conselhos, Engelmajer
divulga seus planos para estabilizar a rede
no Brasil — com faturamento anual estimado
pelo mercado em mais de RS 40 milhdes e 34
mil clientes —, os negdcios na América do Sul
e por que seu foco é na prestacao do servico
que deu projecao internacional a Curves.






Conselhos — QUAIS OS DESAFIOS ENFRENTADOS
PELA CURVES NOS ULTIMOS ANOS?

Francois Engelmajer — Chegamos ao api-
ce da operacao no Brasil com 228 unida-
des, em 2009. Nos ultimos quatro anos,
porém, enfrentamos uma forte retracao.
Atualmente possuimos cerca de 170 ende-
recos no Pais. Nosso intenso crescimento
inicial contribuiu para descuidos nos cri-
térios de selecao de franqueados, no pro-
cesso de suporte as franquias e no con-
trole de qualidade. Todo o nosso foco era
em treinar o franqueado rapidamente e
implantar a unidade. Até que batemos no
teto e nao conseguiamos mais crescer. Ao
mesmo tempo, as unidades comecaram a
enfrentar problemas. Felizmente, ja esta-
mos muito melhores e nosso objetivo no
momento é retomar o crescimento, agora
mais pausado e organizado.

Conselhos — O QUE ESSES PROBLEMAS CAUSA-
RAM A OPERACAO?
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Engelmajer — Hoje temos uma média de
200 alunas por unidade, ou seja, um nu-
mero acima do ponto de equilibrio. Mas
€ bem inferior ao que ja tivemos. Houve
épocas em que a média era de 350 clien-
tes. Mas nao podemos reclamar, pois ha
pouco estavamos com 170 enderecos. Isso
€ bom sinal, mostra que realmente volta-
mos a crescer. Nossas unidades voltaram
a respirar. Nao divulgamos o faturamen-
to geral, mas no que diz respeito espe-
cificamente as unidades, nosso pico de
faturamento médio chegou a ficar entre
R$ 30 mil e RS 35 mil. Depois, comegou a
cair e hoje estamos na faixa de R$ 20 mil.
O ponto de equilibrio esta em RS 15 mil,
dependendo da localizacao da unidade.

Conselhos

O objetivo é levar o faturamento para a
faixa de RS 30 mil e creio que atinjamos
esse patamar até o fim de 2014.

Conselhos — E VERDADE QUE PROBLEMAS COM
A FRANQUEADORA NORTE-AMERICANA TAMBEM
PREJUDICARAM O DESEMPENHO DA CURVES?

Engelmajer — Muitos paises onde a Cur-
ves atua também enfrentaram forte
retracdo econémica. Antes da crise che-
gamos a ter 10 mil unidades no mundo
e hoje temos cerca de 8 mil. A Curves foi
fundada por um casal norte-americano
em 1992. Vinte anos depois, em agosto
de 2012, eles venderam a empresa para o
fundo de private equity North Castle Par-
tners, companhia dos Estados Unidos fo-
cada no segmento de bem-estar e saude.
O grupo compra empresas com proble-
mas e promove a troca dos executivos de
comando. A Curves, no entanto, nao mu-
dou muito apos a compra. A North Cas-
tle Partners trouxe duas ou trés pessoas-
-chave e usou a equipe que ja atuava. Ela
trabalha com maior énfase nos numeros e
nao toma decisoes sem fazer pesquisa. A
gestao atual da Curves € muito mais pro-
fissional, enquanto a anterior baseava-se
no instinto do fundador. Ele criou um ne-
gocio fantastico, mas se perdeu quando o
sucesso chegou. Infelizmente esse tipo de
coisa acontece muito no mundo dos ne-
gocios: o dinheiro vira o objetivo.

Conselhos —CoMO MASTER FRANQUEADO, O QUE
O SENHOR SENTIA FALTA NA GESTAO ANTERIOR?

Engelmajer — De entender o que acon-
tecia. Como o fundador nao percebera
em um primeiro momento a causa da
crise que se abatia na empresa, sua re-



“ HOJE TEMOS
UMA MEDIA DE
200 ALUNAS POR
UNIDADE. HOUVE
EPOCAS EM QUE
A MEDIA ERA DE
350 CLIENTES. MAS
NAO PODEMOS
RECLAMAR, POIS
HA POUCO
ESTAVAMOS
com 170

ENDERECOS ‘)

acao foi transferir a culpa para o fran-
queado, que por sua vez aumentou as
reclamacdes e passou a fazer exigén-
cias. Comecou uma briga interna para
descobrir de quem era a culpa do que
acontecia. Nao enxergavamos o foco da
questao: quem € a nossa cliente e como
podemos agregar a essa pessoa. Hoje te-
mos isso muito mais claro e estamos for-
mando uma equipe cada vez mais coesa.

Conselhos —COMO 0S FRANQUEADOS BRASILEI-
ROS REAGIRAM AOS PROBLEMAS?
Engelmajer — Cada vez que as coisas se
complicavam, eles queriam criar opcoes
paradiversificar onegécio. Sempre soube-
mos que nosso método de 30 minutos de

exercicios diarios e o atendimento eram o
nosso diferencial. Apesar disso, deixamos
alguns franqueados experimentarem ou-
tros métodos. Infelizmente nenhum deles
resistiu e nao estao mais conosco. Eu os
avisei que isso poderia acontecer, pois ja
tinha visto situacdao semelhante no Méxi-
co e nos Estados Unidos. A gente comeca
ase perder ao tentar agregar servicos que,
na verdade, ndao sao servicos, mas uma
fonte de renda para o franqueado. Nes-
sas horas, temos de pensar na cliente. Ela
procura a Curves por qué? Porque preci-
sa malhar e se sente pouco a vontade em
ambientes de academias regulares. Nos
temos de focalizar no atendimento a elas
e ndo em vender adicionais.
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Conselhos — QUAL O PERFIL DOS FRANQUEADOS
NO BRASIL? A MAIORIA E MULHER?

Engelmajer — Sim. Além disso, cresce sem
parar o numero de profissionais da area
(professoras de Educacao Fisica) que assu-
mem nossas franquias. Muitas delas traba-
Tharam em uma Curves e se interessaram
em ficar com o negécio quando o franque-
ado inicial decidiu abrir mao dele. Isso é
fantastico porque elas realmente tém a vo-
cacdo para cuidar de nossas alunas. £ um
negocio para mulheres, adaptado ao estilo
de vida delas em todos os sentidos.

Conselhos — E COMO FOI PARA O SENHOR ESSE
PROCESSO CONTURBADO?

Engelmajer — Passava a maior parte do
tempo tentando achar solucoes, algumas
implantadas e outras nao, mas sempre
correndo atras “daquela coisa” que daria
fim aos problemas. Porém, isso nao exis-

aulas separadas e deixamos a adesao por
escolha do franqueado. Ha franqueados
que se dao muito bem sem essas aulas e
outros que admitem que elas ajudaram a
segurar as alunas e a crescer de novo.

Conselhos —E QUAL E O GRAU DE LIBERDADE PARA
A REDE BRASILEIRA CRIAR INICIATIVAS COMO ESSA?

Engelmajer — Temos independéncia. Aqui
estamos inovando de forma diferente com
as aulas. Nos Estados Unidos estao apos-
tando em algumas ideias que nao pode-
mos seqguir. La estao investindo muito forte
em dietas e em apoio nutricional, inclusive
vendendo alimentos, barrinhas, vitaminas
etc. Aqui nao podemos vender esses produ-
tos para nao causar problemas com a Anvi-
sa. Temos essas limitacoes, mas gostamos
delas, pois nos estimulam a seguir nosso
proprio caminho.

te. A questao é trabalhar bem, olhar para  Conselhos — Como A CURVES ESTA DESENVOL-
as fases boas e usar essa esséncia. No  VENDO A ESTRATEGIA DE MARKETING PARA AJU-
caso da Curves, nosso foco é na prestacdo  DAR NA RETOMADA?

de um servico as mulheres. Engelmajer — A nossa estratégia € mui-
to no “boca a boca”. O franqueado que
se da bem hoje € o que oferece bom ser-
vico e atendimento. Também temos me-

Conselhos — MAs A CURVES COMECOU A CRIAR
NOVIDADES, NAO?

Engelmajer — Estamos trabalhando nis-
so pouco a pouco. Nosso método oferece
um treinamento de 30 minutos em um
circuito de aparelhos que tem todos os
componentes do exercicio completo e
traz resultados. Mas os franqueados que-
riam “quebrar amesmice”, como diziam.O
que fizemos foi uma parceria estratégica
com a rede de academias Body Systems,
que treinam professores para aulas como
0 Body Combat. Porém, nao misturamos
com o nosso circuito de treinamento, sao

canismos de incentivo as alunas, como
programas para trazer amigas, desafios
internos e eventos. Trazemos as mu-
Theres para perto e tentamos deixa-las
interessadas pelo nosso modelo. Mas
nosso marketing € limitado atualmen-
te por um orcamento reduzido. E gran-
de no mundo, mas no Brasil nao da um
orcamento gigantesco para entrar na
televisao, por exemplo. Entao, vocé nao
nos encontrara nas grandes midias. Fa-
zemos um trabalho de “gquerrilha”.
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Conselhos — OFERECER UM CLUBE DE VANTA-
GEM PARA AS ALUNAS AJUDA NESSA ESTRATEGIA?

Engelmajer — A Curves € um negocio
de bairro, de proximidade, de pessoas
fidelizadas que frequentam a academia
regularmente. £ um pouco como o ca-
beleireiro. A ideia do clube de vantagem
sempre foi trabalhar localmente: cada
proprietario de franquia procura no bair-
To parcerias com pequenos negocios. Isso
cria uma rede em volta de cada Curves
para oferecer descontos. E costumamos
dizer que a nossa cliente pode compensar
facilmente o custo de uma mensalidade
Curves usando esse clube de vantagens.

isso é indexado a moeda americana. E eles
nao cobram porcentagem, mas um valor
fixo. Quando o ddlar sobe, os direitos da
marca ficam mais caros. Também fica mais
custoso viajar, ir a encontros internacio-
nais, enfim, afeta um pouco de tudo. Emre-
lacdo a economia, nao nos sentimos muito
ameacados, pois quando uma cliente pro-
cura a Curves nao € uma compra por im-
pulso, é por necessidade. Nos estamos no
ramo de saude e somos um investimento.
E incrivel como muitas mulheres se curam
da depressao quando entram na Curves,
recuperando a autoestima e a energia.

Conselhos — E como ESTAO 0S NEGOCIOS NOS

PAISES DA AMERICA DO SUL ONDE O SENHOR

TAMBEM E O MASTER FRANQUEADO?
Engelmajer — Atualmente temos 28
unidades na Argentina, quatro no Uru-

Conselhos — O CENARIO ECONOMICO BRASILEI-

RO ESTA PREJUDICANDO A RETOMADA?
Engelmajer — A alta do dolar prejudica
porque pagamos direitos para a Curves e
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“ PASSAVA A MAIOR
PARTE DO TEMPO
TENTANDO ACHAR

SOLUCOES,
ALGUMAS
IMPLANTADAS
E OUTRAS NAO,
MAS SEMPRE
CORRENDO ATRAS
“DAQUELA COISA”
QUE DARIA FIM AOS

PROBLEMAS “

guai, uma no Paraguai (com previsao
de abrir outra em breve) e trés no Chile.
A Argentina € um dos melhores paises
para a rede no mundo. O mercado de 1a
€ responsavel por uma das nossas mais
elevadas médias de clientes por unida-
des (acima de 500). Mas é um pais que
nao permite exportar dinheiro legal-
mente, o que nos deixa com o problema
de como rentabilizar o negécio. Hoje,
inclusive, pagamos do Brasil os royal-
ties da Argentina que devemos para os
Estados Unidos.

Conselhos — E 0 QUE ESTAO PLANEJANDO PARA

O FUTURO DA CURVES NO BRASIL?

Engelmajer — Queremos recuperar nos-
so nivel de faturamento por unidade até
o fim do ano que vem. Em 2013, nosso
objetivo tem sido reverter a queda no

numero de alunas. Queriamos cinco s6-
cias novas por unidade ao més e ja an-
damos ultrapassando a meta. Portanto,
estamos no caminho certo e acelerando.
Quanto a rede, queremos voltar a ganhar
relevancia no mercado de fitness. Hou-
ve uma época que nossa crise era vista
como sinal que nosso negécio nao teria
viabilidade em longo prazo. A pergunta
era: serd que realmente existe uma for-
ma de explorar o mercado de mulheres
que nao querem malhar? Meu objetivo
é realmente mostrar que isso é mais do
que viavel. £ um grande negocio.

Conselhos — E QUANTO AO AUMENTO NO NU-
MERO DE FRANQUIAS?

Engelmajer — Teoricamente este nao é
o nosso objetivo. Na verdade, nao quero
acelerar muito as coisas. Se acontecer,
vamos precisar nos estruturar bem
para atender. E 6bvio que seria bom
financeiramente, mas ja me queimei
uma vez e nao quero que isso se repita.
Estamos decididos a dar um passo de
cada vez e nos concentrar em manter
a qualidade. Se uma pessoa quer abrir
uma nova Curves, procuramos um
franqueado que abandonou um pou-
co 0 negocio e nao esta mais motiva-
do para tentar repassar essa unidade.
Estamos reciclando nossa rede e nesse
processo nao temos muitas condicoes
de escolher, uma vez que o franqueado
que repassa o0 negocio pressiona para
conseguir o melhor preco possivel. Mas
ainda assim estamos muito mais cri-
teriosos. Queremos criar uma rede de
franqueados comprometidos, com pai-
xao pelo negdcio. |
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Conselhos Pensata

I;-gomme'rce: .
otima fase e muitos
desafios a vencer

Pedro Guasti € VP de Marketing e Inteligéncia do Buscapé
Company e presidente do Conselho de Interacao e Comércio

Eletronico da FecomercioSP

O comércio eletrénico brasileiro vive um
bom momento. De acordo com a 282
edicao do relatério WebShoppers, da e-bit, no
primeiro semestre de 2013 o setor cresceu no-
minalmente 24%, comparado ao mesmo pe-
riodo do ano anterior. E movimentou RS 12,74
bilhoes. A previsao é que o mercado feche o
ano com um crescimento nominal de 25%, em
relacdo a 2012, e faturamento de R$ 28 bilhdes.

Tanto o e-commerce como os consumido-
res tém mostrado amadurecimento. Diante
de um cenario econdémico nao tao favoravel
de crise internacional, baixo PIB, desacelera-
cao da economia e reducao do consumo, as
pessoas mais atentas e cautelosas com os
gastos pessoais encontraram no varejo digi-
tal vantagens: precos mais baixos e maiores
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prazos de pagamento, além de facilidades
relacionadas a conveniéncia.

As compras on-line ja ocupam seu espaco
no cotidiano dos brasileiros. O que fica evi-
dente nao sé pelas cifras, mas também pela
mudanca no perfil dos e-consumidores. Ha
quinze anos, a internet era restrita as cama-
das mais abastadas da populacao. Os com-
putadores eram caros. Com a popularizacao
da banda larga fixa e moével e a inclusao digi-
tal, regides como Norte e Nordeste ja despon-
tam como oportunidades para os varejistas.

O Nordeste ficou em segundo lugar no
quesito entrada de novos consumidores on-
-line durante o primeiro semestre do ano.
Nesse periodo, 3,98 milhdes de pessoas come-
caram a comprar por meio do e-commerce.






Desse total, 62% eram do Sudeste, 14% do
Nordeste, 13% do Sul, 7% do Centro-Oeste e
4% do Norte. Ao analisar o mercado virtual de
forma geral, a disposicao é similar.

Até o fim do ano, mais 8,9 milhoes de pesso-
as estarao inseridas no universo das compras
digitais, totalizando 51 milhdes de e-consumi-
dores que ja fizeram ao menos uma aquisicao
pela internet. Considerando um estudo da Na-
vegg, que calcula 105 milhdes de internautas
no Pais, fica nitida a existéncia de um grande
mercado a ser desbravado pelos varejistas.

Moda e acessorios

A ascensao econdmica da classe C também ¢é
fator de peso para tracar as feicoes do publico
que ja consome via web. Na primeira metade
do ano, 58,62% das pessoas que fizeram seu
primeiro pedido em uma loja virtual tinham
renda familiar de até RS 3 mil. Em relacdo a
escolaridade, 46% declararam ter nivel fun-
damental e médio, enquanto 42% afirmaram
Ppossuir ensino superior completo ouincomple-
to. Ao analisar esses dados, é possivel perceber
que cada vez mais o perfil dos e-consumidores
se assemelha ao estrato social brasileiro.

Mudancas também sao visiveis ao anali-
sar os produtos mais vendidos. Ha pouco tem-
po, itens de moda e acessorios nao se encon-
travam nem entre os dez mais. A categoria foi
ganhando relevancia, até que no primeiro se-
mestre deste ano se tornou a campea em vo-
lume de pedidos (13,7%). Passou a frente dos
eletrodomésticos (12,3%), que mantinham a
lideranca. Logo em seguida, vém as catego-
rias cosméticos e perfumaria / cuidados pes-
soais / saude (12,2%) einformatica (9%).

O crescimento do nicho moda e acesso-
rios é fruto de um trabalho exaustivo dos va-
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rejistas, que tiveram que lidar com a falta de
padronizacao de tamanhos e com a insegu-
ranca dos consumidores em comprar roupas
sem provar. As redes sociais também foram
cruciais nessa evolucao.

Com a popularizacao de tablets e de
smartphones e o desenvolvimento de apli-
cativos e tecnologias que permitem pesqui-
sar precos e comprar por intermédio desses
aparelhos, o consumidor tem em maos a
chance de fechar o melhor negécio, sempre.
Na atual conjuntura, mesmo em uma loja
fisica ele consegue buscar informacdes do
concorrente e ganhar poder de barganha.

Ainda sao poucos os lojistas preparados
para vender via mobile. Em muitos casos, os
sites nao possuem sequer versoes amigaveis
para dispositivos méveis. No entanto, essa
realidade estda mudando. Muitas empresas
ja tém projetos em andamento para se ade-
quar a mobilidade.

Para se ter uma nocao do crescimento do
mobile commerce, em junho de 2012 0 share em
volume transacional nas compras virtuais era
de 1,3%. Em janeiro de 2013, ja correspondia a
2,5%, passando para 3,6% em junho. Em cinco
ou seis anos, o segmento devera representar
entre 50% e 60% das transicoes feitas on-line.

Universo prospero

Apesar da boa fase, ainda existem desafios
a serem vencidos. Questoes de logistica e
alta de mao de obra qualificada estao entre
os principais obstaculos. Os cursos voltados
a preparacao de profissionais para essa area
ainda sao escassos.

Isso sem falar na guerra fiscal entre
os Estados e na aprovacao de leis que, em
principio, visam beneficiar os consumido-



res sem que haja viabilidade de implan-
tacao e sem consulta aos empresarios.
Recentemente, em Sao Paulo, tornou-se
obrigatorio o agendamento da entrega do
produto, com isencao de cobranca adicio-
nal ao cliente. A medida prolonga a espe-
ra para recebimento da compra, eleva os
custos da operacao para os lojistas e, em
alguns casos, inviabiliza o negécio. A deso-
neracao da folha de pagamento é mais um
problema. A lei obriga que o varejo recolha
encargos trabalhistas sobre o valor de 1%
do faturamento. Para o e-commerce, isso
funciona como uma oneracao, pois com a
lei anterior em vigéncia, o valor equivale a
0,3% em impostos para esse fim. Anova re-

gra forca um incremento de trés a quatro
vezes sobre o que € pago atualmente pelos
empresarios on-line.

As dificuldades existem, mas o universo
digital é préspero. Para os jovens empreen-
dedores que vislumbram na internet uma
oportunidade de sucesso, ¢ importante es-
clarecer que as chances sao sélidas, porém,
€ necessario preparo. Conhecer o mercado
¢ fundamental. Possuir qualificacao, tam-
bém. E preciso saber o que vender, onde e
para quem. Ha espaco para a comercializa-
cao de produtos e, mais ainda, de servicos.
Para quem tiver solucoes interessantes —
acompanhadas de boa dose de planejamen-
to -, o futuro é bastante promissor. |&
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DE EXPORTAR.
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e segura, com as melhores condi¢6es do mercado.

Mais informacées, ligue (11) 3254-1652/1653
ou envie e-mail para
certificado@fecomercio.com.br

Rua Dr. Plinio Barreto, 285 — térreo
9h as 12h30 / 14h as 17h30

Aqui tem

a presenca F EC G 1A :

do comércio

-

Represe









capacidade de geracao de empre-

go das Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) é decisiva em tempos de cenario eco-
némico adverso. Elas compdem um negocio
com alta capilaridade social e marcam firme
presenca em todo o territorio nacional. Mais:
exibem grande absorcao de mao de obra -
que inclui tanto jovens a procura do primeiro
emprego como pessoas com mais de 50 anos
que, apesar de grande vigor para o trabalho,
enfrentam dificuldades de recolocacao. Nas
metropoles, as MPEs fortalecem a atividade
econdmica dos bairros. Nos centros urbanos
menores, movimentam o comércio local.

Movida pela capacidade de impulsao
dessas empresas, a Federacao do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado de
Sao Paulo (FecomercioSP) elaborou o projeto
Emprega Facil. Desenvolvido pelo Conselho
da Pequena Empresa da entidade, a proposta
pretende estimular micro e pequenos em-
presarios por meio da linha de financiamen-
to no Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES). As empresas
com até dez profissionais na folha de paga-
mento poderao solicitar financiamento para
a contratacao (pela CLT) de dois novos funcio-
narios por um ano, mais férias [detalhes no
quadro da pdgina 84).

O limite do crédito equivale ao salario
bruto de registro em carteira do empregado
—até o teto de 150% do salario minimo vigen-
te — mais 75% destinados ao pagamento de
encargos trabalhistas.

A proposta permitira que, durante a fase
de treinamento do funcionario, o emprega-
dor nao precise desembolsar o aumento da
folha de pagamento. Assim, ele conseguira
treinar o novo colaborador e ter retorno da
contratacao antes de comecar a pagar por ela.
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A‘injecao de recursos com o aval do banco
estatal fard com que o empresario nao preci-
se lidar com o grande entrave que impede o
desenvolvimento das pequenas empresas: as
elevadas taxas de juros cobradas pelos bancos
normais. O pagamento do financiamento tera
caréncia de 12 meses. Apos esse periodo, a em-
presa devera amortizar o empréstimo em 24
parcelas mensais. “Com a queda do consumoe
a previsao de tempos ainda mais dificeis para
o comércio, achamos significativo sugerir uma
caréncia maior para a quitacao da divida”, ob-
serva o presidente do Conselho da Pequena
Empresa da FecomercioSP, Paulo Feldmann.

A previsao dos envolvidos na elaboracao
do programa € que o crédito permitira aos
pequenos comerciantes direcionar seus re-
cursos proprios na empresa — e aumentar o
capital de giro, um dos grandes fantasmas
dos pequenos negocios.

Para os especialistas, a formatacao do
Emprega Facil é excelente no sentido macro-
econdmico. Seus resultados terdao impacto
imediato sobre o nivel de emprego no Estado
de Sao Paulo, uma vez que o valor reduzido
de cada operacao podera seduzir um grande
numero de empreendedores e criar milhares
de novos contratados no médio prazo.

MPEs dinamizam o mercado

“Oferecer capital para o pequeno comer-
ciante contratar funcionarios tem um
efeito cascata”, comenta o presidente da
Associacao Latinoamericana de Micro, Pe-
quena e Média Empresa (Alampyme), Sérgio
Miletto. “Ativa o dia a dia do comércio, leva
gente que estava desempregada para o
mercado de trabalho e coloca mais dinhei-
ro na economia”.



FOTO: EMILIANO HAGGE

“ DURANTE UM
TEMPO, FAZIA
PARTE DOS
NOSSOS OBJETIVOS
OLHAR PARA ESSE
CONTINGENTE
(GRANDES EMPRESAS)
PORQUE O BANCO
FOI CRIADO PARA
O ATACADO. MAsS
HOJE TEMOS GRANDE
ORGULHO DE CHEGAR

AS MPEs ‘)

O documento elaborado pela entidade
paulista foi entregue oficialmente ao presiden-
te do banco federal, Luciano Coutinho, duran-
te o evento As Politicas do BNDES para Micro
e Pequenas Empresas, realizado em Sao Paulo
em agosto ultimo. Na ocasiao, Coutinho nao
poupou elogios ao desempenho das MPEs em
todo o territério nacional: “Durante um tem-
po, fazia parte dos nossos objetivos olhar para
esse contingente (grandes empresas) porque
o banco foi criado para o atacado. Mas hoje
temos grande orgulho de chegar as MPEs”. Ele
destacou que essa “inclusao social” dinamiza
o mercado interno e aumenta a velocidade do
processo de formalizacao do emprego.

Na opiniao do presidente do BNDES, o ex-
celente desempenho das micro e pequenas

Luciano Coutinho, presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
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€€ \nrurn QUE
0 BNDES APOIE
O PEQUENO
COMERCIO, MAS
NA PRATICA ISSO
NAO ACONTECE
COM A VELOCIDADE
MERECIDA. POR
ESSE MOTIVO,
DESENVOLVEMOS O
EMPREGA FACIL “

Paulo Feldmann, presidente do Conselho da Pequena Empresa da FecomercioSP

empresas nos ultimos anos tem sido decisivo
na transformacao do Brasil em uma sociedade
desenvolvida: “Esses negécios foram o grande
vetor do crescimento brasileiro na ultima deé-
cada, especialmente no aumento do emprego
formal. O desenvolvimento do Pais é indissoci-
avel das atividades das pequenas empresas”.
No ponto de vista de Coutinho, as MPEs
ja superam as grandes empresas no finan-
ciamento para industria, agropecuaria, co-
meércio e servicos. O banco classifica como
pequena empresa estabelecimentos com
receita bruta anual de até RS 16 milhoes; e
micro, de até RS 2,4 milhdes. No total de va-
lores desembolsados pelo BNDES no primeiro
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semestre de 2013, pequenas e médias empre-
sas ficaram com 31,1% dos valores, enquanto
as maiores representaram 29,6%.

Estudos realizados pelo banco estatal
concluiram que os valores investidos pelo
BNDES nas PMEs cresceram 65% no primeiro
semestre de 2013. Mais: dao conta que atin-
giram a cifra de R$ 88,3 bilhdes, enquanto
no mesmo periodo de 2012 computou RS 53,5
bilhdes; e que desembolsou as pequenas
empresas de comércio e servicos o valor de
RS 17,7 bilhoes (alta de 35%).

N3o ha como negar que o pequeno vare-
jista se considera alijado do acesso ao crédito
do BNDES naquilo que The é mais importante:



linhas de financiamento para capital de giro.
A justificativa para o fato de o financiamento
nao chegar até ele € por tratar-se de operacoes
degranderisco e sem a contrapartida de garan-
tias que sustentem o retorno do empréstimo.

Melhores condicoes de atuacao

“E natural que o BNDES apoie o pequeno co-
meércio, mas na praticaissonao acontece com
a velocidade merecida”, salienta Feldmann. E
ainda acrescenta: “Por esse motivo, desen-
volvemos o Emprega Facil. Esperamos que
0 banco adote e respalde o pequeno comer-
ciante varejista para que ele contrate mais
nos préximos meses”.

Para Feldmann, o Emprega Facil tera pa-
pel social importante neste momento em
que a economia brasileira comeca a enfren-
tar forte reducdao de consumo: “Esperamos
que o BNDES adote a iniciativa para estimu-
lar os comerciantes a contratar pessoas”.

O economista lembra que o crescimento
do varejo tem sido preocupante: “Apés qua-
se uma década colecionando taxas acima de
4% ao ano, o setor agora apresenta numeros
ruins. Se 2013 tiver crescimento de 2%, sera
motivo para comemorar”.

A FecomercioSP acredita que o progra-
ma pode ser também porta de entrada
para o pequeno empresario ao crédito do
BNDES. Na opinidao de Feldmann, esta seria
uma noticia a ser muito comemorada. Ele
aponta que o pequeno empreendedor difi-
cilmente consegue ser contemplado com o
Cartao BNDES repassado pelas entidades
bancarias: “No geral, esses empresarios
sao levados a acreditar que nao tém direito
ao beneficio e acabam aceitando as taxas
dos bancos normais”.

Advogado especialista em Direito Tribu-
tario, Heron Charneski, assinala que as princi-
pais dificuldades dessas empresas para aces-
sar crédito mais barato como do BNDES sao o
baixo volume de operacdes que costuma ser
realizado por elas: “Isso torna a concessao do
financiamento um processo mais dispendioso.
O Brasil possui um banco de fomento estatal,
com taxas subsidiadas pelo Tesouro Nacional,
enao ha por que nao se estender as suaslinhas
de crédito, de maneira isonémica, as pequenas
empresas, que tanto necessitam desses recur-
S0s e que nao costumam ter o mesmo acesso a
financiamentos que as companhias com maior
volume operacional possuem”.

O advogado lembra que as MPEs foram
contempladas com tratamento juridico dife-
renciado e favorecido a partir da Constituicao
brasileira, inclusive com regime tributario
simplificado. No entanto, ele acredita que
para incentivar fortemente esse mercado, é
preciso criar condicoes melhores de atuacao.
No seu ponto de vista, a tributacao simplifi-
cadanao é suficiente para dinamizar o desen-
volvimento dos pequenos empreendimentos,
que muitas vezes necessitam de capital de
giro para se desenvolver e gerar empregos.

Aumento do emprego formal

Para Charneski, além de facilitar esse finan-
ciamento de curto prazo para cobertura de
gastos com contratacao de funcionarios,
seria relevante que o BNDES apoiasse me-
lhores praticas de governanca corporativa:
“Essas praticas sao importantes para o de-
senvolvimento seguro dos pequenos em-
preendimentos. Assim como é essencial ain-
da que o banco crie linhas de crédito para
investimentos das pequenas empresas em
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RAI10-X DO EMPREGA FACIL

« Exclusivo para a contratacdo em empresas com até dez funciondrios;
+ Cada negdcio poderd solicitar, no mdximo, dois novos empregados;

« O profissional poderd ser contratado por um ano pela CLT. A empresa
serd obrigada a manté-lo por esse periodo;

+ O valor total do financiamento serd o equivalente a 13 meses (saldrio
e férias) mais encargos trabalhistas. O empréstimo so poderd ser pedido
uma unica vez e o limite serd equivalente ao saldrio bruto de registro em
carteira do empregado — até o teto de 150% do saldrio minimo vigente —
mais 75% destinados ao pagamento de encargos;

« O desembolso serd mensal, mediante comprovacdo do registro em
carteira;

+ O financiamento terd caréncia de12 meses. A partir desse periodo, a empresa
deverd amortizar o valor em 24 parcelas mensais. O programa Emprega Fdcil
deverd ser implementado por agéncias credenciadas pelo BNDES.
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Heron Charneski, advogado especialista
em Direito Tributdrio

“ O BRASIL POSSUI
UM BANCO DE
FOMENTO ESTATAL,
COM TAXAS
SUBSIDIADAS
PELO TESOURO
NACIONAL, E NAO
HA POR QUE NAO SE
ESTENDER AS SUAS
LINHAS DE CREDITO,
DE MANEIRA
ISONOMICA,

AS PEQUENAS
EMPRESAS )‘

estrutura fisica, tecnologia e desenvolvi-
mento de produtos e servicos”.

O presidente do Conselho da Pequena
Empresa da FecomercioSP lembra também
que, aos olhos do grande mercado, o valor
do financiamento sugerido pelo Emprega
Facil é pequeno, mas para as empresas be-
neficiadas significa muito: “Em média, os
salarios do comércio sao da ordem de dois a
trés salarios minimos”.

Dados do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Sao Paulo (Sebrae-SP)
referentes ao primeiro semestre deste ano,
dao conta que as MPEs geraram por més, em
média, 70% das novas vagas de emprego do
Pais (cerca de 100 mil mensais). Mais: elas
sao responsaveis por 52% do saldo de em-
pregos com carteira assinada. Hoje, estima-
-se que para cada empreendimento formal
existam dois informais, chegando a quase
14 milhoes. Essas empresas sao responsaveis
por 40% da massa salarial.

Os pequenos negocios sao responsaveis
por 25% do Produto Interno Bruto (PIB) bra-
sileiro. Segundo levantamentos realizados
pelo Sebrae-SP, o Pais possui atualmente
6,9 milhoes de micro e pequenas empresas.
Uma em cada duas delas pertence ao setor
de comércio. S6 no Estado de S3o Paulo, o fa-
turamento dessas empresas atingiu RS 269
bilhdes no primeiro semestre deste ano. O
estado abriga dois milhdes de MPEs (30% do
total de pequenos negdcios brasileiros).

Feldmann observa que a falta de linha
de crédito é apenas um dos graves proble-
mas enfrentados por esses negocios: “Em
muitos paises do mundo, essas empresas
podem abrir capital quando quiser e for-
mar consorcios para exportar, mas no Brasil
isso é impraticavel”. [«
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Conselhos Artigo José Goldemberg

Logistica reversa
no setor de
eletroeletronicos

Apés longa tramitacao, o Congresso
Nacional aprovou em 2010 a Lei
Nacional de Residuos, cujo objetivo geral é o
gerenciamento de residuos solidos. A lei foi
regulamentada por decreto e encontra-se
em implantacao.

Um de seus aspectos mais importantes é
o que determina que fabricantes, importado-
res, distribuidores e comerciantes de produ-
tos eletroeletronicos sejam obrigados a es-
truturar o “sistema de logistica reversa’, ou
seja, “o conjunto de acoes, procedimentos e
meios que viabilizem a coleta, o transporte
e a restituicao dos residuos ao setor empre-
sarial para a sua destinacao/disposicao final
ambientalmente adequada”.

A disposicao final dos residuos pode ocor-
rer por meio de reaproveitamento, de recicla-
gem ou por meio de outra destinacao am-
bientalmente apropriada.

Os estabelecimentos comerciais tém pa-
pel fundamental naimplantacao do sistema
de logistica reversa, pois é por intermédio
deles que fluem os produtos procedentes
dos fabricantes (nacionais e importados)
que chegam as maos dos compradores.
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Segundo a nova lei, anos mais tarde esses
mesmos produtos deverao fazer o cami-
nho inverso. Ou seja, retornar aos fabrican-
tes mediante estabelecimentos comerciais
para reciclagem ou disposicao final. Uma
acao muito diferente da que ocorre hoje,
uma vez que essas pecas sao jogadas em
terrenos baldios, em cérregos ou até mesmo
no lixo urbano, tendo como destino aterros
sanitarios onde, efetivamente, podem cau-
sar danos ambientais. Mais ainda: produtos
que podem ser reciclados e reaproveitados
sao simplesmente jogados fora.

A FecomercioSP, em colaboracao com a
Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Sao
Paulo, promoveu no ano passado um acordo
entre todas as empresas de telefonia. O obje-
tivo era estabelecer um sistema de devolucao
de telefones celulares aos seus fabricantes
parareciclagem. O programa funcionou satis-
fatoriamente e foi uma das ferramentas nos
estudos que buscaram solucoes mais abran-
gentes para todo o setor eletroeletronico.

A Confederacao Nacional do Comércio
(CNC) se inspirou na experiéncia da
FecomercioSP e de outras entidades para



desenhar uma proposta de acordo setorial
com o Ministério de Meio Ambiente, que tem
como objetivo a implantacao do sistema de
logistica reversa no comércio como um todo.
Vale ressaltar que um numero muito ex-
pressivo de empresas do setor ja aderiu ao
sistema, dentre elas: Grupo Pao de Actcar,
Walmart Brasil, Bompreco Bahia, Bompreco
Nordeste e Supermercados GBarbosa.

O acordo setorial proposto prevé as se-
guintes etapas:

* GERACAO E ACONDICIONAMENTO: apos O
uso, o consumidor deve acondicionar os pro-
dutos eletronicos, apagar os eventuais dados
armazenados e, em seguida, encaminha-los
aos postos de entrega ou ainda por meio de
coletas porta a porta ou de outra espécie
programada no ambito do sistema;

* COLETA E TRANSPORTE: uma vez recolhi-
dos, tais produtos devem ser encaminhados
para os locais proprios de triagem;

* OPERACAO DE TRIAGEM PRIMARIA: sera re-
alizada em locais proprios, nao sendo obriga-
toria a sua realizacao nos postos de entrega;

* OPERAGAO DE TRIAGEM SECUNDARIA: en-
volve a separacao em locais proprios de com-
ponentes presentes nos produtos, tendo em
vista suas respectivas caracteristicas;

* DESTINAGAO FINAL AMBIENTALMENTE
ADEQUADA: a entidade gestora fica res-
ponsavel pela administracao dos produtos
até a recicladora, que por sua vez passa a
assumir a responsabilidade sobre a desti-
nacao ambientalmente adequada desses
produtos a partir do seu recebimento;

O acordo prevé que os custos do siste-
ma sejam cobertos pela imposicao de con-
tribuicao, isenta de tributos, destacada do
preco e nao passivel de negociacao comer-
cial para todo produto eletroeletrénico co-

locado no mercado. Nos casos de importa-
cao, os importadores ficarao responsaveis
pelo recolhimento e pelo repasse da contri-
buicao a entidade gestora;

Para a implantacao do sistema, sera cria-
da uma entidade gestora e instalados postos
permanentes de entrega nos estabelecimen-
tos comerciais (que serdo mantidos pelas
empresas participantes).

Como forma de custear as despesas do
sistema de logistica reversa, planeja-se a
criacao de um fundo financeiro de logistica
reversa de produtos eletroeletronicos e seus
componentes, a ser formado a partir do pa-
gamento de contribuicao destacada de cus-
teio, administrado pela entidade gestora.

O desenvolvimento e a implantacao do
sistema estruturado na forma deste acordo
setorial deverao ocorrer no prazo de até cino
anos contados a partir do inicio de sua vi-
géncia, para permitir, ao fim desse periodo,
uma performance de eficiéncia apta para o
recebimento e para a destinacao final am-
bientalmente adequada de um volume de
produtos eletroeletrénicos equivalentes a
17% dos equipamentos de informatica — e
seus acessorios destinados ao uso domés-
tico — comercializados no mercado interno
nacional no ano anterior.

A implantacao desse sistema, além de ser
muito positiva do ponto de vista ecoldgico,
trara vantagens econémicas ao setor produ-
tivo resultantes da reciclagem e do reapro-
veitamento dos produtos eletroeletronicos,
como ja ocorre na reciclagem de pneus, latas
de aluminio e outros. &

Presidente do Conselho de
Sustentabilidade da FecomercioSP
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FECOMERCIO-SP E MERVALE.
UMA PARCERIA QUE VAI
AJUDAR 0 COMERCIANTE

A VENDER MAIS E MELHOR.

Manutencio técnica de PDV completo e
impressoras fiscals, Implantacao de TEF CAPPTA
Cartdes, Instalagdo e suporte. Implementacdo
de software, Atendimento balcio e atendimento
on site. Automagao comercial com uma das
melhores empresas do mercado: a Mervale.
Tudo isso com um detalhe importantissimo para
assoclados FecomercioSP: descontos e condigdes
especials para associados.

Para mais informacdes,

ligue 3254.1715 / 3254.1717 / 3254.1718
ou envie um e-mail para

gestandenegocios@fecumer:in com.br
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Tapete vermelho

Governo e empresarios buscam padrao de exceléncia
no atendimento aos milhoes de turistas que desembarcam
no Pais POR FILIPE LOPES FOTOS EMILIANO HAGGE







Terceira colocada no ranking das cidades
mais visitadas do Pais (atras do Rio de
Janeiro e de Floriandpolis), Sao Paulo quer co-
locar o turismono topo da lista de suas priori-
dades nos proximos anos. O objetivo € tornar
o setor (que rendeu 10,5 bilhdes de reais aos
cofres municipais no ano passado) parte in-
tegrante dos compromissos dos érgaos que
atuam em paralelo as atividades turisticas.
Ou seja, transforma-lo em assunto primordial
também nas secretarias de transporte, sequ-
ranca, saude, infraestrutura, entre outras.

“Para deixar a cidade ainda mais atrativa
aos olhos do visitante, sera necessario que as
demandas do turismo estejam no Plano Dire-
tor”, informou o presidente da Sao Paulo Tu-
rismo (SPTuris), empresadeturismoeeventos
do municipio, Marcelo Rehder, participante
do debate Sao Paulo para Turistas, promovi-
do recentemente pela Federacao do Comér-
cio do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP),
que reuniu diversos especialistas no tema. O
presidente do Conselho de Turismo e Nego-
cios da FecomercioSP, Marcelo Calado, con-
corda com a iniciativa da SPTuris. Ele obser-
vou que o setor também usufrui do espaco
urbano e, por isso, clama por melhorias. “Mo-
bilidade urbana, seguranca e saude estdao
interligados com o desempenho turistico de
qualquer cidade”, observou.

Os 11 milhoes de habitantes apressados
que despejam diariamente nas ruas de Sao
Paulo quase seis milhdes de veiculos (740
mil sdo motocicletas), tém motivos de so-
bra para torcer que esses novos tempos
turisticos cheguem logo. Ao tratar melhor
o visitante, a cidade também cuida melhor
daqueles que vivem nela. A pesquisadora
de turismo urbano e professora da Univer-
sidade de Sao Paulo (USP), Mariana Aldrigui,
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“ PARA DEIXAR
A CIDADE AINDA
MAIS ATRATIVA
AOS OLHOS DO
VISITANTE, SERA

NECESSARIO
QUE AS
DEMANDAS
DO TURISMO
ESTEJAM NO
PLANO DIRETOR “

constatou que a qualidade de vida de quem
vive na cidade é seu grande atrativo. “E isso
o que motiva o turista, ele pode aproveitar
o status urbano, a vibracao e as atividades
que o lugar oferece”, disse.

Sao Paulo recebeu mais de 12,5 milhoes de
turistas no ano passado (84,7%, brasileiros e
15,3%, estrangeiros). De acordo com o levan-
tamento realizado pela SPTuris, 51% vieram a
negocios e 25,4% para participar de eventos.
As demais finalidades foram lazer, estudos,
familia e saude. A média de permanéncia do
turista doméstico na cidade é de 3,3 dias e do
estrangeiro, de 5,3 dias. O primeiro costuma
gastar entre R$ 1.600 e RS 3.500; o segundo,
entre RS 2.000 e RS 5.000. A Avenida Paulista
e o Parque do Ibirapuera sao os pontos turis-
ticos mais procurados pelos turistas —atraem
22,2% €13,8% dos visitantes, respectivamente.



Marcelo Rehder, presidente da Sdo Paulo Turismo (SPTuris)

Capacidade de crescer

Parte significativa desse publico desem-
barcanacidade para participar das feiras de
negocios. Sao Paulo sedia 120 dos 172 gran-
des eventos desse tipo que acontecem anu-
almente no Pais. A Uniao Brasileira dos Pro-
motores de Feiras (Ubrafe) destaca que eles
movimentam cerca de quatro bilhdes de
reais ao ano. Dentre as dez maiores feiras do
Brasil, apenas uma nao acontece na capital
paulista. Segundo a entidade, elas devem
atingir 5,5 milhoes de visitantes em 2013.

O presidente da associacao de turismo
Skal Internacional — que retne lideres de tu-
rismo do mundo todo —, Aristides de La Pla-
ta Cury, destacou que Sao Paulo conjuga (e
muito bem) os quatro verbos preferidos dos
turistas: dormir, comer, comprar e visitar. A

cidade dispde de 6timos hotéis, restaurantes,
comércio e vida cultural. Sequndo o estudo
da Sao Paulo Convention & Visitors Bureau,
que apontou algumas peculiaridades de re-
gides paulistanas, o centro da cidade possui
uma area destinada a eventos maior do que
a de Brasilia e a Avenida Paulista tem mais
teatros do que a cidade de Santiago, capital
do Chile. Segundo Cury, cabe as autoridades
a constatacao de que nao é o setor turistico
que precisa melhorar, mas o seu entorno.

Os especialistas concluiram que o ce-
nario turistico paulistano tem capacidade
para crescer muito mais. Para o presidente
executivo do Sao Paulo Convention & Visi-
tors Bureau, Toni Sando, a hora de mudanca
¢ esta: “Nao podemos nos acomodar na boa
fase, devemos lembrar que ela da a falsa im-
pressao de que nada precisa ser feito”. Den-
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tre as sugestdes elaboradas pelo evento (e
encaminhadas as autoridades para que se-
jam integradas ao Plano Diretor) estao:

+ Mais dialogo entre o poder publico e as
empresas privadas do setor de turismo;

- Resgate da identidade da cidade (pre-
servacao de prédios antigos, corregos e rios);

- Melhora da sinalizacao nos transportes
publicos e na cidade.

O encontro promovido pela FecomercioSP
também se aprofundou na questao da qualifi-
cacao de mao de obra para recepcionar os visi-
tantes estrangeiros. Sequndo Mariana Aldrigui,
as necessidades do setor geram opcoes em
servicos e estimulam a selecao de mao de obra
qualificada: “Agora o desafio € mostrar ao po-
der publico que tornar a cidade mais amigavel e
acessivel aumenta o fluxo de turistas e amplia
as possibilidades de emprego e renda para a po-
pulacao”. O presidente do Conselho de Desen-
volvimento Local da FecomercioSP, Jorge Duar-
te, salientou a importancia da participacao da
populacao na elaboracao do Plano Diretor da
cidade. “Trabalhamos fortemente para encami-
nhar a Prefeitura de Sao Paulo sugestoes para
melhorar a qualidade de vida dos moradores e
desenvolver ainda mais o turismo”, detalhou.

Previsoes para a Copa do Mundo

Aumentos de 0,7% no PIB, crescimento de 0,5%
na geracao de empregos e presenca de 600
mil turistas estrangeiros. Essas sao as expec
tativas do governo federal em relacao a Copa
do Mundo de 2014. A razao de tanto otimismo
¢, certamente, resultado do balanco sobre a
Copa das Confederacoes feito pelo Ministério
do Turismo e pela Fundacao Instituto de Pes-
quisa Econémicas (FIPE). Segundo o levanta-
mento, 68,4% dos turistas que estiveram nas
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“O DESAFIO E
MOSTRAR AO
PODER PUBLICO
OUE TORNAR A
CIDADE MAIS
AMIGAVEL
E ACESSIVEL
AUMENTA O FLUXO
DE TURISTAS
E AMPLIA AS
POSSIBILIDADES
DE EMPREGO E
RENDA PARA A
POPULACAO
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cidades-sede do evento ficaram satisfeitos
com hospedagem e instalacoes. Os pontos ne-
gativos listados pelos turistas foram qualidade
do transporte publico, alimentacao nos esta-
dios e atendimento em outros idiomas.

Na opiniao de muitos especialistas, os prog-
nésticos do governo em relacao a Copa do Mun-
do sao um tanto exageradas, principalmente
frente aos investimentos efetivos e a capaci-
dade da economia nacional, e desconsideram a
possibilidade de aspectos negativos. “E inegavel
que havera beneficio na imagem do Pais para o
resto do mundo, mas o risco de desapontamen-
to também nao é pequeno”, destacou Calado.

E expressivo o numero de empresarios que
concorda com esse ponto de vista. O resultado



Mariana Aldrigui, professora da Universidade de Sao Paulo (USP)

econdmico obtido pela Copa das Confedera-
coes, realizada entre os dias 15 e 30 de junho,
nao agradou boa parte do empresariado. O se-
tor destacou que, devido a pequena exposicao
da cultura e do turismo das cidades-sede, os
gastos dos turistas ficaram limitados a hotéis
e estadios. Mesmo acreditando na correcao de
certas rotas, o presidente do Conselho de Tu-
rismo da FecomercioSP nao mostrou otimis-
mo. Para ele, o principal legado desse evento
gigantesco sera a construcao e reforma de es-
tadios, que gerarao empregos locais.

Baseado nos resultados obtidos até agora,
o setor de hotelaria parece demonstrar félego
para o evento. O presidente do Férum de Ope-
radores Hoteleiros do Brasil (FOHB), Roberto

Rotter, ressaltou que a rede hoteleira do Pais
investiu até agora cerca de R$ 7 bilhoes. O re-
sultado foi dos mais promissores — as pracas
onde acontecerao os jogos contam com nu-
mero de leitos superior ao exigido pela FIFA.
So a cidade de Sao Paulo exibe 410 hotéis que
oferecem 42 mil apartamentos.

Foco na gestao publica

A pesquisadora de turismo urbano e profes-
sora da USP, Mariana Aldrigui, alertou que
0 Unico caminho para manter a ocupacao
dessa extensa rede hoteleira apos a Copa
do Mundo € o investimento no morador: “O
foco da gestao publica deve ser o morador e
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Apresentador do quadro “Olhar Estrangeiro” do programa Ta na Area,
exibido pelo Canal SportTV, o americano Mark Lassise incorporou o turista
internacional na Copa das Confederacdes e percorreu o Brasil para conferir

os servicos oferecidos aos visitantes. “Por estarem acostumadas a grandes
eventos, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia demonstraram muito mais
preparo. O que ndo aconteceu em fortaleza. Tive muitos problemas de
comunicacdo na cidade. O estddio Casteldo é fantdstico, mas um tanto longe
da rota dos turistas. Precisei de ajuda para chegar ld”, esclareceu Mark.

O apresentador destacou que o maior desafio brasileiro para a Copa do
Mundo é a mobilidade urbana. As cidades-sede ndo oferecem opgdes
de transporte eficientes para os turistas. E ainda salientou: “E preciso
melhorar o trajeto aos estddios. SO Rio de Janeiro e Sdo Paulo possuem
trens até os locais dos jogos. Em Recife, a estacdo é bastante afastada.
Essa é minha visdo de um estrangeiro que vem de Washington e de Nova
lorque, onde temos bons sistemas de metro e de trem. O Brasil € enorme,
possui uma malha ferrovidria grande, mas ndo a utiliza”.




“ UM EVENTO
como A CoPA DO
MUNDO GERA
IMPACTOS AO PAIS-
SEDE POR CERCA
DE DEZ ANOS.
PRECISAMOS SER
COMPETENTES
E PASSAR UMA
IMAGEM POSITIVA
PARA COLHER
OS FRUTOS DO
SUCESSO “

Marcelo Calado, presidente do Conselho de Turismo e Negocios da FecomercioSP

nao a experiéncia do turista. Se instalacoes,
transportes e servicos forem satisfatérios, o
visitante vai embora disposto a voltar ou até
mesmo a se mudar para a cidade”.

No que diz respeito unicamente a Copa do
Mundo e as Olimpiadas, a grande preocupa-
cao do Brasil deve ser a comunicacao. O plane-
ta estara conectado ao Pais com uma inten-
sidade jamais vista. Sera a primeira Copa do
Mundo apds a popularizacao de smartpho-
nes, tablets e redes sociais. “Cabe ao Pais ofe-
recer recursos de ponta, pois so eles garantem
o sucesso do evento”, disse Mariana. “A comu-
nicacao, ao contrario do transporte publico

(cujas falhas podem ser absorvidas por mais
ofertas de taxis e vans fretadas), nao permite
correcoes de rota de ultima hora”, concluiu.
Para Marcelo Calado, o Brasil € capaz de
desempenhar um bom trabalho durante e
ap6s a Copa do Mundo, mas ponderou que a
imagem deixada por esse desempenho, seja
ela positiva, seja ela negativa, resultara em
grandes consequéncias para o futuro. “Apos
um evento como a Copa do Mundo, aimagem
deixada gera impactos ao pais-sede por cerca
de dez anos. Precisamos ser competentes e
passar uma imagem positiva para colher os
frutos do sucesso”, complementou Calado.
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..... APUSTAR NO CRESCIMENTO PESSOAL
E PROFISSIONAL DE ALGUEM E APOSTAR
NO FUTURO DE UM PAIS INTEIRO.

. No Senac, programas como o de Rede Social, o de Desenvolvimento Local, o site
www.setor3.com.br e a politica de concessdo de bolsas ja multiplicaram as chances
- e muita gente.

“ .y *Sonos iltimos quatro anos, foram concedidas mais
%o~ de177 mil bolsas de estudo, 49.964 alunos matriculados
;'Q:A;"};E’;;;";@ no curso de Aprendizagem e 581 no de Capacitacdo
N¥%——"""3  em Hotelaria.
g
e 0 Senac é referéncia de qualidade = » i
em todas as dreas oferecidas e inclui ﬁF_ ken ‘fi :
uma editora e dois hotéis-escola entre o i

. seus empreendimentos educacionais.

@ () resultado de tudo isso é um Senac que ajuda
- aconstruir o futuro das pessoas e de todo o0 nosso pais.

... e pAcompanhe em nosso portal,
i s www.sp.senac.br, a ampliacao
. danossa rede de unidades,
=% da nossa politica de bolsas

de estudo e da nossa
programacao.

CURSOS LIVRES, TECNICOS,
‘| DE GRADUAGAO, POS-GRADUACAO
] E EXTENSAO UNIVERSITARIA.

0800 883 2000
%yslgh%ﬁ%% www.sp.senac.br




