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EDITORIAL

INICIATIVAS
VITORIOSAS

Abram Szajman,

presidente da Federacao

do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado
de Sao Paulo, entidade gestora
do Sesc-SP e do Senac-SP

Encerramos o ano de 2014 com uma noticia
alvissareira para a revista Conselhos. A pu-
blicacdo foi vice-camped do Prémio Aberje
2014, categoria Midia Impressa, na etapa re-
gional — Sdo Paulo. Promovida pela Associa-
cao Brasileira de Comunicacdao Empresarial, a
premiacdo reconhece as melhores iniciativas

e comunicacao organizacional de empresas
e instituicoes. Prova da importancia do Pré-
mio Aberje esta em sua longevidade: em 2014,
ele chegou a sua 40? edicao, consolidando-se
como o mais importante prémio de comuni-
cacao corporativa do Pais.

Estar entre os finalistas foi motivo de or-
gulho para a FecomercioSP, que desde 2010
escolheu a revista Conselhos como uma
importante ferramenta de informacao, par-
ticipacdo e producdo de conhecimento. O
compromisso da publicacdo com uma abor-
dagem diferenciada dos grandes temas do
cenario nacional foi coroado com o reconhe-
cimento pelo Prémio Aberje 2014.

Ao longo desses quatro anos, passaram
pelas capas da revista Conselhos expressivos
lideres empresariais, que transmitiram aos
nossos leitores informacoes relevantes sobre
suas respectivas corporacoes, sobre o merca-
do e sobre a visdo que tém acerca do Brasil e
do ambiente de negocios.

Por uma feliz coincidéncia, a capa des-
ta edicdo traz o presidente da Totvs, Laércio
Cosentino. A empresa foi a vencedora da
categoria Midia Impressa do Prémio Aberje
2014, com a revista Totvs Experience. Em en-
trevista a Conselhos, Cosentino fala sobre o
mercado de tecnologia da informacao e des-
taca os desafios impostos pelas perspectivas
de baixo crescimento econémico para este
ano. Apesar de reconhecer que o momento é
de ajustes, o executivo mantém o otimismo,
tipico dos vencedores. [&]



ENTREVISTA

Laércio Cosentino, presidente da Totvs

“08 AJUSTES
PRECISAM SER FEITOS"

O Brasil precisa urgentemente arrumar a casa e voltar

a crescer depois de um desempenho muito aquém do
esperado em 2014. Essa arrumacdo certamente vai passar
por medidas de impacto negativo sobre o setor produtivo —
como a elevacao da carga tributéria, ja anunciada pela
equipe econdmica. “Estamos na contramao”, avalia

o presidente da Totvs, Laércio Cosentino. Em entrevista

a Conselhos, ele fala sobre as perspectivas para 2015,
destaca o reflexo delas sobre a inddstria de tecnologia

da informagdo e comenta os desafios das empresas diante
da baixa qualificagdo da mao de obra.

TEXTO MARINEIDE MARQUES
FOTOS EUGENIO GOULART
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ENTREVISTA

Laércio Cosentino, presidente da Totvs

Sindnimo de software de gestdo, a Totvs vive
em processo constante de consolidacdo.

Sdo mais de 50 aquisi¢des ao longo da histdria
e 0 apetite continua em alta, embora bem
mais seletivo. A ideia é que as compras sejam
pontuais para agregar conhecimento em nichos
especificos. Com solucdes distribuidas por dez
verticais, a Totvs precisa se especializar cada
vez mais para expandir os negécios e brigar
pela lideranga do mercado com a gigante
alema SAP. A presenca em variados setores
da a Totvs uma protecdo natural contra as
instabilidades de mercado, mas o cenario
econdmico impacta a abordagem aos clientes:
em tempos de crise, vendem-se solugdes de

Tl para aumentar a produtividade e quando
tudo vai bem, as empresas vao em busca de
aplicagBes que as tornem mais competitivas.
“Existem oportunidades nos dois cendrios”,
explica o presidente da companhia, Laércio
Cosentino. Entre as vdrias verticais atendidas
pela Totvs esté o varejo, que se vé obrigado

a mudar para atender a duas tendéncias
irreversfveis: 0 e-commerce e a mobilidade,
que colocaram o poder de compra na palma

da mao do consumidor. O movimento obriga o
setor a investir em tecnologias diversas, seja
para meios de pagamentos, seja para agilizar
o0 atendimento ou dar suporte as vendas. Em
entrevista a revista Conselhes, Cosentino diz
que o resultado de 2014, de maneira geral,
deixou a desejar, apesar de a companhia ter
fechado 0 ano com crescimento do lucro liquido,
da receita e da geragdo de caixa. Os segmentos

que mais cresceram foram os voltados a servigos,

como salde, varejo e servigos financeiros.
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QUALFOI 0 BALANGO DE 2014 PARAATOTVS?

O ano foi atipico para amaioria das empresas —
seja pelarealizacdo das eleicdes, seja pela Copa
do Mundo -, que pararam os negocios mais do
que deveriam e contribuiram para que o Brasil
ndo entregasse aquilo a que tinha se proposto.
Todo mundo sabe que tem eleicdo a cada qua-
tro anos, mas a polarizacao do ultimo pleito
deixou o mercado apreensivo e muita gente
reduziu os investimentos a espera do que ia
acontecer. Pelo lado do governo, houve descon-
trole das contas publicas e uma série de conta-
bilidades criativas. Ainda assim, alguns seto-
Tes cresceram, como servicos e varejo. A area
de manufatura comecou bem o ano, mas, no
fim, registrou desaceleracao. Isso fez com que a
economia em 2014 no Brasil deixasse a desejar.

DE MANEIRA GERAL, 0 ANO FICOU ABAIXO

DA EXPECTATIVA?

Sim. No caso da Totvs, temos um hedge natural
porque atendemos a varios segmentos, como
industria de manufatura, servicos e varejo, o
que nos permite um equilibrio melhor. Todavia,

foi um ano em que todos nés, empresarios, es-
peravamos muito mais do Pais como um todo.

A PERSPECTIVA PARA 2015 E DE UM
ANO RUIM PARA AECONOMIA. COMO ISSO DEVE
SEREFLETIRNOS NEGOCIOS?
Nao temos mais a indefinicao quanto ao co-
mando da economia. Agora, temos de ver
quais serao as consequéncias dos ajustes que
precisam ser feitos, ja que o Pais nao pode
continuar gastando mais do que arrecada.
Os ajustes sao necessarios e ninguém é con-
tra eles, ainda que essa arrumacao tenha um
custo. O Brasil é um dos paises com maior car-
ga tributaria do mundo e ela deve aumentar
ainda mais. A consequéncia sera uma maior
perda de competitividade, o que nos afasta




"0 BRASIL E UM DOS PAISES
COM MAIOR CARGA
TRIBUTARIA DO MUNDO

E ELA DEVE AUMENTAR AINDA
MAIS. A CONSEQUENCIA

SERA UMA MAIOR PERDA

DE COMPETITIVIDADE,

0 QUE NOS AFASTA AINDA
MAIS DO CONTEXTO MUNDIAL"

ainda mais do contexto mundial. Precisamos
de uma reforma tributaria, e ndo de aumento
de impostos. Estamos na contramao. A expec-
tativa é de que, depois de arrumarmos a casa,
tenhamos um Pais mais equilibrado.

QUAIS SAO 0S REFLEXOS DESTE
CENARIO ECONOMICO PARA A INDUSTRIADETI,
EM PARTICULAR?
Solucoes de TI sao vendidas de duas manei-
ras: quando tudo vai bem, vende-se TI para
as empresas serem mais competitivas. Em
momentos de crise, busca-se produtivida-
de e isso também ¢ conseguido via TI, pela
racionalizacdo dos processos e pela rapidez
no acesso as informacdes necessarias para
a tomada de decisdes. Entdo, existem opor-
tunidades nos dois cenarios. O que muda é o
tipo de empresa abordada em cada um deles.
Isso faz com que o mercado de TI sofra um
pouco menos.

ATOTVS TEM OPERAGOES INTERNACIONAIS.
ISSO AJUDA A EQUILIBRAR A RECEITA EM ANOS
DE CRISENO MERCADO LOCAL?
Nao, pois nossa operacao internacional re-
presenta menos de 5% da receita. Ja foi 10%,
mas diminuiu porque, nos ultimos anos, o
Brasil cresceu muito mais do que os paises da
América Latina. O mercado externo continua
sendo um desafio, ndo s6 para a Totvs, mas
para a maioria das empresas brasileiras, que
nasceram para atender ao mercado domeésti-
co, até pela dimensao do Pais. Uma empresa
europeia, por exemplo, ndao opera em um uni-
co pais porque ela precisa de escala. A Europa
inteira € um Brasil em termos territoriais. A
Totvs trabalha para levar a sua marca para
fora do territério. Escolhemos inicialmente a
América Latina e ha quase trés anos operamos
um laboratério na Califérnia, em Mountain

D)




ENTREVISTA

Laércio Cosentino, presidente da Totvs

View, onde desenvolvemos componentes de
alta tecnologia. Estamos explorando a equa-
cd0 “mao de obra e conhecimento local do Vale
do Silicio” em busca de inovacao.

ATOTVS JA COMPROU MAIS DE 50 EMPRESAS
AO LONGO DESTES 31 ANOS DE HISTORIA. ESSE
PROCESSO DE CONSOLIDAGAQ JA ACABOU?
Nossa estratégia prevé o crescimento organi-
co e o crescimento inorganico. Ja consolida-
mos o mercado de software de gestdo, de ERP
[enterprise resource planning], e agora traba-
lhamos na segmentacdo. Temos dez verticais
e isso nos da um hedge fantdstico. Trabalha-
mos com educagao, saude, varejo, transportes,
logistica, manufatura, servicos, area juridica e
assim por diante. Isso faz com que nao depen-
damos de um unico setor para continuar cres-
cendo. Isso € bom em momentos conturbados
da economia. Por outro lado, faz com que pre-
cisemos cada vez mais ganhar conhecimento
em cada um desses segmentos. Por isso, nos-
sas ultimas aquisicdes foram bem pontuais e
essa tendéncia deve se manter.

EXISTEM NOVOS SEGMENTOS

A SEREM EXPLORADOS?

Existem subsegmentos, pois cada vertical
envolve muitas areas. Na area de varejo, por
exemplo, ha setores como eletrénicos, restau-
rantes, vestuario e materiais de construcao,
cada um com necessidades diferentes. Entao,

precisamos buscar cada vez mais a especiali-
zacao dentro das verticais em que ja atuamos.

AS AQUISICOES CONTINUAM

SENDO 0 CAMINHO PARA 0 CRESCIMENTOQ?

As aquisicoes sdo um dos caminhos. Sempre
analisamos o que vale mais a pena: desenvol-

ver internamente ou comprar pronto. £ uma
questao de time to market.
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“SEMPRE ANALISAMOS O

QUE VALE MAIS A PENA:
DESENVOLVER INTERNAMENTE
OU COMPRAR PRONTO. £ UMA
QUESTAO DE TIME TO MARKET"






MUITAS EMPRESAS PREFEREM CRESCER
ORGANICAMENTE PORQUE ACHAM COMPLICADO
0 PROCESSO DE CONSOLIDAGAOD. ATOTVS,
POR SUAVEZ, FAZ1SSO HISTORICAMENTE.
QUALE 0 SEGREDO?
Quando a companhia opta por crescer por meio
de aquisicoes, deve enxergar com clareza quais
sao a missao, a visao e os valores. Ao adquirir
outra empresa, nao internalizamos apenas
um produto — introduzimos pessoas, culturas
e habitos. Muita gente sucumbe em processos
de crescimento por aquisicdes porque nao for-
taleceu a propria cultura previamente. O cres-
cimento inorganico funciona para a Totvs por-
que criamos condicdo para isso, consolidando
as bases para o crescimento.

QUAL E A ANALISE SOBRE

0 CRESCIMENTO DO VAREJO?

O varejo passa por um processo de mudanca
muito grande, com o e-commerce e a mobili-
dade, que da ao consumidor a possibilidade de
comparag¢ao no momento da compra. Cada vez
mais as lojas sdo pontos de demonstracdo. O
atendimento tradicional precisa evoluir para
uma mistura que envolva o mundo virtual,
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"0 VAREJO PASSA POR UM
PROCESSO DE MUDANCA
MUITO GRANDE, COM

0 E-COMMERCE E A
MOBILIDADE, QUE DA

AO CONSUMIDOR A
POSSIBILIDADE DE
COMPARACAO NO
MOMENTO DA COMPRA"



a entrega em domicilio e a retirada na prépria
loja, tudo num unico ambiente. Isso obriga o va-
rejo a investir em tecnologias diversas, seja para
meios de pagamentos, seja para agilizar o aten-
dimento ou dar suporte as vendas.

QUALE 0 IMPACTO DA MOBILIDADE

PARA O NEGOCIO DATOTVS?

Ela permeia tudo que fazemos. A mobilidade
ndo é mais a proxima fronteira. Ela ja é rea-
lidade e todos os sistemas e as tecnologias
sdo baseados nessa premissa. A cultura dos
smartphones e dos tablets impulsiona a au-
tossuficiéncia do consumidor, que prefere o
autosservico e os canais eletrénicos, até por-
que a qualidade da méao de obra é péssima.

ESSA DEFICIENCIA DA MAO DE 0BRA TAMBEM
ATINGE O SETORDETI.COMO ATOTVS VEM
ENFRENTANDO ESSE PROBLEMA EM UM
MOMENTO DE CRESCIMENTO TAO GRANDE?
Temos pouca disponibilidade de profissionais e
eles tém baixa qualificacdo. Isso obriga as em-
presas a investir mais em treinamento. O fun-
cionario é contratado e, as vezes, leva de 30 a 40
dias para ser produtivo. Além do maior tempo
de retorno, isso exige das empresas mecanis-
mos mais eficazes de controle de qualidade.

AMAO DE OBRA DO SETORDETIE
PREDOMINANTEMENTE JOVEM E, PORTANTO,
COM MAIOR TENDENCIA A ROTATIVIDADE.
COMOATOTVS CONTORNA ESSE PROBLEMA?
A industria de TI tem a seu favor o fato de tra-
balhar com inovacao, algo atraente aos olhos
dos jovens. Contudo, eles tém baixa qualifica-
¢do, 0 que exige treinamento. Para reté-los, é
necessario oferecer boa remuneracao, possibi-
lidade de evolucdo na carreira, ter uma marca
forte e um projeto de inovacao. A Totvs conse-
gue reunir tudo isso.

0 BRASILLANGOU UMA SERIE DE PROGRAMAS E
INCENTIVOS A INDUSTRIA DE TI. AS INICIATIVAS
TEM SURTIDO EFEITO?
Ha muita coisa interessante sendo feita, nao s6
pelo governo, mas também pela Brasscom [As-
sociacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo], entidade da qual eu
sou presidente do conselho de administracdo. As
acoes de ambos visam fortalecer o mercado, me-
lhorar a qualificacdo da mao de obra e assegurar
a geracao de empregos de alto valor agregado.
Nao se pode pensar em tecnologia da informa-
¢do de forma isolada, pois ela permeia todas as
areas: transportes, saude, educacao, servicos etc.

ATOTVS CRESCEU COM 0 MODELO
DENEGOCIOS BASEADO EM UNIDADES PROPRIAS
E FRANQUIAS. ISSO SERA MANTIDO?
Procuramos o equilibrio. As franquias exer-
cem papel importante no negécio e sempre as
defendemos. Ha muitas pessoas com espirito
empreendedor, que ndo querem ser funciona-
rias, e as franquias sdo uma forma de té-las ao
nosso lado. Com as franquias, privilegiamos o
empreendedorismo sem nos distanciarmos do
cliente, pois as unidades préprias estdo estra-
tegicamente distribuidas por Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Recife, Bue-
nos Aires e Cidade do México.

ATOTVS PREDOMINA ENTRE AS MEDIAS
EMPRESAS, MAS AINDA ENFRENTA RESISTENCIA
ENTRE AS GRANDES CORPORAGOES.
COMO VENCER ISS0?
Temos solucoes para todos os tamanhos de
empresas. A Totvs é uma marca forte, com pro-
duto de primeira linha e milhares de cases de
sucesso. Nao deixamos a desejar em relacao
aos concorrentes estrangeiros e as grandes
companhias estdo percebendo isso. Nés somos
os melhores na regido em que operamos. [s]
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SEGURANGA ENERGETICA

Alternativas cada vez mais relevantes

ALTERNATIVAS
CADA VEZ MAIS
RELEVANTES

0 Brasil € um dos paises com maior potencial
hidrelétrico para geracdo de energia, 0 que

o coloca entre os lideres na utilizagao de fontes
renovaveis. Se, por um lado, esse fato deixa a
matriz elétrica limpa, por outro, o Pais fica a mercé
das chuvas. A estiagem prolongada fez os niveis
dos reservatdrios baixarem, principalmente no
Sudeste e no Centro-Oeste. O cendrio estimula o
debate sobre a participacao de fontes alternativas
na matriz energética brasileira. Elas ainda tém
pouca representatividade, mas o crescimento nao
é s6 bem-vindo, como também necessario.

TEXTO SUZY GASPARINI

CONSELHOS 29 FEVEREIRO/MARGO 2015






SEGURANCA ENERGETICA

Alternativas cada vez mais relevantes

O ano comecou com temperaturas elevadas,
chuvas abaixo da média e recorde no consu-
mo de energia nas regides Sudeste e Centro-
-Oeste, o que provocou apagao em 11 Estados
e no Distrito Federal. A situacdo aumenta a
preocupacao sobre o risco de faltar energia
elétrica e fomenta a discussao sobre o modelo
da matriz elétrica adotado pelo Pais. O Brasil
vai continuar a depender das chuvas para ga-
rantir o fornecimento de energia? Corremos
o risco de “sujar” a matriz elétrica com as ter-
melétricas? Qual € a participacao das energias
alternativas e quais sao as perspectivas para
os proximos anos? As respostas dependem de
algumas variaveis, mas é certo que o Pais leva
vantagens, como a abundancia de ventos e a
alta incidéncia de sol.

“A matriz brasileira, tanto a energética
quanto (ainda mais) a elétrica, é bem mais
renovavel que a média mundial. Ha boas ini-
ciativas e as perspectivas para a ampliacao
das energias alternativas na matriz elétrica
brasileira sao bastante positivas, principal-
mente no tocante a energia edlica. Em menor
escala, ha varios projetos de energia solar,
que precisam ser ampliados. Entretanto, é
necessario cuidado para ndo carbonizar a
matriz”, afirma o presidente do Conselho de
Sustentabilidade da FecomercioSP e profes-
sor da Universidade de Sao Paulo (USP), José
Goldemberg, referindo-se a maior emissao de
carbono, resultado da queima de combustivel
fossil — como derivados de petréleo, carvao
mineral e gas natural — nas termelétricas.

O ultimo Balanco Energético Brasileiro
(BEN — 2013) mostrava que a matriz elétrica
do Pais era composta de 80% de fontes reno-
vaveis. Apesar da queda de quase cinco pon-
tos porcentuais em relacdo a 2012, em razdo
das condigdes hidrolégicas desfavoraveis e
do aumento da geracdo térmica, o Brasil ain-
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da figura muito a frente dos 20,3% da média
mundial e dos 18,1% dos 34 paises-membros
da OCDE (Organizacao para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico), também cha-
mada de “grupo dos ricos”, pois seus integran-
tes produzem, juntos, mais da metade de toda
ariqueza do mundo.

Até os anos 1990, a geracao elétrica brasi-
leira era quase toda baseada na matriz hidre-
létrica, como resultado da exploracao hidrica,
uma vantagem natural do Pais. Desde entao,
os reservatérios passaram a ser menores, em
virtude do custo da obra e da pressao ambien-
tal. Na década seguinte, em 2000, comecaram
os projetos de termelétricas, que tém papel
importante para o equilibrio do sistema, pois
essas usinas ndo dependem das condicoes
climaticas. Se nao fossem as térmicas, o Pais
estaria enfrentando déficit real de energia.
“Mas é preciso ter cuidado para as térmicas
nao sujarem a matriz brasileira e dar mais
atencao aos projetos de energia alternativa”,
diz Goldemberg.

Segundo estudo da Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), estatal responsavel por for-
necer subsidios para o planejamento do setor
energético, a matriz brasileira nao devera so-
frer processo de carbonizagdo e o crescimen-
to nos préximos anos focara nas energias
alternativas. A estimativa é de que as fontes
renovaveis mantenham participacdo entre
82% e 83% até 2020, com especial crescimento
da geracao eclica, modalidade que apresen-
ta as maiores taxas de expansao dentro da
matriz elétrica do Pais. Em 2009, segundo a
Associacdo Brasileira de Energia Edlica (ABE-
Edlica), a capacidade instalada de energia a
partir do vento era de 601 megawatts (MW).
Em cinco anos, passou a 6.358 MW, com cres-
cimento de 957%. Apesar do alto porcentual,
a representatividade ainda é baixa: a fonte
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SEGURANCA ENERGETICA

Alternativas cada vez mais relevantes

APESAR DE AINDA
NAO FIGURAR NO
BALANCO DA MATRIZ
BRASILEIRA COMO
FONTE DE GERACAOD,
A ENERGIA SOLAR
VEM GANHANDO
ESPACO EM
DIVERSOS PROJETOS
POR TODO 0 PAIS.
TRATA-SE DA FONTE
DE ENERGIA QUE
MAIS CRESCE NO
MUNDO (30% AO
ANO), E 0 BRASILE
UM DOS PAISES MAIS
PROPICIOS AO USO
DESSA SOLUCAO
DEVIDO A ELEVADA
INCIDENCIA DE SOL
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edlica contribui com 4,3% da matriz elétrica
nacional. “E um alcance significativo para
uma industria tdo recente”, diz a presidente
da ABEEOdlica, Elbia Melo.

A taxa de crescimento ideal para susten-
tar toda a cadeia produtiva da energia edlica
¢ de 2 GW/ano, e o setor tem crescido a uma
taxa superior, de 2,3 GW/ano. “E um excelente
indicador para o setor e sinaliza continuacao
para a contratacao desta fonte, que € limpa,
renovavel e competitiva”, avalia Elbia. Além
de renovavel, o que € por si s6 uma vantagem,
boa parte dos equipamentos para producao da
energia edlica é fabricada no Brasil. O segmen-
to gera mais de 30 mil empregos e movimenta
RS 10 bilhoes em investimentos anuais. No
Pais, a energia produzida por essa fonte ja é su-
ficiente para abastecer 4,5 milhdes de residén-
cias, e o volume evita a emissao de 2 milhoes
de toneladas de CO2.

Nem s6 e¢lica é sinénimo de energia al-
ternativa no Brasil. A biomassa do bagaco da
cana-de-acucar € a que tem maior participa-
cdo na matriz elétrica brasileira. No ultimo
balanco, relativo a 2013, foram gerados 12,2
GW a partir da queima do bagaco da cana, que
representou 7,6% de toda a energia elétrica
produzida no Pais. Para se ter uma ideia, essa
quantidade de energia é um pouco menor do
que a capacidade instalada da usina binacio-
nal de Itaipu.

A EPE trabalha com a perspectiva de am-
pliar essa fonte por meio do maior aproveita-
mento das usinas ja existentes, mas esbarra
na atual situacao conjuntural do setor, ja que
boa parte das usinas de cana enfrenta difi-
culdades financeiras — nos ultimos seis anos,
58 usinas fecharam as portas — e a producao
de energia a partir da biomassa exige inves-
timentos, como a modernizacdo das caldei-
ras, por exemplo.



Outra modalidade de energia alternativa
sdo as pequenas centrais hidrelétricas (PCHs),
que produziram 4,7 GW de energia em 2013,
correspondentes a 4% de toda a energia elé-
trica gerada no Pais. Trata-se de uma impor-
tante alternativa, pois a construcido desse
tipo de usina demanda menor tempo em
comparacao as hidrelétricas de grande por-
te, e o impacto ambiental € reduzido. Um dos
principais entraves tem sido a morosidade na
obtencao dos licenciamentos ambientais ne-
cessarios aos empreendimentos.

Apesar de ainda nao figurar no balanco da
matriz brasileira como fonte de geracgdo, a ener-
gia solar vem ganhando espaco em diversos pro-
jetos por todo o Pais. Trata-se da fonte de energia
que mais cresce no mundo (30% ao ano), e o Brasil
€ um dos paises mais propicios ao uso dessa so-
lucdo devido a elevada incidéncia de sol. Um dos
maiores entraves desse mercado é o preco dos
equipamentos, mas ele comeca a cair. A energia
eolica também passou por essa dificuldade ha
alguns anos, e hoje os precos sao competitivos.

O projeto de moradia popular Minha Casa,
Minha Vida adota energia solar para garan-
tir agua quente as residéncias e, em alguns
conjuntos habitacionais, as casas estdo sendo
transformadas em microunidades de geracéo
descentralizada. Por meio dos painéis instala-
dos nos telhados, as casas passaram a gerar a
sua propria energia.

A maior usina fotovoltaica do Brasil, a Usi-
na Fotovoltaica Cidade Azul, comecou a operar
em maio de 2014 em Tubar&o (SC), com 3 MW
de poténcia instalada, o suficiente para abas-
tecer cerca de 2,5 mil casas. O projeto, parceria
da Tractebel com a Universidade Federal de
Santa Catarina, é resultado de acoes de incen-
tivo a insercao da energia solar na matriz bra-
sileira, capitaneadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel).

“HA BOAS INICIATIVAS E AS
PERSPECTIVAS PARA A AMPLIACAO
DAS ENERGIAS ALTERNATIVAS
NA MATRIZ ELETRICA BRASILEIRA
SAQ BASTANTE POSITIVAS,
PRINCIPALMENTE NO TOCANTE
A ENERGIA EOLICA. EM MENOR
ESCALA, HA VARIOS PROJETOS
DE ENERGIA SOLAR, QUE PRECISAM
SER AMPLIADOS. ENTRETANTO,

E NECESSARIO CUIDADO PARA NAO
CARBONIZAR A MATRIZ"

JOSE GOLDEMBERG, PRESIDENTE DO CONSELHO
DE SUSTENTABILIDADE DA FECOMERCIO-SP E
PROFESSOR DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO (USP)
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No exterior, a autoproduc¢ao de energia re-
sidencial por meio de painéis fotovoltaicos é
uma realidade. Paises como Italia, Alemanha
e Inglaterra oferecem subsidios financeiros a
quem produz sua propria energia limpa. Uma
casa que consome em meédia 250 quilowatts-
-hora por més precisaria de cerca de dez pai-
néis para suprir sua necessidade de energia.
Estudos indicam que o tempo médio estimado
para retorno do investimento varia de trés a
oito anos, dependendo dos niveis de insolacao.

A Alemanha € um dos paises que mais uti-
liza energia solar: um em cada trés coletores
solares do mundo esta instalado 1a. A Austra-
lia também aposta fortemente nessa modali-
dade e ja tem mais de 1 milh&o de residéncias
utilizando essa tecnologia, sendo inclusive
microgeradoras de energia. Um salto signifi-
cativo, pois ha cinco anos havia no pais 20 mil
residéncias usando essa tecnologia.

SBC INOVA COM ENERGIA A PARTIR DO LIXO0

Queimar o lixo para produzir energia elétri-
ca: esse € o projeto de energia alternativa em
implantacao em Sao Bernardo do Campo (mu-
nicipio da Grande Sao Paulo). Serd a primeira
usina brasileira a gerar energia a partir da
queima do lixo. A meta, segundo o secretario
de Servicos Urbanos, Tarcisio Secoli, é cons-
truir uma planta capaz de incinerar todo o lixo
produzido na cidade. Hoje, o descarte diario é
de 770 toneladas. A queima do lixo produzi-
do na cidade deve gerar 17 MWh (megawatt-
-hora). Com isso, a prefeitura economizaria na
compra dos 11 MWh (destinados a prédios e
iluminacao publica) da concessionaria Eletro-
paulo, geraria energia suficiente para a ope-
racao da usina e ainda venderia ao mercado
3 MWh. “A usina resolvera a questao do lixo e
ainda vai gerar energia para a cidade de forma
sustentavel”, diz Secoli.

NO MUNDO, MAIS DE
30 PAISES QUEIMAM
RESIDUOS PARA
GERAR ENERGIA E

A SUECIA E UM DOS
MAIORES EXEMPLOS,
CHEGANDO A
IMPORTAR NO ANO
800 MIL TONELADAS
DE LIX0 DA NORUEGA
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Alternativas cada vez mais relevantes

Foto: Rubens Chiri

No mundo, mais de 30 paises queimam
residuos para gerar energia e a Suécia € um
dos maiores exemplos, chegando a importar
no ano 8oo mil toneladas de lixo da Noruega.
Sao mais de 1,3 mil usinas em funcionamen-
to no globo. Antes de decidir o modelo para
SaoBernardo do Campo, as autoridades locais
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visitaram usinas em Portugal, Alemanha,
Franca, Suécia, Polonia e Espanha. Optou-se
pelo modelo mais proximo do alemao, com
forte incentivo a reciclagem.

Hoje, ha coleta seletiva em 100% do mu-
nicipio de Sao Bernardo do Campo e a cidade
recicla 2,3% de todo o lixo produzido. A meta é



“A ENERGIA EOLICA TEM UM
ALCANCE SIGNIFICATIVO PARA
UMA INDUSTRIA TAQ RECENTE"

ELBIA MELO, PRESIDENTE DA ABEEOLICA

chegara10% até o fim de 2016. A cidade de Sao
Paulo, por exemplo, recicla aproximadamente
2% de todo o lixo gerado. No Brasil, a cidade
que mais recicla é Porto Alegre (RS): 9,1%.

A construcdo da usina ainda depende da
aprovacao do Estudo de Impacto Ambiental
— Relatério de Impacto Ambiental (EIA-Rima),
que esta desde agosto de 2013 na Companhia
de Tecnologia de Saneamento Ambiental (Ce-
tesb), ligada a Secretaria do Meio Ambiente
do Estado de Sao Paulo.

Em agosto, foram realizadas duas audién-
cias publicas, uma em Sao Bernardo e outra
em Diadema, ja que a usina devera ser insta-
lada em uma area anteriormente ocupada por
um lixao, conhecido como Alvarenga, proxi-
mo a divisa das duas cidades. Sdo Bernardo
parou de depositar lixo no Alvarenga em 2000
e, atualmente, todo o lixo da cidade € deposita-
do no aterro Lara, em Maua.

Depois de aprovado o projeto, serao ne-
cessarios de 24 a 30 meses para o empreen-
dimento entrar em operacao. “Antes disso,
serdo feitas a recuperacdo do lixdo e a cons-
trucdo de um parque”, informa o secretario.
O terreno tem 300 mil metros quadrados. No
melhor cenario, a usina entrara em funciona-
mento a partir de 2017.

O projeto esta orcado em RS 600 milhoes.
Somente para a recuperacao do Alvarenga sao
previstos investimentos de R$ 8o milhdes.
O contrato, com prazo de 30 anos, ja esta em
funcionamento e custa por més R$ 13 mil a
prefeitura. Trata-se de uma parceria publico-
-privada (PPP), e ela prevé as seguintes ativi-
dades: limpeza da cidade (bocas de lobo, podas
de arvores, varricao, embelezamento etc), re-
ciclagem (campanha de conscientizacdo, ca-
minhdes para coleta e apoio as cooperativas),
recuperacao da area do lixdo e construgdo e
manutencdo da usina. [&]

@



CENARIO
Multiplos atrativos

MULTIPLOS
ATRATIVOS

A Copa do Mundo ndo se traduziu em ndmeros
muito positivos para o comércio em geral,

mas rendeu pontos a imagem do Brasil — ¢,
especialmente, de Sdo Paulo — aos olhos dos
turistas. Os negdcios continuam como maior
atrativo para quem visita a cidade, mas as compras
tém participagdo importante nos desembolsos.
Depois das despesas com acomodacao, elas
respondem pela maior categoria de gastos das
pessoas que visitam a metrépole.

TEXTO RACHEL CARDOSO
FOTOS RUBENS CHIRI
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Multiplos atrativos

Embora a Copa do Mundo de 2014 nao tenha
rendido tantos gols para o comércio paulista-
no, Sao Paulo fez do campeonato uma vitrine
e comprovou para os turistas, principalmente
os estrangeiros, que nao deixa nada a desejar
as grandes metrépoles globais. Com uma diver-
sidade de centros comerciais e gastronémicos
capaz de agradar aos mais exigentes paladares,
gostos e bolsos, a capital recebeu mais de 13 mi-
Ihoes de visitantes de todo o Brasil e do mun-
do no ano passado, sendo 540 mil s6 durante o
Mundial de Futebol — quase o dobro do espera-
do. Foi a segunda cidade com maior numero de
turistas no periodo: perdeu apenas para o Rio
de Janeiro. Mas nada que abale o posto de quem
foi apontado no ano passado como o principal
destino da América Latina até 2017, segundo
projecao de um estudo da Mastercard. E o co-
meércio puxa esse movimento, com a ajuda dos
mercados de shows e de eventos de negocios.

Segundo o secretario municipal de Turis-
mo, Wilson Poit, presidente da SPTuris, esse
conjunto de atrativos mantera o setor de tu-
rismo aquecido por muito tempo na capital.
Tradicionalmente, conta ele, quem movimen-
ta a cidade € o turista de negocios com idade
entre 30 e 50 anos. Esse publico inclui profis-
sionais de empresas dos mais variados portes,
dada a diversidade de feiras e convencdes
realizadas em Sao Paulo. Com isso, também
variam os gastos com hospedagem, gastro-
nomia e compras para cada um dos multiplos
perfis que visitam a metrépole.

Para os shows, predominam visitantes jo-
vens que se hospedam na casa de amigos e
parentes e costumam utilizar produtos e ser-
vicos mais baratos. Contudo, sao muito ante-
nados quanto a tendéncias, novas tecnologias
e cultura pop. “E um publico crescente que
vem cada vez mais para Sao Paulo para algum
evento especifico, mas acaba aproveitando o
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TRADICIONALMENTE,
QUEM MOVIMENTA

A CIDADE E 0 TURISTA

DE NEGOCIOS COM

IDADE ENTRE 30 E 50
ANOS. ESSE PUBLICO
INCLUI PROFISSIONAIS

DE EMPRESAS DOS

MAIS VARIADOS PORTES,
DADA A DIVERSIDADE

DE FEIRAS E CONVENCOES
REALIZADAS EM

SAQ PAULO



que a cidade oferece em entretenimento, co-
meércio e cultura”, observa Poit.

A pesquisa Global Report Shopping Tour-
ism, da Organizacdao Mundial de Turismo, re-
vela que, depois da acomodacao (responsavel
por 46,2% dos gastos dos turistas que visitam
a capital paulista), os maiores desembolsos
sdo com compras (22,2%) e alimentacao (15,8%).
Esses porcentuais tém se mantido ao longo
dos ultimos anos, assim como a taxa de cresci-
mento do setor, cuja expansao é sempre maior
que a inflacdo. Os numeros de 2014 ainda néo
foram consolidados, mas a expectativa é de

PATRICIA COTTI, DIRETORA DO INSTITUTO
BRASILEIRO DE EXECUTIVOS DE VAREJO
EMERCADO DE CONSUMO (IBEVAR) E
COORDENADORA DA ACADEMIA DO VAREJO
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alta entre 8% e 10%, segundo a Confederacao
Nacional do Turismo (CNT). “E sabido que o
Mundial de Futebol é um evento de visibili-
dade global, capaz de gerar um ciclo virtuoso
para o setor no longo prazo. Mesmo assim, su-
perou nossas expectativas”, diz Poit.

No periodo, cada brasileiro deixou, em
meédia, RS 2,2 mil na cidade, enquanto os es-
trangeiros gastaram R$ 4,9 mil. Os valores
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ficaram bem acima do gasto médio estimado
anteriormente, que era de R$ 1,8 mil. Na me-
dia, os brasileiros permaneceram 4,4 dias na
cidade, enquanto os visitantes de outros pai-
ses passaram 8,3 dias por aqui. Isso impactou
positivamente a movimentacdao econdmica
gerada pelos visitantes. No total, a receita da
cidade de Sao Paulo com os turistas no periodo
da Copa do Mundo alcancou R$ 1,8 bilhao.



“0S GRANDES EVENTOS
PROMOVEM 0 BRASIL LA FORA"

EDSON PINTO, DIRETOR DA
CONFEDERAGAQ NACIONAL DE TURISMO
(CNT) EMEMBRO DA ASSOCIAGCAQ
BRASILEIRA DE GASTRONOMIA,
HOSPEDAGEM E TURISMO (ABRESI)

Em razdo do foco dos visitantes, o setor de
servicos se beneficiou do movimento. O co-
mércio em geral, no entanto, foi prejudicado
pelo grande numero de feriados, como mos-
traram os numeros da Federacdo do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo
Paulo (FecomercioSP). Em junho do ano passa-
do, a atividade somou RS 39,4 bilhdes em ven-
das, com queda de 7,2% em relacao ao mesmo
més de 2013 e de 9,1% sobre maio. Se observa-
do apenas o segmento de vestuario, tecidos e
calcados, itens mais procurados pelo turismo
de compras, essa queda foi de 10% e de 9%,
respectivamente. “Sdo Paulo ja é um centro
comercial importante e superconsolidado que
atrai muita gente, mas essa dinamica nao foi
favorecida pela Copa, pois tivemos menos
dias uteis”, explica a assessora econémica da
FecomercioSP, Julia Ximenes.

A diretora do Instituto Brasileiro de Exe-
cutivos de Varejo e Mercado de Consumo
(Ibevar) e coordenadora da Academia do
Varejo, Patricia Cotti, reconhece que nem
sempre o fluxo de pessoas de um evento se
traduz em vendas, mas o impacto € positivo
para o setor de servicos. “Os eventos geram
turismo entre Estados e podem ser utilizados
para alavancar as marcas em campanhas es-
pecificas”, diz.

Para o diretor da Confederacdo Nacional
de Turismo (CNT), Edson Pinto, que também
integra a diretoria da Associacdo Brasilei-
ra de Gastronomia, Hospedagem e Turismo
(Abresi), a capital paulista segue consolida-
da como referéncia entre os maiores centros
de consumo do mundo. “Os grandes eventos
promovem o Brasil 14 fora”, diz ele, ressaltan-
do que a maior movimentacao do turismo de
compras é feita por turistas domésticos — e
nao estrangeiros —, com pontos altos em julho
e dezembro.
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Destino premiado

O ano de 2014 foi de grandes prémios para
Sao Paulo, comecando com o reconhecimento
do site Trip Advisor como melhor destino
turistico do Brasil, eleito pelos préoprios
internautas. Ganhou também o selo
internacional IFEA de “cidades dos eventos

e festivais” e foi mencionada pela CNN como
detentora da quarta melhor vida noturna

do mundo. O D.O.M. permanece entre os

dez melhores restaurantes globais. Também
recebeu o prémio maior do Ministério do
Turismo, que lancou por meio de estudo da
FGV o Indice de Competitividade no Turismo
Nacional - e Sdo Paulo ficou em primeiro
lugar, sendo a inica cidade com nivel cinco
de exceléncia em turismo no Brasil.

A capital paulista ainda recebeu um “upgrade”
na sua estrutura turistica em 2014. Foram
instaladas mais de 450 novas placas de
sinalizacao turistica para pedestres e mais
de 450 placas viarias (para motoristas), que
sinalizam dezenas de pontos turisticos

na cidade. Sao Paulo também ganhou dez

novas Centrais de Informacao Turistica
(CITs), sendo duas com estrutura fixa
(Congonhas e Tieté) e oito moveis.

Sem contar as centenas de capacitacoes

e treinamentos de mao de obra turistica,
guias e folhetos, campanhas e o lancamento
do roteiro Sao Paulo Geek, que movimentou
um mercado novo de jovens turistas
sedentos por novidades da cultura pop.

O setor de eventos também fechou o ano
com saldo positivo. Melhorias foram
anunciadas nos principais centros

de exposicdes da cidade —inclusive

no Anhembi. O Autédromo de Interlagos
passou por grandes reformas que serao
concluidas neste ano e grandes shows
atrairam milhares de visitantes, como foi
o caso das apresentacoes de Paul
McCartney. Feiras estrearam, como a Comic
Con Experience, e antigas atracdes ficaram
mais atuais do que nunca, como a Bienal
do Livro, o Salao do Automoével e a
Formula 1, alcangando grande publico.




0 TURISTA DE
COMPRAS EM SAQ PAULO
TEM DOIS PERFIS

Compradores de produtos
para uso pessoal:

~ Séo turistas de negdcios que
se hospedam em hotéis;

- Tém idade entre 30 e 50 anos;

~ Tém compras como sua segunda
principal atividade;

~ Além da compra, interessam-se
por gastronomia.

Em 2014, esse turista injetou
R$ 2,9 bilhdes na economia da cidade

somente com compras DBSSOHiS.

Compradores para revenda:

v

0 carro-chefe sdo as compras
populares, principalmente na regiao
central de S&o Paulo;

- 50,5% sdo mulheres;

~ 49,5% sdo homens;

- Moradores de cidades do
interior do Estado de Sdo Paulo
representam 72,2% do total;

- 28,4% estdo na faixa etdria
de 30 a 39 anos;

~ 21,3% tém entre 40 e 49 anos.

Fonte: SPTuris

Somente em dezembro, o turismo de com-
pras movimenta cerca de R$ 5 bilhdes no tradi-
cional comércio da regido da Rua 25 de Marco. A
Associacao de Lojistas do Bras (Albras) estima
uma receita de mais de RS 12,8 bilhoes anual-
mente. Esse montante compreende parte do
comércio popular do Bom Retiro, do Bras e da
regido da Rua 25 de Marco, o maior shopping a
céu aberto da América Latina. Nao ha um nu-
mero oficial que englobe o turismo de compras
nasmais de 240 mil lojas distribuidas nas ruas
de todas as regioes da cidade e concentradas
nos 77 shopping centers, nas 60 ruas de comeér-
cio especializado, nas feiras de antiguidades
e nos chamados minishoppings — centros co-
merciais instalados nos diversos bairros da ca-
pital. A cidade atende ainda a quem procura o
consumo sofisticado de enderecos como a Rua
Oscar Freire — uma das dez mais luxuosas do
mundo —, Daslu, Alameda Gabriel Monteiro da
Silva e centros de compras como o Iguatemi, o
Cidade Jardim e o Vila Olimpia.

Hoje quem chega a Sao Paulo encontra ain-
da 60 cozinhas tipicas representadas, uma di-
versidade que vai além de Paris e Nova York.
Segundo a SPTuris, sdo, ao todo, 15 mil bares e
restaurantes, mas o numero sobe para 8o mil
se contabilizados os estabelecimentos popu-
lares, de acordo com a Abresi. E 9o% dos tu-
ristas de compras se alimentam nesses luga-
res, como o Mercado Municipal, abrindo uma
grande oportunidade de negécios. “E preciso
um olhar diferente para esses estabelecimen-
tos que conciliam visitacao, compras e gastro-
nomia”, diz Pinto.

Seduzidos também por essa diversidade de
opcoes, os turistas aproveitam a visita a cida-
de para fazer boas compras. E lugar para esti-
car a estadia ndo falta. No quesito acomoda-
cdo, a cidade ndo deixa a desejar, com 42 mil
leitos de 410 hotéis. [&]
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“[ristofobia”,
homofobia, racismo
B 0 principio
1 igualdade

IVES GANDRA MARTINS
PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR
DE DIREITO DA FECOMERCIO-SP
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Os recentes e tragicos episédios que leva-
ram ao assassinato de 12 dirigentes do jornal
Charlie Hebdo, dedicado a ironizar todas as
crencas e costumes, a titulo de uma ilimita-
da liberdade de expressao, traz novamente a
baila a discussao sobre o contetdo desse con-
ceito e o respeito aos direitos alheios numa
democracia, até porque os direitos naturais e
fundamentais a dignidade humana ganham
cada vez mais evidéncia no mundo atual.
Ora, a “liberdade de expressao” é um direi-
tofundamental, clausula pétrea na Constitui-
cao brasileira (art. 5°, inciso V), assim como, a
meu ver, também o € a liberdade da imprensa
(art. 220 da Lei Suprema, caput). Ha a necessi-
dade, todavia, de nao se confundir “liberda-
de de expressao” com “irresponsabilidade de
manifestacao”, para que nao se transforme a
“liberdade” sem “responsabilidade” em uma
espécie de “vaca sagrada indiana”. Intocavel.
No Brasil, o exercicio da liberdade de ex-
pressao tem levado a distorcoes profundas.
De um lado, pretende-se considerar qualquer
piada sobre homossexuais — ha projetos de
lei e reivindicacdes nesse sentido — profunda
violéncia a dignidade da pessoa humana, com
potencial delitivo superior a homicidio, latro-
cinio, agressoes, atentados a propriedade, rou-
bo, furto, estelionato, peculato etc. © mesmo
se diga em relagao a raga negra, chegando-se



ao cumulo de pretender-se proibir a circulacao
de Tlivros de Monteiro Lobato, a pretexto de
que neles haveria conotagoes racistas!

Sou um profundo respeitador dos direitos
alheios. Tenho grande admiracao pela cultu-
ra negra e respeito ao direito dos homosse-
xuais. Ha, todavia, uma espécie de sindrome
de “irracionalidade” ao se pretender tornar
inafiancavel qualquer observacdao ou pia-
da que se possa fazer sobre “gays”, muito
embora todos possam fazer piadas sobre a
presidente da Republica, sobre crencas reli-
giosas, sobre sacerdotes e sobre preferéncias
de pessoas por clubes de futebol —em que a
linguagem, nos campos, nem sempre € pu-
blicavel nos jornais.

Por outro lado, da parte de uma minoria
nao crente em Deus — cuja opiniao respeito
—, ha uma forte tendéncia a ironizar e atacar
a esmagadora maioria de brasileiros que cre-
em. Na Franca, o proprio jornal Charlie Hebdo
¢ especializado em ironizar, o mais das vezes
com pouco humor e muita grosseria, a Igreja
Catdlica e outras religioes.

Consideram, os que atacam Cristo, seus
seguidores e os que acreditam em Deus, que
estao exercendo o direito a liberdade de ex-
pressao. Mas entendem caracterizar homofo-
bia qualquer observacao que se faca sobre o0s
gays; e racismo qualquer referéncia a pessoas

negras, a ponto de defenderem a caracteriza-
cao como crimes inafiancaveis.

De rigor, ninguém € mais preconceituoso
do que o intelectual elitista, que nao se limita
a defender suas ideias, mas usa as palavras
para atacar todos os valores difundidos pelos
que creem em Deus e, principalmente, em
Cristo. A maioria da populacao brasileira €
crista (catolicos, evangélicos e pentecostais).
Ha por parte dessa “intelectualidade” uma
evidente “cristofobia”, apesar de intransigen-
te defensora de punicao a “homofobia”.

Pelo principio da igualdade e pelo res-
peito aos direitos humanos, deve-se consi-
derar que qualquer agressao real a dignida-
de humana nao pode ser acobertada pela
“liberdade de expressao”, tanto que enseja
responsabilizacao. Violentar tais principios
numa democracia, criando distorcoes que a
Constituicao nao permite (art. 5° capute § 1°
da Lei Suprema, que por trés vezes reafirma
a inviolabilidade do principio da igualdade),
além de injuridico, &€ absolutamente irracio-
nal e antidemocratico.

Por fim, sobre o Charlie: enquanto as char-
ges sobre Maomé trouxeram a morte a seus
dirigentes pelas maos dos radicais islamicos,
as charges sobre o Papa provocaram, em
grande parte dos catolicos apostélicos roma-
nos, oracdes por suas almas. [&]
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ATENDIMENTO
CORPORATIVO SENAC:

SOLUCOES NA MEDIDA
CERTA PARA 0S DESAFIOS
DA SUA EMPRESA.

O Senac oferece mais
do que Educacao Corporativa.
Desenvolvemos solucdes
educacionais alinhadas aos
objetivos estratégicos

da sua empresa, sempre
otimizando tempo

e investimento, em projetos
presenciais ou a distancia.

www.sp.senac.br/corporativo

0800 707 1027






CINCO PERGUNTAS

Juliana Acquarone, diretora da Nielsen Neuro Brasil

“Nao tem magica.
E tudo ciéncla™

Laboratdrio inaugurado

pela Nielsen em Sao Paulo
usa técnicas da neurociéncia
para identificar as reagodes
primarias do cérebro
quando submetido

a estimulos comerciais,
como pecas publicitérias
ou embalagens. O objetivo
é melhorar a efetividade
das agdes de marketing

de anunciantes e varejistas.

TEXTO MARINEIDE MARQUES
FOTOS RUBENS CHIRI

CONSELHOS 29 FEVEREIRO/MARGO 2015

Aleitura das ondas cerebrais permite iden-
tificar trés variaveis do comportamento do
consumidor em relacdo a um determinado
produto ou campanha publicitaria: aten-
cdo, memoria e emocao. A técnica envolve
um eletroencefalograma — 32 sensores que
medem as manifestacdes elétricas do cé-
rebro 500 vezes por segundo — combinado
ao monitoramento ocular, ou eye tracking,
que identifica quais elementos criativos
captam a atencao da audiéncia. A diretora
da Nielsen Neuro Brasil, Juliana Acqua-
rone, explica que a neurociéncia aplicada
ao consumo permite acessar informacoes
que as pessoas nao sao capazes de articular
verbalmente porque envolvem a emocao,
exercendo um papel importante sobre a to-
mada de decisdo na hora da compra. Inau-
gurado em novembro, o laboratério € o 13°
da companhia no mundo e o primeiro no
Brasil. “E uma técnica muito nova para o
mundo da pesquisa de mercado. A Nielsen
esta nesse negocio ha apenas trés anos”,
diz ela em entrevista a Conselhos.



0 que & o NeuroLab e qual € 0 objetivo
das pesquisas desenvolvidas no local?

O objetivo do laboratério é avaliar como
os estimulos de marketing interferem
nos processos de decisao, que ndao

sao racionais — como se pensava nos
anos 1970. A neurociéncia evoluiu
muito e hoje sabemos que as decisoes
tomadas no dia a dia sao fortemente
guiadas pela emocao. Os processos
tradicionais de pesquisa de mercado
captam o que as pessoas sao capazes de
articular. No entanto, muitas decisoes
em relacdo a produtos e marcas vém

de um componente emocional, que o
consumidor ndo consegue verbalizar.
Por que vocé gosta mais de um

produto do que de outro? Nem sempre
¢ possivel explicar isso verbalmente.
No laboratério identificamos como
esse estimulo de marketing interfere
na emocao, como ele consegue ou nao
chamar a atencao das pessoas. Usamos
técnicas de neurociéncia que nao sao
novas: o eletroencefalograma e o eye
tracking, ou monitoramento ocular, que
captam as reacdes nao articulaveis e

que sao, portanto, impossiveis de

serem identificadas pelas pesquisas
tradicionais, mas cuja importancia para
a construcao das marcas é consideravel.
O eletroencefalograma consiste na leitura
da atividade cerebral por meio de 32
sensores. O eye tracking funciona como
uma medida complementar.

A técnica revela o ponto para onde

as pessoas estao olhando e identifica
qual elemento criativo gerou as

respostas e as manifestacoes lidas no
eletroencefalograma. O voluntario &
submetido ao estimulo, que pode ser um
comercial, uma embalagem ou um cartaz
a ser exposto no ponto de venda.



CINCO PERGUNTAS

Juliana Acquarone, diretora da Nielsen Neuro Brasil

0 que os testes
identificam exatamente?

Monitoramos trés métricas: atencao,
memoria e emocao. Com a primeira medimos
onivel de atencdo ao material; a segunda
identifica quanto daquele conteudo sera
lembrado no futuro; e a terceira mostra o
engajamento emocional para sabermos o
grau de aproximacao ou afastamento das
pessoas em relacao ao conteudo. Nao tem
magica. E tudo ciéncia. Sdo manifestacdes
passiveis de leitura por meio da onda elétrica
cerebral que tem comprovadamente uma
interferéncia muito grande na tomada de
decisdo. Aplicamos isso no universo dos
materiais mercadolégicos, das propagandas
e dos anuncios de uma maneira geral. O
cérebro produz diversos tipos de ondas e a
combinacdo delas é exatamente a leitura
que fazemos no laboratério. Determinadas
combinacoes nos ajudam a entender se
aquele conteudo foi atraente e chamou a
atencdo. Analisamos uma manifestacao
muito primaria, entdo, a variabilidade de
uma pessoa para outra € muito baixa. Lemos
amanifestacdo elétrica do cérebro em 32
pontos diferentes, 500 vezes por segundo.
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Quem $30 0s potenciais
clientes do laboratorio?

Todas as industrias que tém algum tipo

de atividade de marketing voltada para

o consumidor final. Nossos clientes sao

os anunciantes porque uma das principais
aplicacoes da técnica é garantir a
efetividade das propagandas e o retorno
do investimento. Nosso trabalho permite
a criacao de versoes mais curtas e eficientes
dos filmes publicitarios. Normalmente,

as campanhas preveem filmes de 30
segundos apenas na fase de langamento.
A sustentacdo é feita com filmes de 15
segundos e, muitas vezes, apenas com
vinhetas. A mensuracdo da efetividade dos
filmes publicitarios segundo a segundo
permite identificar a combinacdo das
meétricas de atencéo, emocao e memoria.
Com isso, € possivel produzir versoes
curtas ideais, que mantém as cenas mais
engajadoras. O trabalho do laboratério
contribui para maximizar o retorno sobre
o investimento publicitario. Trabalhamos
com a industria de bens de consumo

nao duraveis e com redes de varejo, que
também sdo grandes anunciantes.



Como a tecnologia se aplica ao varejo?

Basicamente de duas formas: analisando
os anuncios e a disposicao dos produtos

no ponto de venda. Os varejistas anunciam
muito e precisam otimizar os materiais
publicitarios. Para fazer isso, eles tém

de responder certas perguntas, como:

que tipo de imagem deve estar na capa dos
tabloides de anuncios?; o que chama mais a
atencao do consumidor?; em que momento
a mensagem comegca a saturar?. As duvidas
também atingem a comunicacao no ponto
de venda, como anuncios, sinalizadores,
displayers, adesivos de chdo, entre outros.
Todos os materiais podem ser testados

em laboratério e depois transpostos para

o chdo de loja. Uma tomada de decisdo

por uma marca ou por um produto diante
da géndola de supermercado ¢ feita em 30
segundos. Nesse periodo, nao € possivel
articular e racionalizar todas as opgoes
disponiveis. A tomada de decisao

¢ intuitiva. Com o numero de estimulos
que recebemos todos os dias e com o
volume de decisoes que precisam ser
tomadas, o cérebro evoluiu e criou atalhos.
Hoje, o entendimento disso esta
disponivel aos anunciantes.

0 consumidor & hombardeado
por um volume muito grande
de informacao. Isso aumenta
0s desafios para as marcas?

Sem duvida. Essa € uma das grandes razoes
pelas quais a técnica é tdo necessaria.

Com esse bombardeio de informacoes,

o anunciante compete com um volume
gigante de estimulos para ganhar a atencao
do espectador. Entao, medir a atencao

¢ fundamental. Sem isso, aumenta-se a
chance de a marca nao conseguir engajar

o consumidor, mesmo com uma mensagem
adequada. As técnicas tradicionais de
pesquisa de mercado ndo identificam qual
¢ a habilidade daquele estimulo para obter
a atencdo em uma géndola de supermercado,
por exemplo. Com a neurociéncia, temos
uma avaliacdo muito mais precisa, sem
fazer uma unica pergunta ao consumidor.
Ele ndo € questionado sobre o que gostou
ou sobre a mensagem. Toda a interpretacao
se da pela leitura da atividade elétrica
cerebral. Elimina-se o risco de o consumidor
mentir, como seria possivel em pesquisas
de mercado tradicionais, e inibem-se outros
vieses que tendem a acompanhar

as respostas articuladas de forma explicita,
como posturas politicamente corretas

ou que estdo sob a influéncia de grupos.
Com a neurociéncia, contorna-se tudo

isso. Nao estou dizendo que a pesquisa
tradicional nao funciona. Ela funciona e

€ muito necessaria, mas somente 50% do
processo de decisao vem de coisas que a
gente consegue articular. A outra metade
surge dessas reacoes que nao articulamos

e que, até agora, nao eram acessiveis

ao mundo do marketing. [&]
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Transparéncia que acelera

TRANSPARENCIA
QUE ACELERA

0 crescimento econdmico brasileiro depende da retomada

da confianca dos investidores. A lisura no trato da propriedade
plblica e a prestacdo de contas ajudam a reduzir as incertezas,
mas 1SS0 esbarra no quesito transparéncia, no qual o Brasil
deixa a desejar. De zero a dez, a média nacional é de apenas
5,6. 0 Estado de Sao Paulo fica em terceiro lugar, mas lidera

a atracdo de investimentos pelo potencial de mercado.

TEXTO FILIPE LOPES
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Transparéncia que acelera

“O reequilibrio macroeconémico é condicdo
fundamental para o fortalecimento da con-
fianca dos agentes econémicos e da retomada
de um crescimento mais vigoroso, que deve
ter como principal objetivo o aumento dos in-
vestimentos, das exportacoes e da produtivi-
dade.” Esse foi o diagndstico para o crescimen-
to do Brasil dado pelo entao senador Armando
Monteiro (PTB/PE) em discurso proferido em
dezembro de 2014, quando foi confirmado
como ministro do Desenvolvimento, Indus-
tria e Comércio para a segunda gestao da pre-
sidente Dilma Rousseff.

A retomada da confianca e da competiti-
vidade do Brasil, no entanto, depende de um
ambiente seguro para os investidores, algo
abalado nao sé pelas incertezas econémicas
como também pelos diversos escandalos en-
volvendo empresas privadas e estatais e or-
gaos publicos. As investigacoes deixam clara
a falta de transparéncia nos contratos entre
as partes e na divulgacao de informagcdes re-
lativas aos negocios.

Apesar da existéncia de dispositivos que
garantem acesso aos gastos publicos e aos
balancos das empresas publicas, esses dados
aindando sdo totalmente transparentes e dao
margem a incertezas. Em vigor desde 2009, a
Lei da Transparéncia (LC n° 131) obriga os go-
vernos municipais, estaduais e federal a dis-
ponibilizar informacdes detalhadas sobre as
execucdes orcamentaria e financeira em tem-
po real, via internet. Contudo, muitos Estados
ainda nao tém os processos digitalizados, o
que dificulta o cumprimento da lei.

Segundo o Indice de Transparéncia 2014 —
que avalia o nivel de transparéncia do Pais e
dos Estados brasileiros, com notas de zero a
dez —, elaborado pela Associacdo Contas Aber-
tas desde 2010, o governo do Espirito Santo ¢
0 mais transparente na divulgacao de gas-
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“MUITOS MUNICIPIOS E
ESTADOS NAO TEM ESTRUTURA
PARA PREENCHER TODOS 0S
REQUISITOS DA LEI E UTILIZAR A
PLATAFORMA DIGITAL

PARA PRESTAR CONTAS.
ENTRETANTO, DEVEM
PERSEGUIR A TRANSPARENCIA E
PRESTAR CONTAS PARA

A POPULAGAOQ”

IVES GANDRA MARTINS, PRESIDENTE
DO CONSELHO SUPERIOR DE DIREITO
DA FECOMERCIO-SP
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tos. O Estado capixaba recebeu nota 8,9 e su-
perou Sao Paulo (7,9), que caiu da lideranca
na pesquisa anterior para a terceira posicao.
Pernambuco, antes terceiro colocado, agora
ocupa o segundo lugar (8,1). Essa foi a terceira
edicdo do levantamento, que se baseia na Lei
da Transparéncia e considera trés parametros
(conteudo, atualizacdes e usabilidade) para
chegar a avaliacdo final, que lista os sites com
as informacoes mais acessiveis para qualquer
cidadao, independentemente de ele ser enten-
dedor do tema ou nao.

A meédia nacional de transparéncia ficou
em 5,6, muito abaixo dos Estados que ocupam
as primeiras posicoes. Nos quesitos conteudo
(5,98) e atualizacao (7,64), o Pais estd acima da
média, porém o que ajudou a rebaixar o indi-
ce consolidado foi a usabilidade dos sites que
prestam contas governamentais, que recebeu

nota 5. Observando-se o ranking de baixo
para cima, estdo os Estados de Rondonia (0,85),
Sergipe (2,42), Roraima (3,53), Acre (3,58) e To-
cantins (3,92).

Para o presidente do Conselho Superior
de Direito da Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
(FecomercioSP), Ives Gandra Martins, o com-
promisso dos governos com a transparéncia
€ assegurado pela Constituicdo Federal de
1988, mas, por falta de infraestrutura ou von-
tade politica, muitos Estados e municipios
ainda ndo prestam contas de forma adequa-
da. “Muitos municipios e Estados nao tém
estrutura para preencher todos os requisi-
tos da lei e utilizar a plataforma digital para
prestar contas. Entretanto, devem perseguir
a transparéncia e prestar contas para a po-
pulacdo”, afirma.
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0s melhores do ranking

Segundo o Indice de Transparéncia 2014,

o Espirito Santo é o Estado brasileiro mais
transparente na divulgacao de gastos do governo,
com nota de 8,9. Sao Paulo contabilizou nota

de 7,9 e perdeu a lideranca pela primeira vez
desde o inicio da apuracao do indice, em 2010.

A média nacional de transparéncia estd em 5,6.

8,96
8,14 7,95
1,6
I I |

Espirito Pernambuco Sdo Paulo Santa Piaui
Santo Catarina

Fonte: ndice de Transparéncia 2014
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"0 SETOR PUBLICO

DEVERIA DAR O EXEMPLO.

LAMENTAVELMENTE, NAO
FALTAM NOTICIAS SOBRE
CORRUPCAQ E DESVIO DE

RECURSOS. ESSE TIPO
DE CRIME AUMENTA
A DESCONFIANCA E PASSA

SENSACAQ DE INSEGURANGA.

POR CONSEQUENCIA, 0
MERCADO SE RETRAI E DIMINUI

0 NUMERO DE NEGOCIOS”

JORGE DUARTE, PRESIDENTE
DO CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO
LOCAL DA FECOMERCIO-SP

£\

REFLEXOS NEGATIVOS

A Lei de Transparéncia prevé punicoes aos
Estados e municipios que ndo realizarem a pres-
tacdo de contas a sociedade. As sancoes “podem
resultar em bloqueio de repasse de verbas e de
financiamentos feitos pela Unido”, como expli-
ca Martins. Contudo, o saldo mais negativo da
falta de transparéncia é, sem duvida, o impac-
to sobre a atracdo de investimentos e sobre o
desenvolvimento do empreendedorismo local,
dada a falta de informacao sobre abertura de
empresas, tributacao e estudos de mercado.
Para o presidente do Conselho de Desenvol-
vimento Local da FecomercioSP, Jorge Duarte,
a transparéncia nas transacoes comerciais
traz confianca, elemento essencial para que
as pessoas ampliem a sua capacidade de rea-
lizar negoécios. “O setor publico deveria dar o



exemplo. Lamentavelmente, ndo faltam noti-
cias sobre corrupcao e desvio de recursos. Esse
tipo de crime aumenta a desconfianca e passa
sensacdo de inseguranca. Por consequéncia, o
mercado se retrai e diminui o niumero de negé-
cios”, afirma. Segundo Duarte, esses escanda-
los geram desconfianca também na sociedade
em geral e diminuem a credibilidade das insti-
tuicdes como um todo. Isso traz consequéncias
econémicas e politicas, pois coloca em duvida
o processo democratico do Pais.

Apesar da existéncia de mecanismos de
acompanhamento, como o Portal da Transpa-
réncia, que tem por objetivo assegurar a cor-
reta aplicacdo dos recursos publicos, Duarte
afirma que o Pais ainda precisa ultrapassar
a falta de acesso a informacdes sobre proje-
tos em andamento. “As informacdes se con-
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centram no projeto e onde os recursos foram
aplicados. Falta acesso a um sistema de infor-
magoes que mostre os resultados da aplicacao
do dinheiro e o cumprimento dos prazos dos
projetos financiados”, pondera.

DNA COMPETITIVO

Apesar de oscilar da primeira para a terceira
posicdo no Indice de Transparéncia 2014, Sdo
Paulo manteve a lideranca no ranking de Esta-
dos que apresentam o melhor ambiente para
negocios, segundo o Ranking de Gestao dos
Estados Brasileiros, elaborado pela Economist
Intelligence Unit (EIU), consultoria ligada a
revista The Economist. “Sem transparéncia, os
investidores gastam mais tempo se inteiran-
do sobre como funcionam os processos licita-
toérios, tributarios e de mercado. A transparén-

Foto: divulgacao



"SEM TRANSPARENCIA,

0S INVESTIDORES GASTAM
MAIS TEMPO SE INTEIRANDO
SOBRE COMO FUNCIONAM

0S PROCESSOS LICITATORIOS,
TRIBUTARIOS E DE MERCADO.

A TRANSPARENCIA DA

AO INVESTIDOR OU A EMPRESA
QUE PRETENDE SE INSTALAR

A SEGURANCA NECESSARIA,
SINALIZANDO AS REGRAS

DO JOGO. COM ESSA SEGURANCA,
0 INVESTIDOR SE PREOCUPA
APENAS COM 0 SERVICO QUE
VAI PRESTAR"

SERGIO COSTA, DIRETOR DE RELAGOES
INSTITUCIONAIS E INTERNACIONAIS
DO INVESTE SP

ciadaaoinvestidor ou a empresa que pretende
se instalar a seguranca necessaria, sinalizan-
do as regras do jogo. Com essa seguranca, o
investidor se preocupa apenas com o servico
que vai prestar”, afirma o diretor de relacoes
institucionais e internacionais do Investe SP,
Sérgio Costa. Segundo ele, Sdo Paulo tem uma
agenda competitiva que atrai os investidores
para fazerem negocios, com a oferta de uma
economia diversificada, considerada o maior
mercado consumidor da América Latina, in-
fraestrutura, mao de obra qualificada, centros
de inovacao e tecnologia, lazer e turismo, en-
tre outros quesitos.

Em funcdo desses atrativos, em quatro
anos o Investe SP atendeu 92 empresas, que
trouxeram investimentos para Sdo Paulo e
movimentaram US$ 13,4 bilhdes, gerando
54 mil empregos. O Estado paulista também
foi pioneiro no formato de contrato de par-
ceria publico-privada (PPP) para concessoes
de infraestrutura e transporte, como o Aero-
porto Internacional de Guarulhos e a Linha
4-Amarela do Metrd. “Esse formato de parce-
ria foi premiado pelo Banco Mundial e atrai
muitas empresas interessadas em investir
no Pais e em Sdo Paulo”, afirma Costa. A cre-
dibilidade do mercado paulista se espalha
internacionalmente e, segundo o executivo,
40% da clientela chega a Sao Paulo por meio
de recomendacoes de outras companhias
que ja estdo por aqui.

IDEAL PARA 0 FUTURO

Pararetomar o crescimento, os Estados devem
investir em ferramentas digitais efetivas de
divulgacao das contas publicas, de processos
licitatérios e de estratégias de investimentos
em areas especificas, a fim de proporcionar
um ambiente seguro para os investidores.
“Atrairiamos mais investimentos estrangei-
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PARA RETOMAR 0
CRESCIMENTO, 0S ESTADOS
DEVEM INVESTIR EM
FERRAMENTAS DIGITAIS
EFETIVAS DE DIVULGACAO
DAS CONTAS PUBLICAS, DE
PROCESSOS LICITATORIOS

E DE ESTRATEGIAS

DE INVESTIMENTOS

EM AREAS ESPECIFICAS,

A FIM DE PROPORCIONAR
UM AMBIENTE SEGURO
PARA 0S INVESTIDORES

@ CONSELHOS 29 FEVEREIRO/MARGO 2015

ros e teriamos uma sociedade mais con-
fiante nas instituicdes e com maior ani-
mo para empreender e investir”, afirma
Duarte. Para isso, segundo ele, o Pais
precisa de uma politica econdémica mais
clara e de mecanismos mais transpa-
rentes de gestao, inclusive para corrigir
erros de forma mais rapida quando eles
ocorrerem. “O mercado nao pode viver
de suposicoes e de previsdes que nao se
concretizam. Isso gera inseguranca. £ no
ambiente transparente que as pessoas
aumentam os vinculos de confianca e re-
alizam mais projetos e negocios, além de
inovar”, avalia.

Para o jurista Ives Gandra Martins,
o Brasil caminhou bastante no campo
da transparéncia em relacdo aos anos
anteriores, mas ainda precisa continuar
investindo em meios democraticos para
se tornar uma nacao confiavel. “O Brasil
deve dar cada vez mais espaco para agoes
civis publicas e populares, para definir
orcamentos. Estamos caminhando, ja ha
uma interacao com a sociedade, e o Por-
tal da Transparéncia é importante para
que os cidaddos tenham nogdo dos gastos
publicos”, afirma. Segundo ele, na Europa
e nos Estados Unidos existe uma maior
tradicdo democratica de a populacio
acompanhar de perto o desempenho do
governo e cobrar ética e transparéncia. “O
Pais esta passando por um momento pro-
picio para acoes de participacao popular
que reconquistem a democracia. As ma-
nifestacoes nas ruas demonstram que as
instituicoes devem agir e, quanto mais
transparentes forem, mais contardo com
o envolvimento das pessoas e a menor
corrupcao”, afirma. Um cendrio no qual
todos ganham, principalmente o Pais. [&]
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O preco da longevidade

0 PREGO DA
LONGEVIDADE

A necessidade de reforma da Previdéncia Social
volta a pauta na esteira dos debates em torno

dos gastos publicos. Pivd de acaloradas discussoes
durante as elei¢es presidenciais, o fator
previdencidrio continua em evidéncia diante

da maior expectativa de vida do brasileiro.

0 desafio é encontrar alternativas ao mecanismo
capazes de garantir o equilibrio das contas sem
penalizar trabalhadores ou empresarios.

TEXTO FILIPE LOPES
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A reforma da Previdéncia Social ganhou as
manchetes por ocasido da corrida presiden-
cial e, com isso, o fator previdencidrio, cuja
possibilidade de extincao polarizou os debates
entre governo e oposicdo, ficou em evidéncia.
Passadas as eleicoes, o tema continua atual: o
governo alterou as regras de pensao por morte
e o tempo de contribuicdo aumentou em razao
da maior expectativa de vida do brasileiro,
anunciada em dezembro pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Pelas contas da entidade, a projecao de
vida do brasileiro subiu de 74,6 para 74,9 anos.
Como o calculo do fator previdenciario consi-
dera a expectativa de sobrevida, as pessoas
precisam contribuir por mais tempo a medida
que vivem mais. Hoje, um segurado com 55
anos de idade e 35 anos de contribuicao, por
exemplo, tem de contribuir por mais 79 dias
corridos para ter direito ao mesmo valor da
aposentadoria que receberia se tivesse pedido
o beneficio em novembro.

Diante da nova realidade que “pune” os
brasileiros por viverem mais, o debate sobre
o fim do fator previdenciario ou a busca por
alternativas que substituam o mecanismo ga-
nha forca e divide a opinido de governo, oposi-
cdo, trabalhadores e economistas.

Criado em 1999, no segundo mandato do
presidente Fernando Henrique Cardoso, como
uma medida para conter o crescente déficit da
Previdéncia e desestimular as aposentadorias
precoces, o fator previdenciario ¢ defendido pelo
atual governo como dispositivo necessario a
contencao de gastos. Para calculo do beneficio, o
mecanismo leva em conta o tempo de contribui-
¢ao, aidade e a expectativa de vida do segurado.

A extincdo do fator previdenciario é uma
antiga reivindicacdo das centrais sindicais,
que afirmam que os unicos prejudicados pela
suamanutencao sao os trabalhadores de baixa
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"PRECISAMOS DE UMA
REFORMA GERAL PARA
REVER DISCREPANCIAS NA
APOSENTADORIA DESDE

A CONTRIBUICAO ATE A
DISTRIBUICAO DO BENEFICIO"

MARCOS SILVA, COORDENADOR DE
RECURSOS HUMANOS DA CONSULTORIA
CROWE HORWATH

renda do setor privado. Para os trabalhadores
dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
o teto é de R$ 30 mil, a aposentadoria é inte-
gral e o dispositivo nao é aplicado. Ja no Regi-
me Geral de Previdéncia Social (RGPS), para os
trabalhadores comuns, o teto é de RS 4,159 mil
e o fator também nao é aplicado.

Durante as eleicoes, a oposicao engrossou
o coro pelo fim do mecanismo, mas mantém
cautela sobre o tema. O governo afirma que a
manutencao do calculo € uma seguranca eco-
némica para a Previdéncia, pois o seu fim tra-
ria um impacto de, pelo menos, R$ 40 bilhoes
aos cofres publicos.

De acordo com a assessora juridica da
FecomercioSP, Sarina Manata, poucos pai-
ses levam em consideracdo a idade do traba-
lhador na hora de calcular a aposentadoria.
“Havia um acordo para o fim da equacao por
tempo de contribuicdo, mas o argumento de
que o fator previdenciario inibe a aposenta-
doria precoce mantém essa pratica. Contudo,
isso nao é verdade, pois a aposentadoria virou
complemento de renda para muitas pessoas
que continuam trabalhando”, afirma.

Enquanto o governo defende a manutencao
do fator previdenciario, tramita na Camara dos
Deputados o Projeto de Lei n° 3.299/2008, de
autoria do senador Paulo Paim (PT/RS), que pro-
poe o fim do calculo. “Essa é a lei mais maldita
e cruel depois da ditadura militar, pois penali-
za 0 assalariado mais pobre. Cerca de 9o% dos
beneficios sao atingidos pelo fator, que retira,
no ato da aposentadoria, até 50% do salario da
mulher e até 45% do salario do homem”, afir-
ma o parlamentar. Apesar das recentes decla-
racoes da presidente Dilma de que nao mexeria
nos direitos trabalhistas, Paim acredita que al-
ternativas ao fator previdenciario serdo discu-
tidas neste ano. “A Dilma deu sua palavra ao
declarar que isso aconteceria em 2015”, destaca.

)
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Na avaliacao do senador, todas as camadas
da sociedade pedem pelo fim do fator, exceto os
bancos privados. “Os bancos pintam um cenario
de pessimismo e caos para desestimular os tra-
balhadores a contribuir para a previdéncia so-
cial e investir cada vez mais na previdéncia pri-
vada. E o governo se curva a isso”, revela Paim.

QUEM PAGA A CONTA?

Se realmente fosse decretado o fim do fator
previdenciario, quem arcaria com o rombo de
RS 40 bilhdes nos cofres da Previdéncia? Essa
questdo de “quem pagara a conta” sempre as-
sombra o empresariado brasileiro, acostuma-
do a arcar com a alta dos tributos para sus-
tentar os gastos do governo. “Com a extingao
do fator, o governo teria de aumentar a arre-
cadacao de alguma maneira”, afirma Sarina.
Por isso, ela pondera que, antes da extincao,
€ preciso buscar uma alternativa sustentavel
paraequilibrar as contas da Previdéncia Social
enaoimpor mais essa pressao tributaria sobre
a atividade produtiva.

Além dos RS 40 bilhoes que o governo te-
ria de suprir com o fim do fator, ha a questéo
dos déficits anuais bilionarios registrados
pelo sistema publico de seguridade. Segundo
dados do Ministério da Fazenda, o déficit da
Previdéncia em 2013 foi de RS 49,9 bilhoes e
a projecao para 2014, baseada no relatério de
avaliacdo das receitas e despesas do 4° bimes-
tre do ano passado, € de R$ 41,4 bilhdes, o que
corresponde a 0,8% do Produto Interno Bruto
(PIB) do Pais. A expectativa para este ano, se-
gundo o Projeto de Lei Orcamentaria Anual
(PLOA), é um rombo de R$ 43,7 bilhoes.

Mesmo com os consecutivos déficits, o
senador gaucho afirma que o érgao nao esta
“quebrado”, como muitos atestam, e que mes-
mo com o fim do fator previdenciario, o gover-
no teria meios de garantir o pagamento dos
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“0S BANCOS PINTAM UM
CENARIO DE PESSIMISMO E
CAQS PARA DESESTIMULAR QS
TRABALHADORES A CONTRIBUIR
PARA A PREVIDENCIA SOCIAL E
INVESTIR CADA VEZ MAIS NA
PREVIDENCIA PRIVADA. E O
GOVERNO SE CURVA A ISSO”

PAULO PAIM, SENADOR



beneficios. “A cada ano, milhoes de reais saem
oficialmente dos cofres da Seguridade Social
para aplicacao em outros fins. Os operadores
do ‘déficit’ levam em conta apenas a arreca-
dacdo do RGPS e as despesas com beneficios.
Esquecem, intencionalmente, que a Segurida-
de Social é integrada nao sé pela Previdéncia,
mas também incorpora os gastos com saude e
com assisténcia social”, afirma Paim. Segun-
do ele, a aprovacao da Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC) n° 24/2003, a qual determi-
na que o dinheiro da seguridade nao pode ser
usado para outros fins, garantiria a Previdén-
cia capacidade para arcar com os gastos decor-
rentes do fim do fator previdenciario.

ALTERNATIVAS POSSIVEIS

Na busca por alternativas para substituir o
fator previdenciario, economistas, contadores,
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consultores e politicos apresentam as mais
variadas formulas para equilibrar as contas.
O projeto de lei do senador Paulo Paim pro-
poe a volta do calculo da aposentadoria com
base nos ultimos 36 meses de contribuicao,
apurados em periodo nao superior a 48 meses.
Outra proposta é a chamada “férmula 85/95”,
que soma a idade dos trabalhadores ao tem-
po de contribuicdo até atingir o indice de 85
para mulheres e 95 para homens. Assim, um
homem que contribuiu por 35 anos pode se
aposentar com 100% do salario-beneficio aos
60 anos de idade.

Para o coordenador de Recursos Humanos
da consultoria Crowe Horwath, Marcos Silva,
além do fator previdenciario, o governo precisa
reparar algumas incongruéncias na lei. “Preci-
samos de uma reforma geral para rever discre-
pancias na aposentadoria desde a contribuicéo
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PARA CALCULO

DO BENEFICIO,

0 MECANISMO LEVA
EM CONTA 0 TEMPO

DE CONTRIBUICAD, A
IDADE E A EXPECTATIVA
DE VIDA DO SEGURADO
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até a distribuicdo do beneficio”, afirma Silva.
Segundo ele, o governo deve fiscalizar o que é
arrecadado, definir o que deve ser tributado ou
ndo e cobrar as empresas inadimplentes — que
deixaram de recolher RS 34,9 bilhdes em 2013,
segundo a Associacdo Nacional dos Auditores
Fiscais da Receita Federal do Brasil (Anfip) -,
além de uniformizar os critérios de repasse do
beneficio para todas as categorias, nao poden-
do mais haver discrepancias, como acontece
com o funcionalismo publico e com altos car-
gos do Executivo, Legislativo e Judiciario.

Existe ainda a figura da “desaposentagao”,
ou “desaposentadoria”, por meio da qual o
trabalhador que se aposenta e continua tra-
balhando (e contribuindo para a Previdéncia)
requer nova aposentadoria anos depois. Com
mais tempo de contribuicao, o valor do bene-
ficio aumenta. Esse recalculo, no entanto, esta
na pauta do Supremo Tribunal Federal (STF), ja
que, na auséncia de regulamentacao, a devolu-
cdo ou nao dos valores recebidos anteriormen-
te € motivo de questionamento judicial.

Para a assessora juridica da FecomercioSP,
o governo deve dar prosseguimento a reforma
das regras para concessdo de beneficios, como
fez no caso de pensdo por morte. Desde dezem-
bro, exige-se o prazo minimo de 24 meses de
contribuicdo pelo segurado para que o conjuge
possa receber o beneficio. S6 tem direito a pen-
sdo quem tiver pelo menos dois anos de casa-
mento ou unido estavel. A legislacdo anterior
nao estabelecia prazos minimos. “Oualquer mu-
danca na Previdéncia deve ser realizada agora
para refletir no longo prazo”, pondera Sarina. A
assessora afirma ainda que, na busca por alter-
nativas ao fim do fator previdenciario, é funda-
mental a ocorréncia de mudancas para tornar
a distribuicdo do beneficio mais justa aos tra-
balhadores comuns, funcionarios publicos,
empresarios e governo. [s]



Previdéncia Social:

receita x beneficlos

Receita* Beneficios*
1,7
1,3
1,2
2249
185,3 199,6
182
163,4
140,4
2007 2008 2009

* Em bilhdes de reais

Fonte: Ministério da Fazenda

Déficit previdenciario - % PIB
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254,9 2158
110 2459
212 0,9 0,9
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EXPORTE OS SEUS PRODUTOS
COM MAIS FACILIDADE.

Adquira o seu Certificado de Origem
FecomercioSP e expanda a sua rede de
negocios no mercado internacional com
mais seguranca e rapidez.
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ENTREVISTA

Henrique Ribeiro, socio e diretor executivo do Fran’s Café

“MUITA COISA AINDA
ESTA POR ACONTECER
NO MERCADO DE CAFE”

0 café é expresso, mas o tempo médio de permanéncia

na loja é de 40 minutos, no caso dos clientes recorrentes.
Para muita gente, a cafeteria € lugar de encontrar 0s amigos,
colocar a leitura em dia e até fazer reunido de negécios.

Isso estimula as redes a transformar as lojas em uma mistura
de lanchonete, lounge e cafeteria. A preocupagao

é proporcionar ao cliente uma experiéncia Gnica, como define
o diretor-executivo e socio do Fran’s Café, Henrique Ribeiro.
Em entrevista a Conselhos, ele fala sobre os planos

de expansdo da rede, comenta 0s novos habitos de consumo
de café do brasileiro e garante que a concorréncia com
cadeias internacionais ndo assusta, uma vez que ainda

ha muito espaco para crescer no mercado local.

TEXTO MARINEIDE MARQUES
FOTOS CIETE SILVERIO
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Henrique Ribeiro, socio e diretor executivo do Fran's Café

0 mercado brasileiro de café vem absorvendo
uma série de inovagdes, como a disseminagao
das maquinas domésticas de expresso

e a valorizagdo das linhas de café premium.

As duas frentes ndao passam despercebidas ao
Fran’s Café. Atenta as novidades, a rede estuda
a viabilidade das cépsulas e comeca

a levar para as prateleiras dos supermercados

a linha de cafés especiais de marca propria.
Fundado em 1972 na cidade paulista de Bauru,

o Fran’s Café tem hoje 150 lojas e planos

de encerrar 0 ano com mais de 170 unidades.
A'rede divide 0 mercado com cadeias nacionais
e estrangeiras, mas nao pensa em se langar fora
do Pafs, apesar das inimeras propostas para
internacionalizar a marca. “Ainda temos muito a
apostar no Brasil”, diz o diretor-executivo e s6cio
do Fran’s Café, Henrique Ribeiro. Ele acredita
que o mercado brasileiro ainda tem muito espaco
para crescer, a comegar pelo consumo per

capita — que foi de 81 litros por habitante em
2014, segundo dados da Associagdo Brasileira da
Industria de Café (Abic). O aumento foi de apenas
1,2% em relagdo ao ano anterior. “0 consumo

¢ estimulado a medida que vocé oferece a
melhor experiéncia ao consumidor”, afirma
Ribeiro. Para isso, a rede explora vérios modelos
de lojas e flexibiliza o cardapio de acordo com o
publico, incluindo a venda de produtos regionais
nas lojas das regides Norte e Nordeste.
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TODAS AS GRANDES REDES DE CAFETERIAS
TEM PLANOS ARROJADOS DE EXPANSAO.
0 BRASILEIRO ESTA TOMANDO MAIS CAFE 0U
A DEMANDA REPRIMIDA AINDA E MUITO GRANDE?
O brasileiro sempre tomou muito café e somos
os maiores produtores do mundo. Esses dois
aspectos atraem a concorréncia, mas muita
coisa ainda esta por acontecer neste mercado.
Ha muito espaco para o aumento do consumo
per capita e a concorréncia nao nos assusta.
Pelo contrario, ela nos encoraja a melhorar
aspectos como atendimento ao cliente e quali-
dade dos produtos. Com isso, cuidamos de nos-
so maior patriménio, que é o cliente.

AS MAQUINAS DOMESTICAS DE CAFE EXPRESSO
ESTAQ SE POPULARIZANDO. ISSO CONTRIBUI
POSITIVA OU NEGATIVAMENTE PARA 0 NEGOCIO
DAS CAFETERIAS?
Nao é uma concorréncia. Isso, portanto, con-
tribui positivamente para o negoécio. Quan-
to mais café de boa qualidade vocé toma em
casa, mais estimula as cafeterias, levando
para arua o habito que tem em casa, de tomar
café expresso. Para muita gente, tomar café é
um programa e tem sido assim desde que o
Fran [Francisco Conte, fundador da rede] mon-
tou a primeira loja em abril de 1972, na cidade
de Bauru. Esse habito sempre vai existir.

0 QUE AINDA VAI ACONTECER NESTE
MERCADO? COMO AUMENTAR 0 CONSUMO
PER CAPITA DE CAFE?
O consumo ¢ estimulado a medida que vocé
oferece a melhor experiéncia ao consumi-
dor. Para isso, é preciso ter o melhor equi-
pamento, o melhor produto, o melhor blend,
servido de forma exemplar. Para o brasilei-
ro, o ato de tomar café possui um significa-
do especial. Por isso, um de nossos produtos
tem 6tima aceitacdo: o café de coador. O pro-




“NAS LOJAS DO NORTE E DO
NORDESTE, POR EXEMPLO,
LIBERAMOS 0 FRANQUEADO
PARA A VENDA DE PRODUTOS
REGIONAIS. NAO E DE
GRANDE EXPRESSAQ, MAS

E IMPORTANTE DAR ESSA
OPCAQ AO CLIENTE"

prio cliente coa o café na intensidade que
desejar, mais forte ou mais fraco. E o prazer
de uma experiéncia unica.

A REDE TEM VARIOS MODELOS DE LOJAS:
AS STATIONS, AS 24 HORAS EAS CONCENTRADAS
EM SHOPPING CENTERS. QUAL E A TENDENCIA
PARA CADA UM DOS MODELOS?
Acompanhamos as tendéncias, mas seguimos
o nosso feeling e o da rede de franqueados, que
traz sempre experiéncias novas. Por isso, es-
tamos sempre em busca do melhor dentro de
cada modelo. O station, por exemplo, oferece
um cardapio menor. Temos lojas 16 horas que
abrem e fecham; temos lojas 24 horas; temos
lojas em aeroportos e dentro de hospitais. Para
cada uma delas ha adequacdes de acordo com
o0 publico, mas cerca de 80% dos produtos sao
iguais em todas as lojas.

HA DIFERENGAS REGIONAIS?

Nas lojas do Norte e do Nordeste, por exemplo,
liberamos o franqueado para a venda de pro-
dutos regionais. Ndo é de grande expressao,
mas é importante dar essa opcdo ao cliente.

QUALE A PARTICIPAGAO DO CAFE

NO TOTAL DAS VENDAS?

No total, 38% das vendas envolvem a bebida
café, emtodas as suas variacoes.

ATENDENCIA E REDUZIR 0 MIX DE PRODUTOS?

Tinhamos muito mais produtos ha alguns
anos. A medida que crescemos, percebemos a
necessidade de reduzir o numero e focar nos
itens de maior saida por questdes de logistica
e de estoque. O mix tem de ser cada vez mais
enxuto porque o cliente quer ser atendido ra-
pidamente. Quanto maior o cardapio, maior o
tempo gasto na escolha. A ideia é nos concen-
trarmos em produtos com maior praticidade
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Henrique Ribeiro, socio e diretor executivo do Fran's Café

SNAR Y

no preparo. Quando um produto demora um
pouco mais para ficar pronto, o cliente é avisa-
do ou a informacao consta no cardapio. Nossa
preocupacao ¢ com a agilidade, ainda que o
cliente queira ficar mais tempo na loja.

COMO TEM SIDO A ACEITAGAO

DOS PRODUTOS DE MARCA PROPRIA?

Arecepcao tem sido muito boa, a ponto de inves-
tirmos na distribuicao dos itens fora das nossas
lojas. Nas préximas semanas, iniciaremos a ven-

da dalinha premium do café¢ moido com anossa
marca em grandes redes de supermercados.

TEREMOS CAPSULAS DE CAFE

COM A MARCA FRAN'S?

Ainda nao estou convencido deste nicho de
mercado, mas estamos avaliando. Pode ser al-
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guma coisa para o futuro, mas néo é priorida-
de. A prioridade é o café moido para o cliente
levar para casa.

QUAIS SA0 0S PLANOS

DE CRESCIMENTO DA REDE?

Operamos com 150 lojas e devemos inau-
gurar outras 16 até junho. Para o segundo

semestre deste ano, estimamos pelo menos
outras dez inauguracoes.

AS PERSPECTIVAS DE RETRAGAOQ DA ECONOMIA
NAO INIBEM 0 INVESTIMENTO?

Em 2014, falou-se muito que o Pais ia parar
em decorréncia da Copa do Mundo e das elei-
coes. Agora, falam de crise para 2015. Eu nao

posso me deixar influenciar por expectativas
negativas. E preciso enfrentar a crise. Como?



"NAS PROXIMAS SEMANAS,
INICIAREMOS A VENDA

DA LINHA PREMIUM DO CAFE
MOQIDO COM A NOSSA MARCA
EM GRANDES REDES

DE SUPERMERCADOS"

Com o melhor servico e o melhor produto e
com uma loja perfeita e treinada para propor-
cionar a melhor experiéncia ao cliente, que é
o nosso maior patriménio. Nao é facil, porque
temos, em média, de 600 a 700 pessoas por
dia em cada loja.

E UM SERVICO FORTEMENTE BASEADO
EM MAO DE OBRA E 0 BRASIL REGISTRA
TAXAS BAIXAS DE DESEMPREGO. EXISTEM
DIFICULDADES PARA CONTRATACOES?
Hoje temos 3 mil pessoas trabalhando na
rede e cerca de 400 vagas abertas, que nédo
conseguimos repor. Existem oportunidades
em praticamente todas as lojas, mas ¢ mui-
to dificil encontrar pessoal qualificado para
ocupa-las. Aumentamos as exigéncias para
contratacdo, incluindo o nivel de escolari-
dade, sempre com a preocupacdo de atender
melhor. Nao olhamos para os nossos colabo-
radores como mao de obra de baixa qualifi-
cacao, pois eles representam a marca e sao
responsaveis pelo atendimento ao cliente.
Sem um bom atendimento nao adianta se
preocupar com cardapio, arquitetura ou am-
bientacdo das lojas.

0 FRAN'S CAFE CHEGOU A ANUNCIAR
UM MODELO DE LOJAS DE PRODUTOS MAIS
BARATOS. 0 PROJETO FOI ABANDONADOQ?
Nao desistimos, mas ainda nao encontramos
o modelo ideal, de algo que expresse rapidez.
O projeto foi batizado de Express e privilegia
produtos mais rapidos. S6 que isso, automa-
ticamente, aumenta o custo, porque o copo
passa a ser de isopor, por exemplo, para dar
agilidade ao atendimento. Hoje, temos um
meio-termo com o modelo station, que traba-
lha com produtos de preparacdo mais rapida.
Sdo estacdes de atendimento normalmente
instaladas em prédios corporativos, onde ha




ENTREVISTA

Henrique Ribeiro, socio e diretor executivo do Fran's Café

um fluxo muito grande de pessoas e o publico
¢ bastante heterogéneo.

HA PLANOS DE INTERNACIONALIZAR A MARCA?

Ja tivemos algumas investidas para levar a
marca para fora do Brasil, inclusive para paises
asiaticos, como China, Coreia e Japdo. As de-
mandas mais comuns sao para os Estados Uni-
dos e para paises da América do Sul. Entendo
que para sairmos do Brasil, sao necessarios trés
pilares: produto, marca e recursos para investi-
mento. Os paises tém caracteristicas e necessi-
dades diferentes, o que torna a decisdo muito
complexa. Nos Estados Unidos, por exemplo,
teriamos limitacdo em relacdo ao mix de pro-
dutos, pois nao poderiamos levar pao de queijo.
Nao quero levar apenas a marca Fran's Café,
com dois ou trés produtos, cuja experiéncia ten-
de a ser decepcionante para quem ja a conhece
no Brasil. A essas dificuldades, soma-se o fato
de que ainda temos muito a apostar no Brasil.

EM QUAIS ESTADOS VOCES AINDA
NAQ ESTAO PRESENTES?

Inauguramos a primeira loja em Palmas, no e 111

h

|
Tocantins, e ainda faltam alguns Estados: = ’i 1/ J1
Acre, Ronddnia, Roraima, Maranhéo e Para. v ]f /| h j' [} h’ h
> 12 " ﬂ

HA 0 ASSEDIO DE FUNDOS DE INVESTIMENTOS
INTERESSADOS EM ADQUIRIR PARTICIPAGAO OU
ATOTALIDADE DO FRAN'S?
De 2000 para cg, tivemos mais de 30 investi-
das de fundos nacionais e estrangeiros, ban-
cos e até pessoas fisicas. O Fran’s é uma em-
presa familiar com trés sécios, todos com mais
de 60 anos, mas nao pensamos em deixar o
negocio. Acreditamos que vamos viver para
sempre [risos]. Dois dos socios — Francisco e eu
—tém filhos e eles estdo envolvidos com a ope-
racdo, trabalhando ao nosso lado. Esta dando
certo assim.
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"PARA SAIRMOS DO

BRASIL, SAO NECESSARIOS
TRES PILARES: PRODUTO,
MARCA E RECURSOS PARA
INVESTIMENTO. OS PAISES
TEM CARACTERISTICAS E
NECESSIDADES DIFERENTES,
0 QUE TORNA A DECISAO
MUITO COMPLEXA"

A VENDA DE UMA PARTICIPAGCAO

NAO AJUDARIA A ACELERAR A EXPANSAOQ?

Ja pensamos nessa equacao. Hoje, temos 150 lo-
jas e aempresa vale “X”. Se colocarmos mais di-
nheiro, teremos 500 lojas e o valor da empresa
sera maior. Entretanto, sera na mesma propor-
cao? Nos queremos trabalhar apenas como ges-

tores e ter um socio controlador? Ainda nao es-
tamos convencidos disso. Quem sabe um dia...

QUAL E A DEMANDA POR FRANQUIAS
DA MARCA? QUAIS SAQ AS EXIGENCIAS PARA
SER UM FRANQUEADO?
Todos os meses, cerca de 40 a 50 pessoas nos
procuram com interesse em abrir uma loja do
Fran’s Café. Desse total, nos reunimos com uns
dez e o numero de aprovagoes é ainda menor:
dois ou trés por més. Procuramos ser bastan-
te seletivos. Damos preferéncia a pessoas que
queiram se dedicar ao negoécio e ndo apenas
investir nele. E preciso analisar o perfil de cada
candidato. Pessoas com perfil de relacdes pu-
blicas, que gostam de ficar na loja, tém mais
chances de sucesso. Se a pessoa ndo gosta mui-
to do lado administrativo, a opcao é contratar
um profissional ou ter um sécio com esse per-
fil. Procuramos manter uma relacao de proxi-
midade com o franqueado, ouvindo o que ele
tem a dizer e honrando os compromissos assu-
midos. Normalmente, temos pelo menos uma
convencdo anual, na qual abordamos temas
de interesse da empresa, como fornecedores,
logistica e o cenario do Pafis.

DAS 150, QUANTAS SAQ FRANQUEADAS?

Sao 140 lojas franqueadas e um total de 120
franqueados, pois ha pessoas com mais de
uma loja. A melhor prova de que estamos no
caminho certo é a demanda dos atuais fran-
queados por novas lojas. Temos solicitacdes de
pelo menos dez deles. [s]
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PENSATA

E hora de os conselhos focarem nos aspectos “soft”

E HORA DE 08
CONSELHOS
FOCAREM NOS
ASPECTOS “SOFT”

Importantes avangos no aprimoramento dos
conselhos de administracao das empresas
brasileiras sdo registrados, principalmente no

que diz respeito a gerenciamento de riscos e a
melhorias dos mecanismos de controle. A evolugao,
no entanto, ainda ndo alcangou itens mais “soft”,
como aspectos comportamentais e cultura
organizacional dos conselheiros.

PAULO CONTE VASCONCELLOS £ CONSELHFIRO INDEPENDENTE
E COORDENADOR DA COMISSAQ DE CONSELHO DF ADMINISTRAGAQ
DO INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGA CORPORATIVA (IBGC)
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PENSATA

E hora de os conselhos focarem nos aspectos “soft”

Nos ultimos anos, tenho observado um apri-
moramento nos conselhos de administracao
das empresas brasileiras, principalmente no
que diz respeito aqueles que podemos chamar
de aspectos “hard” da Governanca. Agora,
para dar um salto quantico na qualidade de
nossos conselhos, ¢ preciso aumentar o foco
nos aspectos “soft”.

Os aspectos “hard” de um sistema de Go-
vernanca Corporativa incluem a definicao do
papel do Conselho de Administracao (CA) e a
separacao das funcdes do CA e dos demais o6r-
gaos do sistema, tais como diretoria, conselho
de sécios, conselho de familia, conselho fiscal e
comités. Uma clara definicdo do seu papel e dos
objetivos dos sécios é condicao essencial para o
bom funcionamento do CA. A estrutura esta-
belece o numero de conselheiros — bem como
sua experiéncia e conhecimento —, a existéncia
de comités e o apoio de uma secretaria de Go-
vernanca. Os processos do conselho definem a
elaboracao da pauta e da ata, o envio do ma-
terial, a duracdo e a frequéncia das reunioes.
Tudo isso € importante, mas nao suficiente.

Quando se pensa nos temas a serem abor-
dados pelo CA, os itens “hard” incluem o moni-
toramento, a gestdo de riscos e a definicdo da
estratégia. Nesses itens, pude observar avancos
importantes no passado recente, com o aprimo-
ramento dos controles internos, a introducdo de
gerenciamento de riscos, a criacdo de comités
de auditoria, a melhoria de relatérios de perfor-
mance e o maior envolvimento dos conselhei-
ros no desenvolvimento da estratégia.

A evolucao de nossos conselhos passa pelo
foconos aspectos “soft”. O inicio deste processo
se da na propria selecao de conselheiros. Hoje
a tendéncia é buscar conselheiros pensando
somente nos aspectos técnicos, tais como ex-
periéncia, conhecimentos e cargos ocupados.
Os aspectos comportamentais ficam em se-
gundo plano ou nem sao analisados. Isso é um
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COMPREENDER E
CONTRIBUIR PARA

0 DESENVOLVIMENTO
DA CULTURA DE UMA
EMPRESA REQUER
QUE 0S CONSELHEIROS
CONHECAM

PRATICAS DE GESTAD,
ESTRUTURAS E
PROCESSOS, VALORES
E CRENCAS E -0 QUE
E MAIS DIFiCIL

POR NAO SER TAO
APARENTE — A FORMA
COMO AS PESSOAS

DA EMPRESA SE
COMUNICAM, PENSAM
E SE RELACIONAM



grande erro, ja que caracteristicas como saber
trabalhar em equipe, saber perguntar, saber
ouvir e respeitar a opiniao de seus colegas, sa-
ber negociar propostas, ter comprometimento
com a empresa e coragem de defender aquilo
que é melhor para ela sdo caracteristicas tdo
oumais importantes que os aspectos técnicos.
Acima de tudo, o conselheiro precisa ter a per-
cepcdo clara daresponsabilidade que a funcéo
requer. Temos visto varios casos de conselhos
formados por profissionais de grande conhe-
cimento e experiéncia que fracassaram por
falta de um maior comprometimento com a
companhia e por nao saberem quanta dedica-
cdo a funcdo demanda.

Nos temas “soft”, incluo a Gestdo de Pessoas
e a Cultura Organizacional. Com a série de es-
candalos de executivoslevando para casa altas
somas enquanto a empresa tinha prejuizo ou
quebrava, os conselhos passaram a dar mais
atencdo aos pacotes de remuneracao, mas ain-
da ha muito a ser aprimorado no Brasil. Com
grande parte das empresas brasileiras sendo
de controle definido, é comum haver confusao
entre o que € remuneracao de sécios e o que
€ remuneracdo de conselheiros e executivos.
Abusos sao frequentes. A questdao da remu-
neracao € apenas um dos itens da pauta de
Gestdo de Pessoas. E fundamental que o CA se
preocupe com o processo sucessorio em todos
os niveis hierarquicos, e principalmente com
a sucessao do diretor-presidente. O CA precisa
aprovar uma politica de atracdo, de desenvol-
vimento e de retencdo de talentos que garanta

a sustentabilidade e a robustez da equipe para
enfrentar os futuros desafios. Com uma situa-
cao de farta liquidez financeira internacional
e acesso facil a novas tecnologias, o maior fa-
tor de diferenciagdo competitiva na atualida-
de ¢ gente. No Brasil, a caréncia de gente qua-
lificada vai desde o chdo de fabrica até as altas
posicoes executivas —esta tem de ser uma das
grandes preocupacoes de um CA.

Finalmente, um tema “soft” importantissi-
mo ¢ a Cultura Organizacional, que muitas ve-
zes sO aparece na mesa do CA na forma de uma
simples pesquisa de clima organizacional. Com-
preender e contribuir para o desenvolvimento
da cultura de uma empresa requer que os con-
selheiros conhecam praticas de gestao, estru-
turas e processos, valores e crencas e — o que é
mais dificil por ndo ser tao aparente — a forma
como as pessoas da empresa se comunicam,
pensam e se relacionam. O bom entendimento
dessa cultura organizacional permitird que os
conselheiros saibam lidar de forma eficaz com
os socios, executivos e stakeholders da empresa,
e tenham maior sucesso na hora de disseminar
estratégias e boas praticas de gestao.

Os grandes desafios do momento para apri-
morar os conselhos de administracaono Brasil
sao a busca de conselheiros que tenham os as-
pectos comportamentais desejados e a maior
atencdo dos CAs aos temas “soft”, principal-
mente & Gestdo de Pessoas e a Cultura Organi-
zacional. Dessa forma, os CAs poderdo contri-
buir efetivamente para a criacdo de valor e a
construcdo de empresas longevas. [s]
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A era da informacao contribuiu para a evolucao
da sociedade, mas seu crescimento acelerado trouxe
alguns desafios que precisam ser discutidos, como
a privacidade, a liberdade de expressao na web e o
comportamento dos usuarios nas redes sociais.

Com o objetivo de estimular a educacao digital de
qualidade, a FecomercioSP apresenta o | Congresso
de Educacao Digital no dia 5 de maio de 2015. O evento
apresentara questoes como a necessidade de uma
alfabetizacao digital, os beneficios e riscos do uso
da tecnologia, além das consequéncias da utilizacao
inapropriada da internet.

P-A-R-T-1-C-1-P-E

Informacoes pelo site www.fecomercio.com.br
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CAPITAL HUMANO

Equivoco educacional

FQUIVOCO
EDUCACIONAL

Ensino técnico ainda é visto com preconceito

pelo brasileiro, que valoriza o diploma

de curso superior em detrimento da formacao
profissionalizante. O resultado é a escassez

de profissionais, 0 que obriga o Pais a importar
estrangeiros para funcdes operacionais. Programas
do governo, como o Pronatec, prometem mudar

0 cendrio, mas a ma formacao basica compromete
a qualidade dessa mao de obra.

TEXTO ENZO BERTOLINI
FOTOS RUBENS CHIRI
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CAPITAL HUMANO

Equivoco educacional

O Brasil exporta gerentes e importa traba-
lhadores para funcoes operacionais. Parece
um contrassenso, considerando a tao falada
escassez de mao de obra qualificada, mas a
situacdo é um reflexo da pouca importancia
dada ao ensino técnico no Pais. Para o brasilei-
ro, mais vale um diploma de ensino superior
em faculdade de terceira linha do que um cur-
so técnico em uma instituicao de primeira. O
resultado disso € que, em uma ponta, estao
jovens desempregados e, na outra, empresas
com vagas a preencher.

Dos brasileiros que trabalham no exterior,
57% ocupam cargos de geréncia e 31% desem-
penham funcoes técnicas. Entre os estrangei-
ros que fizeram o caminho inverso, a maior
parcela (31%) ocupa cargos operacionais e ape-
nas 18% estdo no Pais como gerentes. Os dados
sdo da pesquisa Mobility Brasil 2014, da con-
sultoria Global Line, que ouviu 170 multinacio-
nais com fluxo de expatriados que tém relacao
com o Brasil.

A deficiéncia do Brasilna formacao de técni-
cos explica esse movimento, segundo o respon-
savel pelo estudo, Marcelo Ribeiro. “E grande o
numero de estrangeiros em funcoes técnicas
e operacionais por causa da transferéncia de
tecnologia. O Brasil tem uma industria abran-
gente, mas estamos longe de mercados mais
desenvolvidos no que diz respeito a tecnologia,
salvo raros bolsoes de exceléncia”, diz ele.

As razodes para essa realidade sdo diversas,
mas o desinteresse dos jovens pela educacao
profissionalizante é parte do problema. Na
sociedade brasileira ainda predomina a per-
cepcao de que o diploma de curso superior
abre portas para a carreira, enquanto o curso
técnico € opcao para a renda mais baixa. O su-
pervisor de Avaliacao Educacional do Senai-SP,
Paulo Rogério Borges, reconhece o preconcei-
to que ronda a educacdo profissionalizante.
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NA SOCIEDADE
BRASILEIRA AINDA
PREDOMINA A
PERCEPCAO DE

QUE 0 DIPLOMA

DE CURSO SUPERIOR
ABRE PORTAS
PARA A CARREIRA,
ENQUANTO 0 CURSO
TECNICO E OPCAO
PARA A RENDA
MAIS BAIXA



“Normalmente, os pais se surpreendem quan-
do tomam conhecimento do salario pago a
técnicos formados nos nossos cursos. Precisa-
mos divulgar mais aimportancia da educacao
técnica” afirma.

No Brasil, a articulacao de cursos técni-
cos com o ensino médio se da de trés formas:

integrada, concomitante ou subsequente.
Na forma integrada, o curso reine, em uma
unica matricula, os conhecimentos do ensino
meédio as competéncias da educagdo profis-
sional. Na forma concomitante, ocorre uma
complementaridade entre o curso técnico e
o ensino médio. Nessa modalidade, o aluno
tem duas matriculas. Na forma subsequente,

“A PRODUTIVIDADE E
COMPETITIVIDADE BRASILEIRAS
SAO IMPACTADAS PELO
NIVEL DE FORMACAQ DOS
TRABALHADORES"

ANA LUIZA MARINO KULLER,
COORDENADORA DE EDUCACAQ
DO SENAC-SP



CAPITAL HUMANO

Equivoco educacional

o aluno do curso técnico ja deve ter concluido
o ensino médio.

Numeros da Pesquisa Nacional por Amos-
tra de Domicilios (Pnad) 2007, do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mos-
tram que 22,4% dos brasileiros passaram por
algum curso de educacdo profissionalizante.
A maioria (81,1%) passou por cursos de qua-
lificacdo profissional. Apenas 18,2% haviam
passado pelo curso técnico de nivel médio e
0,7% pela graduacéo tecnologica. “E grande o
desinteresse dos jovens pelos cursos técnicos”,
diz Ribeiro. A consequéncia da escassez de pro-
fissionais € a valorizacao, o que se reflete nos
salarios. “Fica dificil contratar”, resume o ge-
rente da Page Personnel, Julio Jota.

Ambos defendem uma maior articulacao
entre Estado e empresas para mudar a situ-
acdo. Pelo lado do Estado, a iniciativa atende
pelo nome de Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), criado
em 2011 para expandir e democratizar a oferta
de cursos de educacao profissional. As empre-
sas fazem a parte delas por meio do chamado
“Sistema S”, que reune instituicées como Se-
nai, Senac e Senar.

A parceria entre os dois ja resultou na oferta
de 8 milhoes de vagas, e mais12 milhoes devem
ser criadas a partir deste ano em 220 cursos téc-
nicos e 646 cursos de qualificacdo das institui-
coes parceiras. Apesar dos numeros positivos, o
Pronatec registra alta taxa de evasao. “A oferta
de profissionais € tdo escassa que muitos alu-
nos sao empregados antes mesmo de concluir o
curso. Eles abandonam os estudos pela urgén-
cia de ter um salario”, explica Borges.

O sucesso do programa, no entanto, pode ser
impactado pela fraca formacao dos alunos. Com
ensino médio deficiente, boa parte deles desco-
nhece principios basicos de matematica e de ou-
tras matérias, o que acaba se refletindo no de-
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“A GRANDE VANTAGEM
DO SISTEMA DUAL

E A APROXIMACAQ COM
A EMPRESA"

BERND DOS SANTOS MAYER, DIRETOR DE
COOPERACAO PARA 0 DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA CAMARA DE COMERCIO
BRASIL-ALEMANHA

sempenho profissional. “E um efeito domind”,
diz Jota. As deficiéncias de formacao chegam
a limitar as turmas. “Ha cursos que exigem co-
nhecimento de trigonometria e algumas esco-
las ndo conseguem formar uma turma porque
nao ha alunos com conhecimento minimo exi-
gido”, relata o supervisor do Senai-SP.

O ambiente de negocios e a produtividade
sao diretamente afetados pela falta de mao
de obra qualificada. Para Ribeiro, da Global
Line, a auséncia desses profissionais impede
que o Brasil se posicione como plataforma ex-
portadora de produtos de alto valor agregado.
Para atender a demandas especificas de pro-
fissionais, o Senac-SP possui uma equipe de
atendimento corporativo que recebe procura
e oferece cursos especificos para as empresas.
Nos ultimos cinco anos, foram mais de 3 mil
empresas e mais de 260 mil pessoas capacita-
das de forma presencial ou a distancia. “A pro-
dutividade e competitividade brasileiras sao
impactadas pelo nivel de formacao dos traba-
lhadores”, diz a coordenadora de Educacdo do
Senac-SP, Ana Luiza Marino Kuller.

EMPREGABILIDADE

Os cursos técnicos ainda ndo emplacaram
como politica de Estado, mas tém mostrado
bons resultados para quem os faz. Os forman-
dos do Senac-SP possuem uma taxa de empre-
gabilidade de 73% pos-curso. No Senai-SP, o
porcentual é de 72%. Borges atribui o alto indi-
ce de insercao a oferta de cursos que atendem
a demanda real do mercado. “Nao temos uma
politica de expansao de matriculas ou cursos
sem a certeza de empregabilidade. Esse cena-
rio mostra que estamos no caminho certo.”
Exemplos internacionais apontam que a
educacdo profissionalizante rende dividen-
dos para os estudantes e para o Pais. A Ale-
manha é uma das nacoes que mais aposta



Pontos importantes que
garantem a qualidade
o sistema dual alemao

- Aceitacdo pela sociedade — governo e

sindicatos fazem marketing do curso técnico;

- Financiamento conjunto entre governo e
empresas — 0 governo entra com as escolas e
a estrutura; as empresas oferecem as vagas
e os salarios;

- Decisoes conjuntas — governo, sindicatos
patronais e sindicatos dos trabalhadores
trabalham em consenso para definir

v

aspectos curriculares e numero de vagas.

O Instituto Federal para Educacao Vocacional
e Treinamento (BIBB, na sigla em alemao)
pesquisa o que o mercado precisa e da
consultoria aWos sindicatos;

Padrao de qualidade —as partes atuam

em conjunto para garantir a qualidade

dos curriculos e da infraestrutura que as
empresas precisam para receber um aluno.




“NAO TEMOS UMA POLITICA

DE EXPANSAQ DE MATRICULAS
OU CURSOS SEM A CERTEZA

DE EMPREGABILIDADE. ESSE
CENARIO MOSTRA QUE ESTAMOS
NO CAMINHQ CERTQ"

PAULO ROGERIO BORGES, SUPERVISOR DE
AVALIAGAO EDUCACIONAL DO SENAI-SP

nessa modalidade de ensino. L4, a taxa de
desemprego entre os jovens é de 8%, a menor
da Unido Europeia, onde 21 de cada 100 jovens
com menor de 25 anos estdo sem ocupacao.
Os alemdes tém um sistema dual de educa-
cao profissional por meio do qual os alunos
aprendem os fundamentos cientificos na es-
cola e os colocam em pratica no ambiente real
de trabalho. O curso técnico envolve um dia
por semana na escola e quatro dias na empre-
sa. Os estudantes tém garantida uma bolsa
de estudo desde o inicio do curso técnico e o
valor é reajustado anualmente. Ao fim do ter-
ceiro ano, o valor € muito préoximo do que é
pago a um profissional. “A grande vantagem
desse sistema é a aproximacao com a empre-
sa”, ressalta o diretor de Cooperacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel da Camara de
Comeércio Brasil-Alemanha, Bernd dos Santos
Mayer. O dado mais atual, de 2012, revela que
56% (1,4 milhao) dos jovens alemaes comeca-
ram curso técnico.

Para a empresa, a vantagem ¢ formar os
futuros funcionarios. O aluno ganha com a
formacao tedrica aliada a pratica e com a ga-
rantia de emprego ao fim do curso. Os cursos
duram em media trés anos em periodo inte-
gral. “Sdo quase 6 mil horas de formacao para
o curso técnico”, explica Mayer.

O financiamento da educacdo profissio-
nal dual é compartilhado entre governo e
empresas: 57% pago pelo governo e 43% pela
empresa. O governo paga a escola, o prédio,
os professores e a estrutura. As empresas pa-
gam o salario, as ferramentas, as maquinas e
os equipamentos. O ensino profissionalizante
€ tao bem aceito entre os alemaes que muitos
jovens optam por nao ingressar na universi-
dade. Assim, ha uma possibilidade de carreira
fora da vida académica, algo que seria muito
bem-vindo no Brasil. [&]
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Qualidade de vida
BMm baixa na cidade
(In)sustentavel

JORGE DUARTE
PRESIDENTE DO CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL
DA FECOMERCIO-SP
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Em termos de qualidade de vida, o paulistano
tem pouco a comemorar no aniversario da ci-
dade. No dia 22 de janeiro de 2015, foram lanca-
dos, em evento na FecomercioSP, os Indicado-
res de Referéncia de Bem-Estar no Municipio
de Sao Paulo (Itbem). A iniciativa da acao é do
movimento “Rede Nossa Sao Paulo”, que, desde
2009, sempre no més de dezembro, levanta o
nivel de satisfacao da populacao com os temas
e aspectos mais citados como importantes
paraaqualidade de vida e o bem-estar na cida-
de, permitindo o acompanhamento da evolu-
cao destes indicadores. A pesquisa € realizada
pelo Ibope, que teve apoio da FecomercioSP na
edicao 2014. E uma importante parceria com
esse movimento, que nasceu em 2007, em um
momento em que a credibilidade das institui-
coes politicas esta abalada, promovendo inicia-
tivas que articulam sociedade e governos para
trabalhar por uma agenda e por metas que
tragam melhoria da qualidade de vida para o
cidadao paulistano, visao também comparti-
Thada pela FecomercioSP.

A pesquisa aponta as condicoes de vida
ligadas a infraestrutura: acesso a educacao,
saneamento basico, seguranca, saude, mobi-
lidade, urbanizacao e meio ambiente, cultura
e lazer — itens que tiveram pouca alteracao
em relacao as pesquisas anteriores e de-
monstram que, do ponto de vista do acesso
fisico, a maioria atende aos paulistanos.

O cenario muda quando a avaliacao é
bem-estar e qualidade de vida na cidade. Das
25 areas levantadas, apenas quatro ficaram
acima da média de 5,1. S3o elas: relacoes hu-
manas, evidenciando que as pessoas estao se



relacionando melhor com familia e amigos;
religiao e espiritualidade, em que se valoriza
a pratica da religiao e o respeito a diversida-
de; trabalho, do ponto de vista do ambiente
e das possibilidades de ascensao na carreira;
e tecnologia da informacao, que encurtou o
tempo para o agendamento de servicos.

E os piores itens, avaliados muito abaixo da
média, foram: acessibilidade a pessoa com defici-
éncia—hanesta area umadividamuitogrande da
sociedade em geral, uma vez que a cidade é que &
deficiente e nao as pessoas; desigualdade social
(ainda s3o brutais as diferencas entre pobres e
ricos); seguranca ou sensacdo de inseguranca
que atinge a todos; e transparéncia e participa-
cao politica, o pior item avaliado. E vergonhoso
0 momento em que vivemos com relacao a cre-
dibilidade das instituicoes politicas. Camara de
Vereadores, prefeitura, Tribunal de Contas e até o
Ministério Publico sao mal vistos pela populacao.
Para o prefeito, um dos desafios revelados pela
pesquisa € a participacao da sociedade. “Essa
participacao tem de encontrar canais para acon-
tecer”, apontou ele, relembrando algumas acoes
de sua gestao nessa area, como a criacao do Con-
selho Participativo e de outros conselhos, além
das inumeras audiéncias publicas realizadas.

E verdade que aumentaram o numero de
audiéncias publicas nos ultimos dois anos,
mas € igualmente verdadeira a inoperancia
dessas audiéncias e vergonhosa a manipula-
cao que o Poder Publico exerce sobre a popu-
lacao nesses espacos. Nao ha interacao, nao
ha didlogo. O modelo esta falido e é cada vez
mais desmotivador participar da vida politica
— 0 que coloca em risco a propria democracia.

Ainda um ponto que merece a atencao
por ter melhorado o seu indice € transporte
publico. As pessoas apontam diminuicao na
espera do 6nibus e mais agilidade desse meio
de transporte.

Contudo, na avaliacao geral dos ultimos
quatro anos (2010-2014), houve uma média
de 82% na insatisfacao dos atributos abaixo
da média e uma média de 17% nos atribu-
tos acima. Diante dessa realidade, mais da
metade dos paulistanos deixaria a cidade
se tivesse oportunidades de trabalho em
outro lugar.

A pesquisa nao aponta somente proble-
mas, como também destaca solucoes. Ou
seja, atinge o seu objetivo de motivar inicia-
tiva privada e Poder Publico a realizar acoes
que venham a contribuir para uma melhor
qualidade de vida na cidade.

Uma das acoes que a FecomercioSP reali-
za € apoiar o desenvolvimento de Planos de
Bairro por meio do Conselho de Desenvolvi-
mento Local, que reune lideres comunitarios
e conselheiros participativos municipais.

Acreditamos que € nesse espaco territo-
rial que o cidadao pode interagir com a sua
comunidade, pensar nos seus problemas e
propor solucoes.

Por isso, a nossa expectativa € que os in-
dicadores, além de apontar acoes para os
setores publico e privado, possam também
orientar a sociedade e a prefeitura a realizar
acoes que efetivem os Planos de Bairro como
importante instrumento de planejamento
urbano e de melhoria da qualidade de vida
do paulistano. [s]



Fecomercio Internacional
€ o servico completo para
ampliar seus negocios.




Quer ultrapassar as fronteiras do mercado?

A Fecomercio Internacional & o parceiro perfeito para
aumentar o rendimento da sua empresa e awxiliar
empreendimentos estrangeiros no Brasil.

A consultoria identifica parceiros, estuda a visibilidade
de negocios, facilita o networking, proporciona um
atendimento personalizado, além de realizar seminarios,
rodadas de negocios e vmuito mais.

Saiba mais sobre as nossas iiltimas acoes:

Emoutubro de 2014, a FecomercioSP organizou

a rodada de negdcios Bring IT ON, com 26 empresas
colombianas de softwares e solucdes de contetido digital
interessadas em fazer negocios no Brasil.

Ja no més de novembro de 2014, a Fecomercio Internacional
e a UPS promoverdo um semindrio focado nas pequenas

& médias empresas brasileiras com atividades de
exportacao/importacao. No evento sera apresentado o
estudo da LIPS sobre as melhores praticas e estratégias
adotadas para operacies de comércio externo, cases de
sucesso, troca de experiéncias & networking, além de
orientagao e servicos especializados.
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A PASSOS LENTOS

As medidas adotadas por Portugal para

enfrentar a grave crise econdmica que se instalou

a partir de 2011 comegam a dar os primeiros

resultados. Com decisoes muitas vezes impopulares,

0 governo vem reduzindo gastos publicos

e ajustando a maquina, mas o desemprego ainda

é alto e o caminho até a plena recuperagao €é longo.
Fortemente dependente da economia europeia,

0 pais precisa que seus vizinhos também saiam do sufoco.

TEXTO RACHEL CARDOSO
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Em crise desde 2011, a economia portuguesa
da sinais de lenta recuperacdo e aponta que os
ajustes promovidos pelo governo podem, de
fato, levar o pais a recuperar a credibilidade
com os mercados, a despeito do custo social
das medidas adotadas. O caminho até a plena
recuperacdo econémica, no entanto, ainda é
longo e complexo, principalmente por nao de-
pender apenas dos portugueses. Fortemente
ligado a economia europeia, Portugal fica ao
sabor dos ventos que sopram do leste, notada-
mente da Alemanha, da Franca e da Espanha,
seus maiores parceiros comerciais.

Os ajustes se traduziram em reducdo dos
gastos publicos, menor déficit orcamentario e
aumento das exportagoes. Todavia, Portugal
devera carregar marcas profundas do plano
de austeridade imposto por Banco Central Eu-
ropeu, Comissdo Europeia e Fundo Monetario
Internacional como contrapartida aos 78 mi-
Ihoes de euros concedidos ao pais em 2011 a
titulo de resgate, depois da derrocada da Gré-
cia e da Irlanda, que resultou em escassez de
crédito e colocou em risco a divida soberana
portuguesa. Como condicao, o governo portu-
gués se comprometeu a adotar medidas duras
e sem precedentes para reduzir o déficit orca-
mentario, com reducdes de salarios e aumento
de impostos, além de outras reformas estru-
turais que levaram milhdes de portugueses
a protestar nas ruas contra a alta do custo de
vida e o desemprego elevado.

Este ultimo indicador continua preocupan-
te, embora dé sinais de arrefecimento: saiu de
17,7% em janeiro de 2013 para 13,9% em novem-
bro de 2014, mas ainda é uma das mais altas
taxas da Unido Europeia, onde a média de de-
semprego foi de 10% naquele mesmo més.

Outrosindicadores daeconomia portugue-
sa mostram que as melhorias ndo sdao mui-
to efetivas. A Comissdo Europeia reviu para
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baixo algumas projecoes para o pais, cujos
numeros oficiais de dezembro ainda nao ha-
viam sido divulgados até o fechamento desta
edicdo: o crescimento do Produto Interno Bru-
to deve ficar em 0,9% em 2014 e 1,3% em 2015,
diante das previsdes anteriores de expansao
de 1,2% e 1,5%, respectivamente. Além disso, o
paisnao deve atingir as metas orcamentarias
previstas no programa de resgate. A estima-
tiva para o déficit orcamentario € de 4,9% do
PIB para 2014, com recuo para 3,3% em 2015.
Ambas as previsoes sao maiores do que as me-
tas a que Portugal se comprometeu no ambito
do programa de resgate, que ambicionava um
déficit de 4% do PIB para 2014 e de 2,5% para
este ano.

O cenario tem levado a reducdo do nume-
ro de pessoas mais jovens em razdo da com-
binacdo da queda da taxa de fertilidade e do
aumento da emigracdo — o que sugere que
Portugal saira da crise de longo prazo mais ve-
lho, mais pobre, mais desigual e mais violento,
segundo avaliacao feita pelo economista Joao
Ferreira do Amaral durante a conferéncia Que
Portugal Depois da Crise, realizada em de-
zembro na cidade de Fatima. “Vamos, porém,
sair mais educados, com licoes durissimas e
por meio da reestruturacdo do nosso sistema
produtivo”, afirmou Amaral, que também é
presidente do Instituto Superior de Economia
e Gestdo (Iseg). “Um pais ndo pode sobreviver
enquanto aindustria pesar apenas pouco mais
de 10% do Produto Interno Bruto (PIB)”, disse.

Compartilha da mesma opinido Paulo Ro-
berto Feldmann, professor da Faculdade de Eco-
nomia e Administracao da Universidade de Sao
Paulo (FEA/USP) e consultor da FecomercioSP,
que nao vé melhoras efetivas enquanto a
Europa ndo se recuperar. Segundo ele, falta
a Portugal o mesmo que falta ao Brasil: uma
politica industrial agressiva, focada em cién-
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“A MAIOR PARTE DAS
MEDIDAS CORRETIVAS
PREVISTAS FOI
IMPLEMENTADA, CERCA
DE 500, AO TODO”

MIGUEL FRASQUILHO,
PRESIDENTE DA AGENCIA PARA
0 INVESTIMENTO E COMERCIO
EXTERNO DE PORTUGAL (AICEP)

cia, tecnologia e inovagao. “Ambos ainda sao
extremamente dependentes de commodities
e estdo a mercé de outras economias: Alema-
nha, Franca e Espanha no caso portugués, e
Argentina, China e Estados Unidos no caso
brasileiro”, destacou.

Especialista em conjuntura econdmica
mundial, Feldmann vé outra semelhanca entre
Brasil e Portugal: o déficit orcamentario — em
torno de 4,5% do PIB —, mas destaca que uma
comparacao entre os dois paises é inviavel,
principalmente em razao das complexidades
impostas pelas dimensoes territoriais brasi-
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leiras. Portugal tem cerca de 11 milhdes de ha-
bitantes, populacdo menor do que a da cidade
de Sao Paulo.

Para o economista Otto Nogami, sécio da
Nogami Participacoes e professor do Insper, as
economias brasileira e portuguesa atravessa-
ram ciclos semelhantes desde a crise de 2008,
o que deixa clara a importancia do componen-
te externo para a performance dos dois paises.
Ele ressalta, no entanto, que cada pais desen-
volveu seu modelo de politica econémica, am-
bos intervencionistas.

No contexto da paridade do poder de com-
pra, a sociedade portuguesa levou vantagem:
em 2013, o indicador de Portugal foi 1,72 vezes
maior do que o do brasileiro. Assim, a quali-
dade de vida portuguesa é melhor que a na-
cional, conforme atesta o Indice de Desenvol-
vimento Humano (IDH) dos dois paises. No
relatério da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU), Portugal registrou IDH de 0,822 (41*
colocacao) e o Brasil, de 0,744 (79 colocacdo).
“Podemos afirmar que a concentracao de ren-
da é menor no pais europeu do que no Brasil”,
concluiu Nogami.

A tendéncia, no entanto, é de que as dife-
rencas se acentuem, na avaliacdo de Ama-
ral. “Poderemos e deveremos contar com o
aumento da pobreza, do qual serdo necessa-
rios muitos anos para recuperacao”, disse ele
no evento de dezembro, destacando que isso
possivelmente se refletira no aumento da
violéncia e no éxodo dos cidadaos. O fluxo de
emigracao ja € umarealidade: até 2013, foram
trés anos seguidos de diminuicao da popula-
¢ao portuguesa.

RETOMADA DA CREDIBILIDADE

Para o presidente da Agéncia para o Investi-
mento e Comércio Externo de Portugal (AICEP),
Miguel Frasquilho, apesar das dificuldades, os
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"PODEMOS AFIRMAR QUE A
CONCENTRACAO DE RENDA
E MENOR NO PA{S EUROPEU

DO QUE NO BRASIL”

0TTO NOGAMI, SOCIO DA
NOGAMI PARTICIPAGOES E
PROFESSOR DO INSPER
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avancos conquistados pelo pais sao visiveis.
Ele explica que as exigéncias do Programa
de Assisténcia Econdmica e Financeira, como
foi batizado o plano de socorro, passavam por
uma consolidacdo orcamental e por um con-
junto de reformas estruturais para reforcar a
estabilidade do sistema financeiro e da gestao
publica e reduzir os riscos orcamentais, além
de reformas nas areas de saude, trabalho, edu-
cacao, habitacao, sistemas fiscal e judicial e
mercados de bens e servicos.

Osobjetivos dasmedidas eram claros: corri-
gir os desequilibrios estruturais da economia
portuguesa (internos e externos), aumentar
a competitividade, estimular o crescimento e
recuperar a credibilidade e a autonomia finan-
ceira. “A maior parte das medidas corretivas
previstas foi implementada, cerca de 500, ao
todo”, afirmou.

No que se refere a recuperacao da credibi-
lidade e da confianca dos investidores, o Esta-
do portugués deu importante sinalizacao de
retomada no inicio de janeiro, com o anuncio
de que preparava a colocacao de titulos de dez
e de 30 anos no mercado internacional. Trata-
-se da primeira emissao em prazo tao longo
desde 2006, o que mostra que o governo esta
confiante na capacidade de se financiar via
mercado. “As necessidades de financiamento
para alguns meses de 2015 ja estdo assegura-
das”, disse Frasquilho.

Ele destacou ainda as condicoes das contas
publicas, que estao em trajetéria de correcao.
Dados do governo portugués mostram que a
despesa publica total passou de 51,8% do PIB em
2010 para 49,2% em 2014, com projecao de alcan-
car 47,3% neste ano. A reducao da despesa publi-
ca, em boa parte, foi as custas de menores des-
pesas com pessoal, que sairam de 13,7% do PIB
em 2010 para11,6% no ano passado, com estima-
tiva de chegar a 10,9% até dezembro deste ano.
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"BRASIL E PORTUGAL AINDA SAQ
EXTREMAMENTE DEPENDENTES
DE COMMODITIES E ESTAQ A
MERCE DE OUTRAS ECONOMIAS:
ALEMANHA, FRANCA E ESPANHA
NO CASO PORTUGUES, E
ARGENTINA, CHINA E ESTADQS
UNIDOS NO CASQ BRASILEIRO"

PAULO ROBERTO FELDMANN, PROFESSOR
DA FACULDADE DEECONOMIAE
ADMINISTRAGAO DA UNIVERSIDADE

DE SAO PAULO (FEA/USP) E CONSULTOR
DA FECOMERCIO-SP
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Pelo lado das exportacdes, o aumento vem
se dando de forma sustentada. As vendas ex-
ternas atingiram participacdo de 39,3% do
PIB em 2013, com projecdo de 41% em 2014,
mantendo a trajetéria de alta pelo quinto ano
consecutivo. Dados mais recentes do Banco de
Portugal indicam que, entre janeiro e outubro
do ano passado, Portugal exportou 59.795 mi-
lhdes de euros, com alta de 3,3% em relacdo a
igual periodo de 2013.

O grande impulsionador das vendas ex-
ternas e maior suporte da balanca comercial
foi o setor de servicos que, incentivado pelo
turismo, cresceu 6,1% em 2014, enquanto os
bens duraveis subiram 1,9%. O peso dos ser-
vicos no total das exportacoes é de 32,6%,
quase um ponto porcentual acima da marca
de 2013. [8&]



Principais desafios
e Portugal

- Continuar a corrigir desequilibrios das contas
plblicas e a reduzir o endividamento;

- Manter o impeto reformista observado desde
0 inicio da crise, com faco no esforgo fiscal;

v

Reforcar a aposta em drivers de crescimento,
como as exportagdes e 0s investimentos;

- Apesar do crescimento das exportagoes,
a sustentabilidade delas depende da
capacidade de o pafs aumentar os
investimentos no sistema produtivo.







4 iy Bradesco apresentam

ARY FONTOURA w
“BDMEDIANIE
JOSPHMYR o e
GUSTAVO ARTHIDDORO
oo JOSE WILKER — ANGELA RERELLO
ANDERSON CUNHA como Norma

SEX - 21h30 « SAB - 21h « DOM - 19h
TEATRO RAUL GORTEZ ~ poccomoce

Rua Or. Plinio Barreto, 285 Bela Vista

IIIIIIIIIIIIIII




-]
|
3
.
F
3
3
-
.
4
i

QOUATTROPORTE

- <
T

NOVA QUATTROPORTE. % -
A CELEBRAGAO DA ELEGANCIA, TECNOLOGIA T

. De RS 1.090.000,00 por
E POTENCIA. R$ 990.000,00

[+ N | 18 gpe ofr

per Xt [ 1a 7 g 1 3

i om v, Lim clas gra

Ini taliano e precisao de '_I':-.'ll'-'-

Ma [eCer

- Visite o novo Showroom axclusivol
NI B50 MM VAL SHOWROOM MASERATI
: e
=

WWWW. Maserati.com



