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S6 quem conhece a sua rotina

l
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Todos os dias, vocé, empreendedor, levanta cedo, abre
aloja e segue em frente em busca dos seus objetivos
para ir cada vez mais longe.

Nos, da FecomercioSP, temos orgulho de ser uma
entidade que oferece apoio e suporte ao empreendedor,
porque conhecemos a sua rotina e os seus desafios.
Para que vocé tenha acesso a informacoes importantes

e possa tomar decisdes com seguranca, lancamos
o novo Portal FecomercioSP: mais intuitivo, mais facil
de navegar e mais acessivel.

La, vocé encontra artigos e estudos sobre economia,
sustentabilidade, legislacao, negdcios, e-commerce,
tecnologia, capacitacao, educacao e cultura.

Acesse agora: www.fecomercio.com.br

senaC Sesc FECOMERCIOSPF FECOMERCIOSP®

Aqui tem aforga do comércio Representa muito para vocé.




SUMARIO

ROBERTO MUSSINCH

Entrevista com o diretor-presidente do Atacaddo

DESAFIOS DA JURISDIGAO ELEITORAL

Necessidade de mudancas na legislacdo eleitoral

HORA DE MUDAR
Especialistas defendem a flexibilizacdo da CLT

SOLAVISTA!

Rodrigo Lopes Sauaia

MANICOMIO BRASIL

E preciso diminuir a carga tributdria e simplificar o sistema

L
L J
L
L J
[ J
L

VENTOS DO FUTURO
Elbia Gannoum
ORGAMENTO FLEXIVEL
Desvincular as receitas da Unido
é fundamental para o crescimento
MEIO AMBIENTE E CONSTITUIGAO @
Ives Gandra da Silva Martins
EXPEDIENTE
DIRETORES DE ARTE Clara Voegeli € Demian Russo RODRIGO ABREU
FECOMERCIO-SP } EDITORA DE ARTE Carolina Lusser DESIGNERS Lais Brevilheri, Entrevista com o CEO
PRESIDENTE Abram Szajman Paula Seco e Maria Fernanda Gama ASSISTENTES DE ARTE .
SUPERINTENDENTE Antonio Carlos Borges Cintia Funchal e Vitéria Bernardes ESTAGIARIO Yuri Miyoshi da AlphaGraphics
CONSELHO EDITORIAL Ives Gandra Martins, IMPRESSAQ P Indistria Gré
Jorge Duarte, José Goldemberg, Renato Opice Blum, ancrom Inddstria Grafica INCO PERGUNTA
José Pastore, Pedro Guasti e Antonio Carlos Borges TIRAGEM 15 mil exemplares gargg\dargllfz Gasbriel
TUTU . FALE COM A GENTE publicacoes@fecomercio.com.br especialista em inovagdo
DIRETOR DE CONTEUDO André Rocha GERENTE REDAGAO Rua Santa Gruz, 722, 5° andar
DE CONTEUDO Fernando Sacco EDITOR Carlos Ossamu . : el ¢
REPORTERES Filipe Lopes, Rachel Cardoso e Rafza Dias Vila Mariana — CEP 04122-000 S&o Paulo/SP | tel.: (1) 3170-1571 CAFE, 0 PRAZER NOSSO DE CADA DIA
ESTAGIARIA Priscila Oliveira REVISAO Flavia Marques Mercado de café inova
FOTOS Rubens Chiri e Débora Klempous e ganha mercado
JORNALISTA RESPONSAVEL Carlos Ossamu MTB 20.363/SP | ~— |
. SenaC Sesc )
COLABORAM NESTA EDICAOQ Barbara Oliveira, Elbia FECOMERCIOSP SONHO AMERICANO o
Gannoum, Fabiola Perez, Frangoise Terzian, Ives Gandra I Aqui tem a forca do comércio I Oportunidade de negdcios
Martins, Roberta Prescott e Rodrigo Lopes Sauaia nos Estados Unidos




EDITORIAL

GRANDES
TEMAS PAR
DISCUSSAQ

Abram Szajman,

presidente da Federacao

do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo do Estado
de Sao Paulo, entidade gestora
do Sesc-SP e do Senac-SP

Com a solucao da crise politica, muita coisa pre-
cisara ser feita para que o Brasil volte a crescer.
Nesta edicdo da revista Conselhos, abordamos
trés temas que necessitam de mudancas ur-
gentes e deveriam estar na agenda dos dirigen-
tes da Nacdo: a flexibilizacdo das relacdes do
trabalho, a simplificacdo do sistema tributario
e adesvinculacao dos gastos orcamentarios.

E sabido que a produtividade do trabalha-
dor brasileiro € baixa em comparacao ao nor-
te-americano ou ao europeu. Uma das razoes
¢ a legislacdo. A Consolidacao das Leis do Tra-
balho (CLT) foi criada na década de 1940 e néo
acompanhou a transicdo para a era da infor-
macao. Novas tecnologias geraram novas ocu-
pacdes e maneiras de se produzir, mas a nos-
sa legislacdo permanece indiferente a essas
transformacoes, e isso afeta a produtividade.

Outro problema que o Pais precisa resolver
¢ a complexidade do nosso sistema tributario,
que aumenta muito os custos para as empre-
sas. Vivemos em um verdadeiro “manicémio
tributario”. Em outubro do ano passado, quan-
do a Constituicao Federal de 1988 completou
27 anos, o Instituto Brasileiro de Planejamento
e Tributacéo (IBPT) realizou um levantamento
sobre a quantidade de normas editadas desde
a sua promulgacdo e constatou que 5,2 mi-
Ihoes de obrigacoes tributarias foram publica-
das no periodo. O resultado ¢ uma das maiores
e injustas cargas de impostos do mundo.

E novamente se fala no retorno da CPMF
para equilibrar o rombo nas contas publicas.
Um dos caminhos para diminuir os gastos
publicos passa pela reducao de vinculacao de
tributos ao orcamento da Unido. A flexibilida-
de orcamentaria daria félego a economia bra-
sileira, mas somente isso nédo basta. E preciso
desenvolver estruturas de controle e progra-
mas de avaliacdo desses gastos, pois o Brasil
arrecada muito, mas gasta mal. [g]
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ENTREVISTA

Roberto Miissinch, diretor-presidente do Atacaddo

0 MESTRE
DO ATACAREJO

Em meio a crise, Roberto Mussinch, diretor-
-presidente do Atacadao, vé o “copo meio
cheio”, garante crescimento e se destaca
com o negdcio de melhor desempenho

do Grupo Carrefour. Em 2015, 12 lojas
foram abertas, e para este ano a previsao
é de outras 12. Quando a multinacional
francesa comprou o Atacadao, em

2007, eram apenas 34 lojas. Hoje, sdo

124 |ojas de autosservico, 22 atacados

de entrega e uma unidade do Supeco
(atacarejo de pequeno porte).

TEXTO FRANGOISE TERZIAN
FOTOS DEBORA KLEMPOUS

CONSELHOS 37 JUNHO/JULHO 2016




ENTREVISTA

Roberto Miissinch, diretor-presidente do Atacaddo

Ha exatos 16 anos, o gadcho Roberto
Miissinch, de 62 anos, é o homem forte a
frente do Atacadao, o maior negécio em
nimero de lojas e faturamento do atacarejo
(atacado e varejo) brasileiro. Ele ndo s6
resistiu as mudancas de governos e as crises
econdmicas, como também aos franceses do
Grupo Carrefour, que arremataram em 2007 o
negacio que ele comanda. Miissinch, além de
ter sido mantido na empresa — ele participou
de todos os processos de aquisi¢do —, foi
convidado a morar dois anos em Paris e, de 14,
disseminar 0 modelo de sucesso no Brasil para
outros mercados internacionais nos quais o
Carrefour atua, como o Marrocos. Experiente,
dinamico e falante, o diretor-presidente nao
se deixa abater pelo ano ruim. “Vejo o copo
meio cheio”, garante. Para ele, 2016 seréa de
continuo crescimento para a operagdo do
Atacadao no Brasil. Alids, sua bandeira é hoje
0 negécio mais representativo do Carrefour
no Brasil, que registrou receita bruta de
R$42,7 bilhes no ano passado, um salto de
quase 13% — boa parte dele atribuido ao seu
atacarejo, que, em momentos de crise, torna-
-se em uma solugdo, ndo somente para as
classes mais baixas. “Rico adora economizar,
ninguém gosta de pagar mais por uma marca
em outra loja. E claro que nas crises as
pessoas procuram solugdes de precos mais em
conta. Todo mundo sabe quanto custa ganhar
dinheiro”, diz Miissinch, na entrevista a seguir.

CONSELHOS 37 JUNHO/JULHO 2016

0 SENHOR ENTROU PARA 0 ATACADAO EM
2000 COM A MISSAO DE VENDE-LO. QUAL ERA
A SITUAGAO DA EMPRESA NAQUELE MOMENTO?
Vim para o Atacadao a pedido dos sécios anti-
gos para preparar a empresa para ser vendida
e me apaixonei. O ano era 2000 e eu estava fa-
zendo a contagem de estoque a noite, em Brasi-
lia, quando percebi que havia algo de diferente
nesse negocio. E olha que, antes disso, eu acu-
mulei vasta experiéncia nos meios académico
e de consultoria. Vino Atacadao um modelo de
negocios ndo encontrado em outros lugares.
Deparei-me ainda com alguns principios mui-
to antigos e também modernos em termos de
motivacao, gestdo de pessoas e processos. Mui-
tos caminhos levam a Roma, uns mais rapida-
mente, outros de forma mais lenta. O Atacadao
é uma empresa de lider e ndo de chefe, de “faca
como eu faco” e ndo de “como eu mando”. Te-
mos hoje uma empresa de homens, mulheres e
exemplos. E isso para nés é fundamental den-
tro do modelo. Eu acompanhei todo o processo
de negociacdo para o Grupo Carrefour.

E 0 QUE MUDOU DE LA PARA CA?

Em 12 de abril, a empresa completou 54 anos
de vida. O Atacaddo nasceu no Parana, de um
gaucho que comercializava produtos do Rio
Grande do Sul para o Parana e para a regido do
Mato Grosso. De 1a para ca, nossa filosofia de
trabalho ndo mudou. Continuamos focando
no nosso publico-alvo formado pelo pequeno
comerciante e o transformador — aquele que
compra insumos e o transforma, a exemplo
da dona de casa que cozinha para vender para
fora.E ofato de atuarmos no Brasil ajuda, pois o
brasileiro é muito criativo e sempre busca uma
forma de viver e gerar renda, como é o caso da
confeiteira doméstica, do dono de carrinho de
cachorro-quente, entre outros. Estamos muito
focados nessas pessoas, que compram, trans-

“NOSSO MODELO E UM DOS QUE
MAIS CRESCE ATUALMENTE

PELAS VANTAGENS QUE ELE
OFERECE. SUA EFICIENCIA DO
MODELO ESTA NOS CUSTOS DE
DISTRIBUICAQ MAIS BAIXOS E
NA INEXISTENCIA DE ALGUNS
CONCEITOS DE HIPERMERCADOQ,
COMO A VERBA DE MARKETING”

formam, vendem e ganham o seu dinheiro.
Também atendemos o consumidor final de
grandes compras, que aparecem aqui geral-
mente uma vez por més, enchem a despensa e
compartilham entre vizinhos e parentes.

0 CARREFOUR OBTEVE UM CRESCIMENTO
ACIMA DA MEDIA DO SETOR SUPERMERCADISTA
EM 2015, AMPLIANDO SUA VANTAGEM SOBRE
0 GRUPO PAO DE ACUCAR, QUE E DONO DO
CONCORRENTE ASSAI. HOJE, 0 ATACADAO E
0 MAIOR NEGOCIO DO CARREFOUR NO BRASIL?
Nosso modelo é um dos que mais cresce
atualmente pelas vantagens que ele ofere-
ce. A eficiéncia do modelo estd nos custos de
distribuicdo mais baixos e na inexisténcia
de alguns conceitos de hipermercado, como a
verba de marketing. E essa nossa eficiéncia é
repassada aos precos. Hoje, o Grupo Carrefour
investe principalmente nas lojas de proximi-
dade —as lojas menores de bairro — e no Ataca-
dao, que sao as duas vertentes de crescimento.
Em 2015, 12 lojas do Atacadao foram abertas.
Em 2016, serdo outras 12. Na fase anterior a
2007, quando o Carrefour comprou a empresa,
eram abertas trés lojas por ano e uma no ano
seguinte. No advento do Carrefour, tinhamos
um plano de expansdo que foi executado e
previa 12 lojas por ano, desde 2007. No ano da
compra [em 2007], o Atacadéo tinha 34 lojas.
Hoje, sao 124 lojas de autosservico, 22 ataca-
dos de entrega e uma unidade do Supeco [ata-
carejo de proximidade instalado em terrenos
menores e proximo aos bairros]. Desde entao,
crescemos dois digitos, ano apos ano.

COMO VOCES ENXERGAM A CRISE
ECOMO ELA OS AFETA?
Quando as pessoas esperam a crise, o pior

ocorre muito antes de ela chegar. E nos tive-
mos isso no Brasil. A tempestade vem e tem
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ENTREVISTA

Roberto Miissinch, diretor-presidente do Atacaddo

gente que corre para fechar a casa e econo-
mizar de todos os lados, esperando o mau
momento passar. A crise é muito do coracdo
e ndo da cabeca. E um sentimento. O atacare-
jo, por sua vez, passa a ser uma solugao. Por
isso, sempre crescemos nNos mesmos NUMmMeros,
independentemente da crise. Rico adora eco-
nomizar. Eundo gosto de pagar mais por uma
marca em outra loja. E claro que nas crises as
pessoas procuram solucdes de precos mais
em conta, pois todo mundo sabe quanto custa
ganhar dinheiro. Quando o consumidor entra
numa loja do Atacaddo e verifica o beneficio
na saida do caixa, percebe que € possivel des-
pender menos dinheiro em uma loja que pode
ter menos servigo, mas que é limpa, organi-
zada, eficiente e com gente feliz. Assim, vocé
o fideliza e ele vai passar a comprar aqui pelo
menos uma vez por més, e vai fazer economia.
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ENTAO A CRISE FOI BOA PARA 0 ATACADAO...

A crise que leva as pessoas a buscar novas
solucdes, sim. Explicando: na histéria da hu-
manidade, todas as crises foram saudaveis,
porque as grandes solugdes saem das crises.
Ha oportunidades e, na crise atual, as pes-
soas descobriram a beleza do nosso modelo
que ja existe ha 54 anos. Hoje, com 124 lojas,
temos mais condicoes de dar mais solucoes
amais pessoas. Mais consumidores tém che-
gado as nossas lojas, que andam mais movi-
mentadas e com grande fluxo de operacoes.

ENTAOQ HA MAIS CONSUMIDOR FINAL POR AQUI.
EO PEQUENO COMERCIANTE?

Noés sempre fomos o estoque do comerciante.
Tem restaurante que chega pela manha para

comprar o cardapio do meio-dia, e de tarde
para adquirir o jantar. Temos clientes que co-

“NOS SEMPRE FOMOS 0
ESTOQUE DO COMERCIANTE.
TEM RESTAURANTE QUE
CHEGA PELA MANHA PARA
COMPRAR O CARDAPIO DO
MEIQ-DIA, E DE TARDE PARA
ADQUIRIR 0 JANTAR. TEMQS
CLIENTES QUE CONHECEMOQS
PELO NOME, JA AMIGOS

DA CASA, QUE ESTAO

AQUI RELIGIOSAMENTE

DE MANHA E A TARDE"

nhecemos pelo nome, ja amigos da casa, que
estdoaquireligiosamente de manha e a tarde.

HA MAIS GENTE COMPRANDO NO MODELO
DE ATACAREJO, MAS, MESMO ASSIM, DIANTE
DE TANTAS DEMISSOES E INADIMPLENCIAS,
0 SENHOR PERCEBE QUEDAS DE CONSUMO
DE FORMA GERAL OU EM DETERMINADAS
CATEGORIAS DE PRODUTOS?
No momento em que as pessoas deixarem
de comprar para comer, eu posso dizer que
ai viveremos um caos. O que eu percebo é
que muitos trocaram seus cardapios. Antes,
se o consumidor comprava tomate pelado
em lata, agora ele vai comprar o tomate in
natura e descasca-lo. A solucdo de troca de
cardapio ou de ingredientes tem sido mais
frequente, e essas pessoas encontram no
Atacaddo o que elas precisam.

E QUANDO A CRISE PASSAR,
COMO FICARA 0 ATACADAQ?
O pos-crise sera tao bom para nés quanto em
outras oportunidades. Mais de 100 milhdes
de pessoas passam pelas nossas lojas por ano.
Ha 54 anos registramos aumento ano apos

ano e, desde a entrada do Carrefour, nossos
numeros aumentam mais de dois digitos.

RECENTEMENTE VOCES ABRIRAM UMA
UNIDADE DO ATACADAO EM SANTAREM,
NO PARA, QUE TEM APROXIMADAMENTE 205
MIL HABITANTES. ESSE MOVIMENTO PARA
CIDADES MENORES E MAIS RECENTE?
Nao, a nossa funcdo é de distribuicdo, e
quem trabalha com isso tem que abastecer
todas as pontas. Nossa funcao é estar pre-
sente em todo o Pais e auxiliar a industria
com bastante capilaridade. Hoje, 100% do
Brasil estdo cobertos pelo Atacaddo. Nossa
estratégia ¢ a mesma ha pelo menos 25 anos.
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ENTREVISTA

Roberto Miissinch, diretor-presidente do Atacaddo

Temos um carinho especial pela prospeccao.
O Atacadao, se vocé for ver, tem funcao, uma
vocacdo desbravadora. Onde € preciso levar
qualidade e servigco e uma mercadoria a pre-
co justo, nés estamos presentes.

QUAL 0 TAMANHO DO ATACAREJO

HOJE NO BRASIL?

Como socios da Abaas [Associacdo Brasileira
dos Atacadistas de Autosservico], da qual sou
seu vice-presidente, nés temos hoje uma re-
ceita na faixa dos R$ 9o bilhoes, que vem da

consolidacdo do faturamento dos sécios for-
mados pelos principais nomes do setor.

COMO SE DIZ POR Al, A CRISE E UM MOMENTO
DE OPORTUNIDADES E DE BOAS AQUISIGOES.
COMO AINDA HA MUITA EMPRESA FAMILIAR E
INDEPENDENTE NO ATACAREJO, SEM LIGACAQ
ALGUMA COM 0S GRANDES GRUPOS, 0 SENHOR
DIRIA QUE 0 ATACADAOQ ESTA PROCURANDO
MARCAS PARA COMPRAR?
Estamos sempre abertos as oportunidades,
com humildade na cabeca e no coracdo. Nos-
so histdérico, se observar, ndo é de aquisicoes,
mas de crescimento organico. A aquisicao
impoe dificuldades, como o fator cultural.
Muitas vezes, os ativos dessas empresas nao
servem para os seus objetivos. Uma compra
teria de envolver bastante CAPEX [despesas
na aquisicdo], nao s6 para o pagamento, mas
para o investimento do novo negécio. As
vantagens competitivas do Atacadao sao
muito antigas e envolvem muitas questoes
culturais. Se olhar para a histéria do Brasil,
vera que varias aquisicoes feitas no vare-
jo nao foram muito felizes. Muitas vezes, o
comprado recebe a cultura do comprador e
perde mercado. Ndo é matematica. Nao é s6
somar meu market share com o seu. No meio
do caminho ha perdas e desgastes.
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0 ATACADAQ TEM ATUAGOES ALEM DO BRASIL?

Somos o maior distribuidor de alimentos do
Marrocos. E eu tive o prazer de fazer a im-
plementacdo da marca la. Foi quando pas-
sei meus dois anos de “férias” na Franca,
em 2011 e 2012. Hoje, o Grupo Carrefour tem
operacdes no formato cash&carry [“pague e
leve”] em Espanha, [talia, Franca, Romeénia,
Tunisia, Marrocos e Argentina. Fui convi-
dado pelos franceses a levar minha expe-
riéncia do modelo brasileiro para fora. No
Marrocos, por exemplo, o negdcio chama-se
“Atacadao” e é exatamente como o daqui. Em
paises em desenvolvimento, vejo a mesma
necessidade dos empreendedores brasilei-
ros. No Marrocos, com dez unidades, é assim.

COMAENTRADA DE ABILIO DINIZCOMO
ACIONISTA DO GRUPO CARREFOUR 0 QUE
MUDOU? AFINAL, ATE OUTRO DIA ELE ERA
CONCORRENTE DO ASSAI, DO GRUPO
PAO DE ACUCAR...
Abilio, por meio da Peninsula [empresa de
investimentos da familia], tem 12% do Ataca-
dao S/A, que ¢ a holding. Nos sempre tivemos
muito respeito pela concorréncia, ndo im-
porta o tamanho. A concorréncia te ajuda a
melhorar. Por isso, temos muito respeito pe-
los concorrentes, que muitas vezes nos dao
alegria de copiar nossa loja. A chegada de
Abilio foi muito boa, ja que ele carrega mui-
tas experiéncias, e essas experiéncias sao
somadas. Hoje, € muito bom que estejamos
todos do mesmo lado.

COM A CRISE, VOCES SE TORNARAM
NEGOCIADORES AINDA MAIS AGRESSIVOS?
PASSARAM A OLHAR PARA MARCAS QUE
ANTES NAO DAVAM ATENGAO?
A industria é nossa parceira tanto quanto os
nossos clientes. Temos uma relacdo boa, uma

"QUANDO AS PESSOAS ESPERAM
A CRISE, 0 PIOR OCORRE MUITO
ANTES DE ELA CHEGAR. E NOS
TIVEMOS ISSO NO BRASIL. A
TEMPESTADE VEM E TEM GENTE
QUE CORRE PARA FECHAR A CASA E
ECONOMIZAR DE TODOS 0S LADOS,
ESPERANDO O MAU MOMENTO
PASSAR. A CRISE £ MUITO DO
CORACAOQ E NAO DA CABECA"

4

y _F
i
’

{

parceria com os nossos fornecedores, desde
multinacionais até fornecedores locais. En-
tendemos que existe um didlogo que deve
ser feito de ambos os lados. A industria pas-
sou a entender nosso modelo, que é diferente
de um supermercado. Perdemos e ganha-
mos todos os dias, mas temos parceiros de
54 anos. Sobre marcas, sempre trabalhamos
com a lider e a alternativa, algo previsto por
nosso modelo de negociacao. Uma marca que
trabalhamos de Manaus é a de refrigerantes
Baré Cola, por exemplo. Se ndo tivermos o
melhor preco, nés ndo compramos. Prefiro
ndo ter o produto a oferecé-lo no prego erra-
do. Esse é um fundamento para nos. [s]
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MOBILIZAGAO E DEBATE

Desafios da jurisdicdo eleitoral

DESAFIOS DA
JURISDIGAQ
ELEITORAL

Em ano de eleigdo municipal, evento promovido
pela FecomercioSP debate a necessidade de
mudancas na legislacdo e a criacdo de um
codigo eleitoral que trata desde o registro da
candidatura até a diplomacdo, passando por
todas as questoes de condicdes de elegibilidade,
financiamento de campanha e propaganda.
Apesar de a Constituicao Federal prever uma

lei complementar para a Justica Eleitoral,

a legislacdo até hoje ndo saiu do papel.

TEXTO RAiZA DIAS
FOTOS FERNANDO NUNES
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MOBILIZAGAO E DEBATE

Desafios da jurisdicdo eleitoral

A Constituicdo Federal brasileira se aproxi-
ma de completar trés décadas de existéncia.
Apesar do seu tempo de vida, uma deter-
minacdo nao saiu, até hoje, do papel, impli-
cando diretamente desavencas na Justica
Eleitoral do Pais. Isso porque, em seu artigo
121, o documento orienta a criacdo de uma
lei complementar para deliberar questoes
que envolvem tribunais, juizes de Direito e
juntas eleitorais.

“A Constituicao de 1988 nao estabeleceu a
competéncia da Justica Eleitoral. O artigo 121
diz que uma lei complementar cuidaria, mas
até hoje ela ndo existe. Houve um desinte-
resse do Congresso Nacional em discuti-1a”,
apontou o ministro do Tribunal Superior Elei-
toral (TSE), Henrique Neves da Silva, durante
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“DEVERIAMOS CAMINHAR PARA A
ELABORACAO DE UMA LEI UNICA, UM
CODIGO ELEITORAL, QUE TRATASSE
DESDE 0 REGISTRO DA CANDIDATURA
ATE A DIPLOMACAO, PASSANDO POR
TODAS AS QUESTOES DE CONDICOES
DE ELEGIBILIDADE E PROPAGANDA

—NEM QUE SEJA PARA AGLUTINAR
TODAS AS QUE NOS TEMOS HOJE”

HENRIQUE NEVES DA SILVA,
MINISTRO DO TSE

o evento “Novos Desafios da Jurisdicao Elei-
toral”, promovido pelo Conselho Superior de
Direito da FecomercioSP, em abril.

Na ocasido, juristas, desembargadores,
ministros e especialistas discutiram o siste-
ma eleitoral brasileiro e sua jurisdicdo. Entre
os pontos debatidos no evento, a auséncia da
lei complementar prevista pela Constituicao
para a questao eleitoral foi vista como cor-
recao a ser feita com urgéncia. “Desde 1988,
tivemos seis emendas constitucionais que
mudaram a questao da eleigcdo. O Codigo Elei-
toral foi alterado 12 vezes pelo Congresso Na-
cional. Muitas vezes, modificam a lei um ano
antes das eleicdes”, indicou o ministro do TSE.

Segundo ele, esse cenario de alteracoes
constantes gera dificuldade para novos can-
didatos as eleicoes, que devem se atentar as
orientacdes mais recentes com cautela. “Ele
precisa ver o que a lei trouxe de novidade e
como sera interpretada. Isso gera certo grau
de ansiedade das pessoas em saber qual o
efeito pratico da modificacdo legislativa.”

Para o ministro, seria necessario definir
claramente quais as competéncias e como se
organiza a Justica Eleitoral brasileira. “De-
veriamos caminhar para a elaboracdo de
uma lei unica, um cédigo eleitoral, que tra-
tasse desde o registro da candidatura até a
diplomacao, passando por todas as questoes
de condicdes de elegibilidade e propaganda
- nem que seja para aglutinar todas as que
noés temos hoje. Seria muito mais facil de in-
terpretar e nao teriamos dois ou trés dispo-
sitivos ou normas regulando a mesma coisa
de forma diferente, porque isso pode sempre
gerar uma dificuldade de interpretacdo. A
melhor forma de se fazer uma eleicdo é ter
regras claras e precisas antes que ela se ini-
cie. Que seja, também, uma lei cuja clareza
ndo exija um trabalho interpretativo muito

grande do juiz, até para evitar um grau de
subjetividade e para que a lei seja igual para
todos”, sugeriu.

JUIZ FEDERAL NO ELEITORAL

No evento, foi proposta a participacao do
juiz federal na Justica Eleitoral de primeira
instancia. Atualmente, apenas juizes esta-
duais desempenham esse papel. “Ha uma
instrucao do Tribunal Superior Eleitoral de
s6 admitir os juizes estaduais [nessa fungdo]
e isso ndo faz sentido, porque uma instrucao
nao é lei, € uma orientacdo do tribunal. E a
Constituicao fala em juiz de Direito. O juiz
federal também ¢é juiz de Direito. Nao se
pode restringir ao juiz estadual como se o fe-
deral ndo fosse de Direito”, questionou o pre-
sidente do Conselho Superior de Direito da
FecomercioSP, Ives Gandra da Silva Martins.

O assunto é tema de uma proposta da As-
sociacdo dos Juizes do Brasil (Ajufe) feita ao
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), em que se
pede a alteracdo da Resolucao n° 21.009, de
5 de marco de 2002, que estabelece normas
ao exercicio de juizes eleitorais de primei-
ro grau. O conselho da FecomercioSP ja ma-
nifestou anteriormente apoio a solicitacdo.
“Isso daria maior eficiéncia, pois coibiria me-
lhor qualquer fraude ou problema que viesse
ocorrer”, ressaltou Martins.

Para ele, a inclusao do juiz federal no pa-
pelndo excluiria a atuacao do estadual. “Nao
se esta querendo tirar nenhuma forca dos
juizes estaduais, mas complementar com a
experiéncia dos juizes federais. Entendemos
que, para a eficiéncia da Justica, seria inte-
ressante que se desse a interpretacao corre-
ta”, complementou.

O desembargador federal Mairan Maia co-
mentou no evento que a pratica de excluir o
juiz federal do exercicio eleitoral na primeira
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instancia nao ¢ regra constitucional. “Os jui-
zes federais e estaduais sdo assegurados das
mesmas garantias e prerrogativas no exerci-
cio da atividade de jurisdicdo. A restricdo em
questdo ndo advém da Constituicao Federal,
mas da Resolucdo n® 2.109.”

Malia citou que, na época da resolucao, o
cenario da justica brasileira era diferente do
atual, ja que nao havia quantidade nem ca-
pacidade suficientes para o trabalho. “Essa
incapacidade hoje nao existe. A Justica Fe-
deral esta plenamente aparelhada a exercer
essa importante funcdo. Além disso, infeliz-
mente temos por habito desperdicar nossos
recursos. Ndo se pode desperdicar toda essa
massa humana apta, formada, com conheci-
mento para exercer uma func¢ado que aprimo-
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"HA UMA INSTRUGAQ DO TRIBUNAL
SUPERIOR ELEITORAL DE SO ADMITIR
0S JUIZES ESTADUAIS E ISSO NAO FAZ
SENTIDO, PORQUE UMA INSTRUCAQ
NAO E LEI, E UMA ORIENTACAQ DO
TRIBUNAL. E A CONSTITUICAO FALA
EM JUIZ DE DIREITO. O JUIZ FEDERAL
TAMBEM E JUIZ DE DIREITO"

IVES GANDRA DA SILVA MARTINS,
PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR
DEDIREITO DAFECOMERCIO-SP

re a Justica Federal no Brasil e que melhore,
de forma mais segura, o processo politico
eleitoral”, pontuou.

Para o ex-ministro do Supremo Tribunal
Federal (STF), Nelson Jobim, um rodizio de
cargos seria ideal nesse caso. “Sou absoluta-
mente contra a criacdo de quadros estaveis
para a Justica Eleitoral. O sistema de rotacao
¢ realmente importante, e a contribuicao das
justicas Federal e Estadual com quadros que
vém do STJ [Superior Tribunal de Justica], do
Supremo, tribunais de justica e regionais €
fundamental para manter a permeabilidade
da Justica Eleitoral.”

Para o desembargador Mairan Maia, o juiz
estadual ndo deve ser excluido desse proces-
so. “Ninguém esta defendendo a tese de que o
juiz estadual ndo deva participar. Muito pelo
contrario. Ele tem de continuar participando.
O que nao se justifica é que, tendo alguém
que possa participar e colaborar, nao se dé
essa oportunidade.”

Para Maia, a alteracdo de tal resolucao
otimizaria a Justica Eleitoral, comparando,
com metafora, o juiz federal a um bom joga-
dor. “Temos a auséncia de um bom jogador
que poderia acelerar o processo, decidir as
questdes de uma maneira mais técnica e im-
parcial. E claro que precisamos aprimorar o
processo e a Justica Eleitoral. Dai por que nao
podemos prescindir desse agente que tem
essas condicoes.”

FINANCIAMENTO DE CAMPANHA

A polémica em torno do financiamento de
campanha eleitoral também foi abordada
durante o evento do Conselho Superior de Di-
reito da FecomercioSP.

O ex-secretario da Receita Federal, Eve-
rardo Maciel, apresentou, na ocasido, a tese
em torno da crise de representatividade po-

A CAMPANHA

DE 2014 PARA
GOVERNADOR E
PRESIDENTE TEVE
CUSTOS TOTAIS
DECLARADOS DE
R$5,1 BILHOES, UMA
DAS MAIS CARAS
DO MUNDO
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pular. “No Brasil, as raizes da crise sdo mais
domeésticas e prosaicas. Comeca pela repre-
sentacdo popular, que se converteu numa
atividade econémica. Pude observar que, na
ultima eleicdo municipal, mais de 60% dos
candidatos a vereador apresentavam como
atividade econémica ser politico. Ser ve-
reador hoje é atividade econémica, e a isso se
junta a deformacao chamada ‘emendas par-
lamentares™, criticou.

Segundo Maciel, tais emendas sao foco
permanente de corrupcao politica no Pais.
Além disso, a proliferacdo de partidos poli-
ticos esta diretamente relacionada ao acesso
a fundo partidario e programas gratuitos na
midia. O ex-secretdrio citou ainda outro pon-
to visto, por ele, como implicador do processo
eleitoral no Pais. “De forma mais discreta, ha
presenca muito forte de sindicatos e insti-
tuicdes religiosas financiando candidaturas,
sendo uma simbiose negativa.”

O financiamento das campanhas, em es-
pecifico, tem custo elevadissimo. “A campa-
nha de 2014 para governador e presidente
teve custos totais declarados de R$ 5,1 bilhoes,
uma das mais caras do mundo. E essa € uma
alta crescente”, apontou Maciel.

O ex-secretario da Receita Federal defen-
deu algumas reformas que possam coibir tais
problemas. “Nado havera possibilidade de se
fazer qualquer disciplinamento de financia-
mento de campanha sem evitar gastos. Se
existe gasto, havera financiamento. Se nao
existir limitacdo para o gasto, havera finan-
ciamento licito ou ilicito. Também é necessa-
rio limitar o horario gratuito dos candidatos
a pleito majoritario ao da legenda do proprio
candidato. Pode-se coligar a quem quiser,
mas o tempo deveria ser o dele e nao o dos
outros. Assim, acaba o comércio das legendas
para horario de televisdo”, sugeriu.
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"PUDE OBSERVAR QUE, NA
ULTIMA ELEICAO MUNICIPAL,
MAIS DE 60% DOS
CANDIDATOS A VEREADOR
APRESENTAVAM COMO
ATIVIDADE ECONOMICA SER
POLITICO. SER VEREADOR
HOJE E ATIVIDADE
ECONOMICA E A 1SSO SE
JUNTA A DEFORMACAOQ
CHAMADA ‘EMENDAS
PARLAMENTARES"

EVERARDO MACIEL,
EX-SECRETARIO DA
RECEITA FEDERAL

Maciel defendeu também maior inteli-
géncia na fiscalizacdo do financiamento das
campanhas. “Deve-se criar no ambito da Jus-
tica Eleitoral uma unidade responsavel por
atividades de inteligéncia para atuacdo inte-
grada com outros érgaos especializados. Tem
de saber o que nao ¢ declarado.”

O juiz federal Raphael Oliveira também
abordou o assunto no evento da FecomercioSP.
Ele apresentou, como instrumentos da refor-
ma em questdo, a necessidade de transpa-
réncia na identificacdao de doadores, estabele-
cimento de tetos tanto para gastos eleitorais
quanto doacoes, e outros.

Oliveira demonstrou o peso das doacoes de
pessoas juridicas no financiamento privado
das campanhas eleitorais, exemplificando com

dados. “Em 2004, as doacoes de pessoas juridi-
cas eram de 73%, e em 2012, de 96%. No pleito
de 2010, apenas 1% dos doadores foi responsavel
por 61% domontante doado.” Para ele, “o doador,
quando seleciona [o candidato], esta fazendo
um calculo de relacdo entre custo e beneficio”.

Atualmente, o Supremo Tribunal Federal
vé como inconstitucional a legislacdo que
permite a doacdo de empresas para campa-
nhas politicas.

O ex-secretario da Receita Federal Eve-
rardo Maciel acredita que, apesar da neces-
sidade de diversas mudancas no que tange a
jurisdicdo eleitoral, o processo deve ser feito
aos poucos. “E preciso buscar mudancas es-
tratégicas até que se ganhe forca para mudar
mais pontos.” [s]
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Hora de mudar

HORA
DE MUDAR

Promulgada na década de 1940, a
legislacao trabalhista brasileira esta
defasada em muitos aspectos. De 1 para
¢4, novas tecnologias surgiram e novas
ocupacdes e maneiras de produzir foram
criadas, mas a legislacdo ndo acompanhou
0 processo. Especialistas no setor
acreditam que flexibilizar a Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) poderia
impulsionar a produtividade e ajudar na
retomada do crescimento da economia.

TEXTO ROBERTA PRESCOTT
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Hora de mudar

Criada em 1° de maio de 1943, por meio do De-
creto-Lei n° 5.452, a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) unificou as leis trabalhistas
entdo existentes no Brasil e foi um marco por
inserir, de forma definitiva, os direitos traba-
lhistas na legislacao brasileira. Estabelecida
em uma época quando o Pais entrava na Era
Industrial, a CLT regulamentou as relacoes
individuais e coletivas do trabalho. Passadas
algumas décadas, e diante da transicao para
a era dainformacao, empresarios de diversos
setores de atividades clamam por mudancas,
alegando que a flexibilizacdo das relacdes de
trabalho aumentaria a produtividade e aju-
daria o Brasil a sair da atual crise econémica.

Uma das principais bandeiras é pela possi-
bilidade de empresa e funcionarios negocia-
rem alguns dos direitos trabalhistas dentro
de certos parametros — desde que nao contra-
riem a Constituicao Federal (CF) —, além de
instituir que o acordado se sobreponha a CLT.
“A propria Constituicao Federal diz, no inciso
26 do artigo 7° que aquilo que as partes ne-
gociarem estd valendo”, defende o presidente
do Conselho de Emprego e das Relacoes de
Trabalho da FecomercioSP, José Pastore.

Para ele, a CLT deveria respeitar a Consti-
tuicdo Federal no que se refere ao reconheci-
mento de convencdes e acordos coletivos de
trabalho. “A CF diz que toda negociacao tem
de ser coletiva e feita pelo sindicato, além de
respeitar os direitos constitucionais.”

Defensores do modelo sugerem que po-
deriam ser negociadas, por exemplo, a jor-
nada de trabalho, a composicao das férias e
as horas extras. “Novas tecnologias geraram
novas ocupacgoes e maneiras de se produzir,
mas a nossa legislacdo nao permite a plena
utilizagdo das capacidades das tecnologias e
do trabalhador para formatar a melhor com-
binacdo, e isso afeta a produtividade”, diz o
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“A PROPRIA CONSTITUICAO FEDERAL
DIZ, NO INCISO 26 DO ARTIGO

7° QUE AQUILO QUE AS PARTES
NEGOCIAREM ESTA VALENDO.

A CLT DEVERIA RESPEITAR A
CONSTITUICAQ FEDERAL NO QUE
SE REFERE AO RECONHECIMENTO
DE CONVENCOES E ACORDOS
COLETIVOS DE TRABALHO"

JOSE PASTORE,

PRESIDENTE DO CONSELHO

DE EMPREGO E DAS RELACOES DE
TRABALHO DA FECOMERCIO-SP

professor da Escola de Economia de Sao Pau-
lo da Fundagao Getulio Vargas (EESP/FGV),
André Portela. “Com essa legislacdo, nao sao
criados postos de trabalho que poderiam
existir e deixar o sistema mais produtivo,
como trabalhar de casa e integrar producao
de maneira mais eficiente.”

Portela defende uma adaptacao da CLT
para atender a um modelo de producao mais
horizontalizado e as transformacoes que as
companhias sofreram em seu modus operandi
baseado na introducdo de ferramentas de tec-
nologia da informacdo, que permitem, por
exemplo, ao empregado trabalhar em diferen-
tes momentos e lugares, remotamente. “Nossa
legislacdo ainda nao se adaptou aos novos tem-
pos, e aJustica do Trabalho segue interpretan-
do qualquer atuacédo fora da CLT como ilegal”,
ressalta o professor, acrescentando que essa
interpretacdo engessa empresas e inviabiliza
novos arranjos que seriam benéficos para am-
bas as partes.

Assim como José Pastore, da FecomercioSP,
Portela acredita que solucado esta relaciona-
da a permissao de empregados e empresas
negociarem alguns dos direitos por meio de
sindicatos ou convencdes coletivas. Para Por-
tela, a estrutura trabalhista brasileira gera
incerteza para empresas e afeta a competiti-
vidade em razdo da dificuldade de se adaptar
as mudancas de ambiente. “O custo excessivo
dos encargos sociais e a inseguranca juridi-
ca sao os principais problemas enfrentados
hoje”, complementa Pastore.

“Muitos empregados e empregadores que-
rem reduzir horario de almoco para termi-
nar o expediente mais cedo. Fazem acordos,
mas a Justica do Trabalho os anula, mesmo
as partes tendo decidido”, cita Pastore. Para o
professor sénior da Universidade de Sdo Pau-
lo (USP), Hélio Zylberstajn, a questao crucial é

que a CLT enfatiza as regras e o detalhamento
de muita coisa ndo faz sentido hoje. Zylbersta-
jntambém cita o intervalo para almogo como
exemplo. “E um absurdo que os empregados
nao possam abrir mao de nenhum minuto
mesmo que queiram. Isso mostra o paterna-
lismo presente em toda a CLT.”

Outra reclamacao recai sobre a remune-
racdo. “No Brasil, vocé remunera o trabalho
por hora trabalhada e nao por mérito”, diz,
salientando que nao se pode, por exemplo,
proporcionar uma remuneracao adicional
para quem trabalha melhor para estimular
a produtividade.

PROPOSTAS DE MUDANCA

Ha em tramitacdo no Congresso Nacional
alguns projetos de lei (PLs) que flertam com
a flexibilizacdo da CLT. Um exemplo é o PL
8.294/2014, de autoria do deputado federal
Fabio Ramalho (PV/MG), que propde acrésci-
mo de paragrafo unico ao artigo 444 da CLT,
para dispor sobre a livre estipulacao das re-
lagdes contratuais de trabalho para empre-
gado com diploma de nivel superior e sala-
rio mensal igual ou superior a duas vezes o
limite maximo do salario de contribuicdo da
Previdéncia Social; ou para empregado, in-
dependentemente do nivel de escolaridade,
com salario igual ou superior a trés vezes o
limite maximo do saldrio de contribuicao da
Previdéncia Social.

Na justificativa do PL, Ramalho salien-
ta que empregados que exercam funcoes
de direcdo ou que possam negociar salarios
diferenciados no mercado de trabalho nao
precisam permanecer sob o jugo “de uma
legislacao tao intervencionista”, afirma. O
autor destaca que tais trabalhadores teriam
capacidade para negociar tempo para almo-
car, divisdo das férias e o melhor més para



Terceirizacao da atividade-fim

Desde 2004, quando foi apresentado o
Projeto de Lein® 4.330, esta em discussao a
regulamentacao da terceirizacao no Brasil. A
inclusao da atividade-fim foi um dos pontos

que levantou mais polémica, ja que, atualmente,

a terceirizacao é permitida somente para
atividades-meio, como as de limpeza, seguranca
e conservacao, nos termos da Sumula 331,

do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

O presidente do Conselho de Emprego e das
Relacoes de Trabalho da FecomercioSP, José
Pastore, acredita que, se aprovada, a lei sera
benéfica, uma vez que disciplina a terceirizacao.

Entre outros pontos, a proposta especifica
os tipos de empresas que podem atuar

como terceirizadas e o periodo de
quarentena que ex-empregados da
contratante devem cumprir para firmar
contrato caso sejam donos ou sécios

de empresa de terceirizacao, além de
normas para recolhimento de tributos e
fiscalizacdo, representacdo sindical, entre
outros topicos. “Esse projeto protege muito
os funcionarios terceirizados e as empresas,
dando a elas seguranca juridica para
poder contratar qualquer atividade desde
que respeite os trabalhadores”, afirmou.

O PL foi encaminhado, em abril do
ano passado, para o Senado Federal
como Projeto de Lei da Camara (PLC)
n° 30/2015 e aguarda apreciacao.

receber o 13° salario. O projeto de lei esta
pronto para pauta na Comissao de Trabalho,
de Administracao e Servico Publico (CTASP).

Também na Camara dos Deputados tra-
mita o PL 6.239/2013 (que apensou ao PL
1.093/2015), que propde alteracdes no art. 134
da Consolidacao das Leis do Trabalho com o
objetivo de disciplinar e fracionar as férias
trabalhistas. O PL esta aguardando parecer
do relator na CTASP.

Até hoje a sociedade tem sido bastante
resistente a mudancas na CLT que visam
flexibiliza-la, uma vez que tais medidas po-
dem levar a precarizacao do trabalho. O PL
3.098/2004, que, assim como o projeto do de-
putado Fabio Ramalho — que propunha a ne-
gociacdo livre do contrato de trabalho para
empregados com salarios mais altos —, foire-
jeitado em 2009 pela Comissao de Trabalho,
de Administracao e Servico Publico e depois
arquivado. Na justificativa, o relator cita que
o artigo 444 da CLT ja autoriza a livre estipu-
lacao das relacoes contratuais e indica a re-
jeicao da medida por entender que a posicao
de fragilidade do empregado em relagao ao
empregador nao advém do seu grau de esco-
laridade nem do nivel de renda.

“Alguns perfis, como executivos de alto
escaldo, poderiam prescindir do sindicato e
fazer acordos individuais. E um absurdo que
o presidente seja CLT. Nos EUA, a legislacao
retira do espaco sindical qualquer emprega-
do que represente a empresa. Ha uma delimi-
tacao clarala, mas anossa CLT é ambigua em
relacdo aisso. Deveria existir um tratamento
diferenciado para niveis hierarquicos dife-
rentes”, defende Hélio Zylberstajn, da USP.

PATERNALISMO

Historicamente, as legislacdes trabalhistas
tém como objetivo proteger o proletario diante

“"NOSSA LEGISLACAO
AINDA NAQ SE ADAPTOU
AOS NOVOS TEMPOS, E A

JUSTICA DO TRABALHO
SEGUE INTERPRETANDO
QUALQUER ATUACAQ
FORA DA CLT COMO ILEGAL"

ANDRE PORTELA,
PROFESSOR DA EESP/FGV
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da forca do capital, entendendo que os traba-
lhadores sao hipossuficientes diante do poder
econdmico-financeiro das empresas. “No Bra-
sil, ainda existe uma situacdao muito grande de
desamparo ao trabalhador. Muitas empresas
ainda exploram os funcionarios por falta de fis-
calizacdo e de sindicatos fortes para negociar”,
aponta Fabiola Marques, professora da Facul-
dade de Direito da PUC-SP. “Ainda nao da para
fazernegociacao, porque o trabalhador nao tem
poder de barganha”, acrescenta.

Na comparacao com legislacdes trabalhis-
tas de paises europeus, a CLT oferece mais
liberdade e menos rigidez. No entanto, diver-
sas companhias costumam recorrer ao mo-
delo adotado nos Estados Unidos para plei-
tear mudancas nas leis brasileiras. Nos EUA,
as relacoes sdo estabelecidas por contrato fir-
mado entre empregador e funcionario e pre-
cisam seguir algumas regras estabelecidas
pelo Departamento do Trabalho, como jor-
nada maxima de 40 horas semanais. Nao ha,
contudo, a obrigacao de remunerar os empre-
gados por dias nao trabalhados — como férias,
afastamento por doenca, licenca-maternida-
de ou feriados - nem a de pagar adicional por
turno noturno ou nos fins de semana.

Especialistas afirmam que a legislacdo
brasileira como esta ¢ flexivel em diversos
aspectos, sendo o principal deles a permis-
sao para o empregador demitir sem justi-
ficativa, diferentemente do que ocorre na
Europa. De fato, o Brasil ndo é signatario da
Convencao 158 da Organizacdo Internacio-
nal do Trabalho (OIT), que trata do término
da relacao de trabalho por iniciativa do em-
pregador e veda a dispensa injustificada.

“Quando a empresa tem algum problema
com o empregado, ela tem total liberdade de
demiti-lo, sé precisa pagar a multa do FGTS.
E diferente do cenério europeu, no qual a
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"ALGUNS PERFIS, COMO
EXECUTIVOS DE ALTO
ESCALAQ, PODERIAM

PRESCINDIR DO SINDICATO

E FAZER ACORDOS
INDIVIDUAIS. £ UM ABSURDO
QUE O PRESIDENTE SEJA CLT.
NOS EUA, A LEGISLAGAQ
RETIRA DO ESPACO SINDICAL
QUALQUER EMPREGADO QUE
REPRESENTE A EMPRESA”

HELIO ZYLBERSTAJN,
PROFESSOR SENIOR DA USP

empresa precisa justificar a dispensa. Por
exemplo, na demissdo individual por mau
desempenho, a empresa tem que provar esse
mau desempenho para demitir’, aponta o
professor Zylberstajn.

Outros exemplos incluem a compensacao
de jornada de trabalho mediante acordo ou
convencao, dando as empresas a possibilida-
de de instituir bancos de horas; a terceiriza-
cdo das atividades-meio; a quebra do princi-
pio da irredutibilidade do salario, mediante
acordo ou convencao coletiva de trabalho; e
a possibilidade de contratacao a prazo, por
acordo ou convencao coletiva de trabalho,
para qualquer atividade, sem observancia
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do paragrafo 2° do artigo 443 da CLT, nos ter-
mos da Lein® 9.601/98.

ATUALIZACAO

Datada da década de 1940, a CLT esta defasa-
da em diversos aspectos, e mesmo quem a de-
fende, concorda que algumas mudancas sao
necessarias para corrigir excessos, tais como
o descanso concedido a mulheres antes de
iniciar hora extra. Ainda que a Constituicao
Federal de 1988 eleja como direitos e garan-
tias fundamentais a igualdade entre homens
e mulheres perante a lei e proiba diferencas
de salarios, de exercicio de funcdes e de cri-
tério de admissdo por motivo de sexo, idade,

@
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Hora de mudar

Despesas de contratacao no Brasil

GRUPO A - OBRIGACOES SOCIAIS %" GRUPO B - TEMPO NAO TRABALHADO | %"
Previdéncia Social 20,00 Respouso semanal 18,91
FGTS 8,00 Férias 9,45
Saldrio-educacado 2,50 Abono de férias 3,64
Acidentes do trabalho (média) 2,00 Feriados 4,36
Sesi/Sesc/Sest 1,50 Aviso prévio 1,32
Senai/Senac/Senat 1,00 Auxilio-enfermidade 0,55
Sebrae 0,60 Subtotal B 38,23
Incra 0,20
L Subtotal A 35,80
GRUPO C - TEMPO NAO TRABALHADO II %" GRUPO D - INCIDENCIAS CUMULATIVAS %"
cor ou estado civil, a CLT garante & mulher 13° salario 10,91 Incidéncia cumulativa grupo A/grupo B 13,68
um intervalo de 15 minutos antes do inicio do Despesa resc. contratual —50% FGTS 2,94 Incidéncia do FGTS s/ 13° salario 0,87
periodo extra?rdlnarlo glol trabalho, e{n casc? Subtotal C 13,85 Subtotal D 14,55
de prorrogacao do horario normal. “Isso é
um problema para determinadas atividades,
como enfermeira”, exemplifica Pastore.
A representacdo sindical também deveria
ser mudada na visao de Fabiola Marques, da Total geral 102,43

PUC-SP. Para ela, da maneira como esta hoje,
a representacdo é falha, obrigatéria e acaba
nao representando, de fato, nem trabalhado-
res nem empregadores. “E preciso mudar a re-
presentacao sindical de modo a haver mais li-
berdade, com o trabalhador podendo escolher
o sindicato que o represente melhor”, diz. [&]
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FABiOLA MARQUES,
PROFESSORA DA FACULDADE
DE DIREITO DA PUC-SP

*sobre o salario sem desoneragao
Fonte: itens da Constituicdo Federal e CLT




Sol a vistal

RODRIGO LOPES SAUAIA
PRESIDENTE-EXECUTIVO DA
ASSOCIAGAD BRASILEIRA
DE ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA (ABSOLAR)
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No fim de 2015, em Paris, a delegacao brasi-
leira na 21* Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre Mudanca do Clima (COP21) anunciou
0s compromissos de reduzir em 43% as
emissoes de gases do efeito estufa até 2030
e de ampliar o uso de energia de fontes re-
novaveis na matriz elétrica nacional.

Aintencao é diversificar a matriz elétrica
brasileira e ter 23% de geracao com base em
energias renovaveis nao hidricas, amplian-
do a participacao das fontes solar, edlica e
de biomassa até 2030.

Com um recurso solar privilegiado, em
media duas vezes maior do que o de paises
europeus de clima temperado, o potencial de
geracao de energia solar fotovoltaica no Brasil
€ imenso. Enquanto o potencial técnico hidre-
létrico nacional é de 260 gigawatts (GW) e o
edlico é de soo GW, o potencial técnico solar
fotovoltaico supera 10.000 GW, sendo maior
do que o de todas as demais fontes combina-
das. Ou seja, no que depender do sol, nao fica-
remos sem energia elétrica tao cedo. Se apro-
veitarmos somente os telhados de residéncias
brasileiras e instalarmos sistemas fotovoltai-
C0s, a geracao seria 2,3 vezes a necessaria para
abastecer todos os domicilios do Pafs.

Apesar da desaceleracao da economia
brasileira, os préximos anos serdao de cres-
cimento acelerado para a fonte solar foto-
voltaica no Brasil. Estudo recente elaborado
pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
projeta que a participacao da fonte solar
fotovoltaica na matriz elétrica devera atin-

gir 4% em 2024, ante os atuais 0,02%, um
crescimento 200 vezes maior em menos de
dez anos. Segundo projecoes da Associacao
Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica (Ab-
solar), a fonte podera chegar a um porcen-
tual de mais de 8% em 2030.

O Brasil conta atualmente com poucas usi-
nas solares de grande porte, menos de 30 MW
ao todo. No entanto, o segmento da geracao
centralizada solar fotovoltaica esta comecan-
do a mudar. Até 2018, entrarao em operagao
99 novos empreendimentos de grande porte,
elevando a presenca da fonte para 3.300 MW,
um crescimento de mais de 110 vezes.

Além das usinas de grande porte, € pos-
sivel aproveitar a energia solar fotovoltaica
em telhados e fachadas de edificios resi-
denciais, comerciais, industriais, publicos e
rurais ao redor de todo o Pais, por meio de
sistemas de micro e minigeracao distribui-
da de energia solar. Nesse segmento, o se-
tor registrou um crescimento anual de mais
de 300% em 2015, e a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) projeta um cresci-
mento de cerca de 800% em 2016.

O crescimento da micro e minigeracao é
impulsionado por dois fatores principais: a
reducao de mais de 70% no preco da ener-
gia solar fotovoltaica nos ultimos dez anos
e 0 aumento de mais de 50% nas tarifas de
energia elétrica nos ultimos dois. O resulta-
do dessa combinacao foi uma reducao ex-
pressiva no tempo de retorno sobre o inves-
timento em um sistema solar fotovoltaico.

Ou seja, ja € mais barato gerar sua propria
energia elétrica por meio do sol do que com-
pra-la de terceiros. Se o payback anterior-
mente era de 12 a 20 anos, agora bastam de
seis a 12 anos para recuperar o investimen-
to. O sistema fotovoltaico possui uma vida
util de mais de 25 anos.

A energia solar fotovoltaica dispoe tam-
bém de uma caracteristica social estratégi-
canas areas de emprego e renda. Somando-
-se 0s segmentos de geracao centralizada
e geragao distribuida, serao gerados pelo
setor solar fotovoltaico entre 25 mil e 60 mil
novos postos de trabalho no Brasil nos pro-
ximos quatro anos.

Estudos da Absolar mostram que, para
cada megawatt solar fotovoltaico instalado
por ano, poderao ser gerados entre 25 e 30
empregos. A fonte solar fotovoltaica possui
também uma das maiores taxas de geracao
de emprego por megawatt instalado por
ano, ja que envolve atividades nas areas de
instalacao e montagem, fabricacao de equi-
pamentos, vendas e distribuicao, operacao
e manutencao, além de desenvolvimento e
engenharia de projetos.

Por fim, vale lembrar que os empregos ge-
rados nessa area estao relacionados a postos
de trabalho de qualidade, principalmente
profissionais dos niveis técnico e superior.
A energia solar fotovoltaica também contri-
bui para o desenvolvimento regional, a me-
dida que os empreendimentos sao construi-
dos com uso de mao de obra local. [s]
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O SENAC EAD
RECEBEU ,

NOTA MAXIMA
NO MEC

A nota conferida pelo Ministéerio da Educagao ao Senac EAD representa

Publicis

FELIPE
COELHO
Aluno do

Centro

Universitario -
- ~ . Senac - Santo

o alto padrao da formagao oferecida aos nossos alunos. Amaro, LR

E reafirma nosso projeto educativo alinhado com as tendéncias

do mercado e com o mundo contemporaneo.

Mais do que a nota, nosso principal motivo de orgulho é o trabalho

realizado para manter esse nivel de qualidade em 12 cursos

de graduagao, 21 de pos-graduagao e 13 de extensao universitaria,

nos 278 polos distribuidos por todo o Brasil.
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A comissao de avaliagao designada pelo MEC atribuiu, em fevereiro de 2016, nota maxima para
a oferta de cursos a distancia no processo de recredenciamento do Centro Universitario Senac. anos




TRIBUTAGAO

Manicémio Brasil

MANICOMIO
BRASIL

Sucessivas alteracoes na legislagdo tributaria
levam os empresarios a loucura: em 27 anos,
foram publicadas 5,2 milhdes de legislagoes
que alteraram as regras para pagamento

de tributos. Diminuir a carga tributdria e
simplificar o sistema é fundamental para

o retorno dos investimentos e para que 0
Pais volte a crescer. Mas, por enquanto,

s6 se fala no retorno da polémica CPMF.

TEXTO FILIPE LOPES
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Em outubro do ano passado, quando a Cons-
tituicdo Federal de 1988 completou 27 anos, o
Instituto Brasileiro de Planejamento e Tribu-
tacdo (IBPT) realizou um levantamento sobre
a quantidade de normas editadas desde a sua
promulgacdo e constatou que 5,2 milhdes de le-
gislacoes foram publicadas no periodo. Em mé-
dia, a cada duas horas e meia uma alteracao é
feita na lei tributaria do Pais. Para o presidente
executivo do IBPT, Jodo Eloi Olenike, a facilida-
de de se criar leis tributarias € um problema
antigo no Pais, e isso gera nao apenas insegu-
ranca juridica para cumprir a legislacao, mas
também desencoraja investimentos. “Se as re-
gras do jogo mudam constantemente, eleva-se
o ‘custo Brasil’, que torna o Pais menos atrativo
e competitivo para investidores estrangeiros
apostarem no mercado nacional”, aponta.

As mudancas constantes na legislacdo tri-
butaria acrescentam mais impostos que cida-
daos e empresarios devem pagar. Ainda se-
gundo a pesquisa do IBPT, em 27 anos houve a
criacdo de 15 emendas constitucionais, além de
diversos tributos, como a Contribuicao Provi-
soria sobre Movimentacao Financeira (CPMF),
extinto em 2007, mas com chances de voltar;
a Contribuicado para o Financiamento da Segu-
ridade Social (Cofins); a Contribuicao de Inter-
vencao no Dominio Econémico (Cide); a Con-
tribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
o Programa de Integracdo Social Importacao
(PIS); o Cofins Importacédo; e o Imposto sobre
Servicos de Importacao.

Para acompanhar o dinamismo desen-
freado das mudancas no campo tributario, as
empresas sao obrigadas a investir em equipes
de contabilidade internas ou externas para
acompanhar as alteracoes e nao correr o risco
de ficarem a margem da Lei. Segundo o diretor
da DIRETO Contabilidade, Gestao e Consulto-
ria, Silvinei Toffanin, os impactos das mudan-
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“SE AS REGRAS DO JOGO
MUDAM CONSTANTEMENTE,
ELEVA-SE O ‘CUSTO BRASIL,
QUE TORNA 0 PAIS MENOQS
ATRATIVO E COMPETITIVO
PARA INVESTIDORES
ESTRANGEIROS APOSTAREM
NO MERCADO NACIONAL"

JOAO ELOI OLENIKE,
PRESIDENTE-EXECUTIVO DO IBPT
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cas geram custos para as empresas. “Devem
ter uma estrutura dedicada para monitorar
as alteracoes e adaptar areas para as mudan-
cas repentinas exigidas pelas novas leis, o
que ¢ mais dificil, pois as companhias estao
em constantes reformas na dindmica dos ne-
gocios. Os tributos impactam diretamente na
margem de vendas, pois encarecem os produ-
tos. Como as empresas podem se adaptar ra-
pidamente a isso, ainda mais em periodos de
crise?”, questiona Toffanin.

O que facilita um pouco a vida das empre-
sas, principalmente depois do advento da in-
ternet, sao os boletins em tempo real e deba-
tes promovidos por entidades de classe, como
a FecomercioSP e o Sescon-SP, que mantém os
empresarios informados sobre as mudancas
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Foto: Rubens Chiri

constantes nas leis tributarias e promovem a
discussao de melhorias. “Antigamente, os em-
presarios precisavam esperar por publicacoes
impressas para se atualizarem sobre as leis, e,
muitas vezes, até ser publicada, a legislacdo ja
estava ultrapassada. Em decorréncia da tecno-
logia, as entidades se tornaram importantes
meios de informar e debater as normas tribu-
tarias”, afirma o presidente do Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis e das Empre-
sas de Assessoramento, Pericias, Informacoes
e Pesquisas no Estado de Sao Paulo (Sescon-SP),
Marcio Massao Shimomoto.

IMPOSTO x TECNOLOGIA

E indiscutivel que a tecnologia mudou com-
pletamente a forma como as pessoas se rela-

“A NOVA REGRA DO ICMS
EXIGE QUE AS EMPRESAS DE

E-COMMERCE CONHECAM A

LEGISLACAQ DE CADA ESTADO

QUE COMPRA E VENDE SEUS
PRODUTOS. SE A EMPRESA
NAO TIVER INSCRICAQ EM
CADA ESTADO DE DESTINO,
ELA TERA DE IR A TODOS

0S ESTADOS E PREENCHER
GUIAS E PAGA-LAS, UMA

A UMA, E SO DEPOIS PODE
EFETUAR AS VENDAS"

PEDRO GUASTI,
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE COMERCIO ELETRONICO
DA FECOMERCIO-SP

cionam, consomem e formam suas opinioes.
Contudo, desde janeiro deste ano, as empre-
sas do e-commerce brasileiro ganharam uma
nova preocupacao com a mudanca no Impos-
to sobre Circulacido de Mercadorias e Servicos
(ICMS), que altera a arrecadacdo do imposto
em sua origem e destino. Agora, para as ven-
das ao consumidor final ndo contribuinte do
ICMS, a aliquota de destaque em documento
fiscal sera a aliquota interestadual (7% para
as regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e
Espirito Santo, e 12% para as regioes Sul e Su-
deste). A diferenca entre a aliquota interesta-
dual e a aliquota interna do Estado de desti-
no devera ser partilhada entre os Estados de
origem e destino da mercadoria de maneira
gradativa, ano a ano, até ser completamente
destinada ao Estado de destino, em 2019.

Segundo o presidente do Conselho de Co-
mércio Eletréonico da FecomercioSP, Pedro
Guasti, na pratica essa nova regra exige das
empresas do setor que conhecam a legisla-
cao de cada Estado que compra e vende seus
produtos. “Além disso, se a empresa nao tiver
inscricao em cada Estado de destino, ela tera
que ir (muitas vezes pessoalmente) a todos os
Estados e preencher guias e paga-las, uma a
uma, e s6 depois pode efetuar as vendas. Isso
dificulta o desenvolvimento do setor”, aponta.
Em cada Estado do Pais ha sistemas diferentes
de captacao do ICMS, o que dificulta a com-
preensdo e o cumprimento da lei.

Ainda de acordo com Guasti, as grandes
empresas estao correndo para abrir inscricoes
estaduais e contratando consultorias e escrito-
rios de contabilidade para acompanhar as leis,
aumentando os gastos, ainda que possiveis
em virtude de suas capacidades de alcance.
Ja as micros e pequenas empresas (MPE) nao
tém orcamento nem capacidade fisica para in-
vestir em estruturas tdo complexas. Por meio
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de liminar, o ministro do Supremo Tribunal
Federal, Dias Toffoli, suspendeu, em fevereiro,
a obrigatoriedade das alteracoes do ICMS para
as empresas optantes do Simples Nacional,
pois, segundo ele, vai contra os fundamentos
da Lei Complementar n° 123 de 2006, idealiza-
da para dar tratamento diferenciado as MPEs.

CARGA PESADA

Segundo os dados da Receita Federal, de toda
ariqueza produzida no Pais, 35,4% do Produto
Interno Bruto (PIB) sdo destinados a impos-
tos — o brasileiro trabalha 151 dias somente
para paga-los.

O total de impostos pagos pelos brasilei-
ros sobre a riqueza gerada supera o montante
em paises como Reino Unido (32,9%), Canada
(30,6%), Chile (29,3%), Turquia (29,3%), Japao
(24,3%) e Estados Unidos (25,4%). O Brasil s6
tem carga tributaria mais baixa do que alguns
paises desenvolvidos que oferecem servigos
publicos de qualidade, o que justifica o peso
dos impostos, como acontece em Dinamarca
(48,6%), Franca (45%), Bélgica (44%), Finlandia
(44%) e Suécia (42,8%).

A diferenca entre os impostos pagos e a con-
trapartida oferecida pelo governo é mais um
problema enfrentado pelos empresarios, pois
além de pagarem muitos tributos, ainda séo
obrigados a investir em servicos basicos para
viabilizar suas atividades comerciais no Pais,
como pagar por qualificacdo de mao de obra,
planos de saude para colaboradores e gastos
com transporte, seguranca e infraestrutura. Na
lista dos 30 paises com maior carga tributaria, o
Brasil € o ultimo colocado em servicos publicos.

REFORMA URGENTE

Uma ampla reforma tributaria poderia reequi-
librar a arrecadacdo de impostos e nao pres-
sionar demais os empresarios brasileiros.
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Para especialistas, o problema ¢é que o go-
verno arrecada impostos, mas gasta muito
mal. “As despesas do governo sao enormes e
os impostos sdo para cobrir os gastos de uma
folha salarial inchada de funcionarios pu-
blicos. Cerca de 70% do valor arrecadado sao
destinados ao pagamento do funcionamento
do governo”, avalia o presidente-executivo do
IBPT, Joao Eloi Olenike.

Além disso, segundo o especialista em tri-
butos e diretor da CMP Assessoria Contabil e
Tributdria, Anténio Teixeira, a principal refor-
ma que o sistema tributario brasileiro precisa
¢ a fiscal. “Ela deve vir para corrigir, simplifi-
car e organizar a nossa complicadissima legis-
lacdo tributaria, e principalmente vir calca-
da de atos de justica, nos quais quem ganha
mais paga mais”, afirma. A ideia de reequi-
librio é compartilhada por Olenike, que pon-
dera que, no Brasil, existe a errénea estra-
tégia de onerar o consumidor e, com isso,
impossibilitar o crescimento econémico da
populacdo. “Nenhum outro pais onera tanto
o consumo como o Brasil, onde a tributacao
supera os 70% e cobra por igual tanto quem
ganha mais quanto quem tem menor poder
aquisitivo. Com isso, os pobres continuam
a margem da sociedade e nao conseguem
desenvolver a economia do Pais, pois nunca
sairdo da mesma posicdo, o que ¢ extrema-
mente prejudicial, pois o consumo é o que
garante o pleno emprego nas empresas e
movimenta o comércio e os servicos”, aponta
Olenike. A saida, segundo ele, seria tributar
menos o consumidor e cobrar mais de quem
ganha mais, a fim de garantir uma maior
distribuicao de renda.

Entretanto, a unica medida tributaria
cogitada ¢ a criacdo de mais impostos para
cobrir os gastos da Unido. Desde o0 ano passa-
do, o governo federal ensaia a volta da Con-

| Foto:Divulgacao

“NA EPOCA DA EXTINCAQ DA CPMF,
HOUVE A ELEVACAO DE DIVERSOS
OUTROS TRIBUTOS —COMO O
IMPOSTO SOBRE OPERACOES
FINANCEIRAS (IOF) — PARA JUSTIFICAR
SUA AUSENCIA. NESTE MOMENTO
EM QUE SE DISCUTE SEU RETORNO,
NAQ ESTA EM PAUTA A DIMINUICAQ
DAQUELES OUTROS IMPOSTOS"

MARCIO MASSAO SHIMOMOTO,
PRESIDENTE DO SESCON-SP

tribuicao Provisoria sobre Movimentacdes
Financeiras (CPMF), extinta ha mais de oito
anos, para equilibrar as contas publicas — que
contabiliza déficit de R$30,5 bilhdes no orca-
mento de 2016. A proposta nao é vista com
bons olhos, pois oneraria ainda mais consu-
midores e empresarios, prejudicando a ja fra-
gilizada economia. “O imposto tributa todos
da mesma forma, tanto ricos como pobres,
porém, os que ganham menos sofrem mais.
Outro ponto importante da época da extin-
cao desse imposto foi a elevacao de diversos
outros tributos — como o Imposto sobre Ope-
ragoes Financeiras (IOF) — para justificar a au-
séncia da CPME. Apesar disso, neste momento
em que se discute seu retorno, ndo esta em
pauta a diminuicdo daqueles outros tributos”,
aponta Shimomoto, do Sescon-SP. [&]
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Ventos do futuro

VENTOS
DO FUTURO

Tendéncia é que a indGstria de energia
edlica siga quebrando seus proprios
recordes. No inicio do ano de 2016,

o Brasil alcangou a marca de 9 GW

de capacidade instalada na matriz
elétrica nacional, que, em termos

de geracao efetiva, corresponde a
usina hidrelétrica de Belo Monte.

ELBIA GANNOUM E PRESIDENTE DA ABEEGLICA
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No dia 18 de abril deste ano, por volta das 10
horas da manha3, a industria de energia eélica
quebrou um importante recorde de geracdo
de energia no Pais: naquele momento, 43% do
abastecimento do subsistema Nordeste esta-
vam vindo da energia dos ventos, num total
de 4.594 MW e com fator de capacidade de 74%.
E muito possivel que no momento em que vocé
esteja lendo este texto, tal recorde ja tenha
sido quebrado novamente. Isso porque o recor-
de anterior era de 17 de maio, com 4.052 MW as
9ho6, representando 50% da carga desse sub-
sistema, com um fator de capacidade de 65%.
Esse exemplo do Nordeste nao € o unico. Em 2
de novembro de 2015, por exemplo, o recorde
nacional foi quebrado. Naquele dia, a forca dos
ventos supriu 10% da demanda nacional.

A tendéncia é que a industria de energia
edlica siga quebrando seus proprios recordes.
No inicio do ano de 2016, o Brasil alcancou a
marca de 9 GW de capacidade instalada na
matriz elétrica nacional, que, em termos de
geracao efetiva, corresponde a usina hidrelé-
trica de Belo Monte. De acordo com dados de
marco de 2016, a capacidade esta em 9,4 GW,
distribuida em 369 parques edlicos.

O Brasil tem alguns dos melhores ven-
tos do mundo. O relatério 2015 Global Wind
Market Report, do Global World Energy Coun-
cil (GWEC), aponta que temos vento trés vezes
superior a necessidade de eletricidade do Pais.
Além disso, os fatores de capacidade brasilei-
ros sdo acima da média. Importante explicar
que o fator de capacidade da fonte eélica repre-
senta a proporcao entre a geracao efetiva da
usina em um periodo de tempo e a capacidade
total no mesmo interim. Esse € um dado im-
portante porque a geracao eélica nao € cons-
tante, ja que depende da forca e da qualidade
dos ventos. Se dissermos, por exemplo, que
um parque tem fator de capacidade de 40%, ¢
como dizer que ele gerou 40% de sua capacida-
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0 BRASIL TEM ALGUNS
DOS MELHORES
VENTOS DO MUNDO.

0 RELATORIO 2015
GLOBAL WIND MARKET
REPORT, DO GLOBAL
WORLD ENERGY
COUNCIL, APONTA

QUE TEMOS VENTO
TRES VEZES SUPERIOR
A NECESSIDADE DE
ELETRICIDADE DO PAJS

de durante todo o ano em média - ou, ainda,
de forma mais superficial, que gerou toda sua
capacidade durante 40% do ano.

Em 2015, por exemplo, o Brasil registrou um
fator de capacidade médio de 38,1%, enquanto
paises como Alemanha e Espanha apontaram,
no maximo, 30%. A qualidade do nosso vento
e o fator de capacidade que temos registrado
ano apo6s ano colocam o Brasil em posicao de
destaque no cenario mundial de geracao de
energia edlica.

Temos de somar a isso o fato de o setor ser
extremamente jovem por aqui. Os parques
eolicos brasileiros decolaram apenas nos ulti-
mos seis anos, em razdo do desenvolvimento
de uma cadeia produtiva local eficiente, com
a fabricacdo em territério nacional da maior
parte das maquinas e dos equipamentos uti-
lizados no mercado edlico e o cumprimento
pelos fabricantes do prazo para a nacionali-
zacao de sua producao, conforme regras de
financiamento do Programa Finame do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES).

Mesmo neste momento desafiador da eco-
nomia, a industria edlica segue crescendo, isso
porque ja avancou muito em eficiéncia, regu-
lacdo e experiéncias bem-sucedidas. Claro que
ainda ha muito a caminhar, mas, em relacao
ao cenario de incertezas na politica e econo-
mia, os projetos de fonte edlica seguem firmes
e fortes. De acordo com o GWEC, o Brasil foi, em
2015, 0 quarto pais em crescimento de energia
eolica no mundo (atrds apenas de China, Esta-
dos Unidos e Alemanha), representando 4,3%
do total de nova capacidade instalada no ano
passado no mundo todo.

Em 2015, foram adicionados 2,75 GW de
energia edlica a producao do Pais, com novas
1.373 turbinas em 111 parques edlicos, superan-
do a marca dos 2,5 GW instalados em 2014. Em

2015, foram aproximadamente US$ 5 bilhoes
investidos, 41 mil empregos gerados e mais
de 11 milhoes de residéncias recebendo ener-
gia elétrica proveniente de fonte edlica men-
salmente. Ao fim do mesmo ano, em termos
mundiais, o Brasil foi classificado pelo GWEC
na décima posicao entre as maiores capacida-
des instaladas acumuladas (e ha perspectivas
de ultrapassar o nono colocado, a Italia, em
pouco tempo).

Para o futuro, ja ha sinalizacoes importan-
tes do ponto de vista de projetos. Para 2016, a
ABEEdlica estima a instalacao de mais de 3
GW de energia edlica, com um investimento
de R$18 bilhdes. Governo e industria edlica
tém uma meta de alcancar 24 GW de energia
edlica em 2024. De acordo com o relatério Cli-
matescope 2015, produzido pela Bloomberg
New Energy Finance (BNEF), o Brasil é o se-
gundo pais mais atrativo do mundo para rece-
ber investimentos em energias renovaveis em
ranking liderado pela China.

O cenario acima ¢ claro: os ventos sao fa-
voraveis. Importante lembrar, no entanto, que
isso nao basta. Os bons navegadores devem
saber como aproveitar melhor o vento. A in-
dustria edlica ainda tem desafios importantes
na area de financiabilidade, por exemplo, e os
players do mercado trabalham para desenvol-
ver novas opcdes de financiamento além do
BNDES. A qualificacdo de mao de obra tam-
bém precisa ser constante, ja que o setor tende
a crescer.

Certamente, ha um futuro promissor para
o Brasil, e a energia edlica faz parte disso. 56
precisamos continuar apostando, investindo
em novas tecnologias e desenvolvimento, tra-
balhando com dedicacao e, claro, seguir ajus-
tando constantemente nossas pas edlicas para
aproveitar os ventos leves, médios e fortes que
sopram por aqui durante todo o ano. [&]
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ORCAMENTO
FLEXIVEL

0 rombo nas contas pdblicas alcangou
o patamar de R$ 111 bilhdes, o maior
da historia, 0 que para o governo
justificaria a volta da polémica

CPMEF. Apesar disso, especialistas
afirmam que a carga tributdria ja

é alta e que é preciso desvincular

as receitas da Unido e desenvolver
estruturas de controle e programas
de avaliagdo dos gastos publicos.

TEXTO FABIOLA PEREZ
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Qualquer que seja o resultado do processo
de impeachment contra a presidente Dilma
Rousseff que tramita no Senado, o atual (ou
onovo) governo terd um grande desafio pela
frente: equilibrar as contas publicas. Uma
dasregras de ouro para o bom funcionamen-
to de qualquer orcamento é gastar menos do
que se ganha. Com isso, o saldo sempre fica-
ra positivo. A outra é gerir e direcionar bem
os recursos arrecadados. Metas como essas
ajudam a manter saudavel a economia de
um pais e garantem servicos de qualidade
a populacao.

Sem melhorar a qualidade do gasto publi-
co, os indicadores econémicos continuarao
de mal a pior. De 2000 a 2015, as despesas do
governo subiram 150%. O crescimento logrado
por diversos setores nesse periodo foi em gran-
de parte financiado pelo aumento da carga
tributaria, que nesse mesmo intervalo cresceu
de 26% para 36% do PIB. “Para sustentar o de-
senvolvimento que tivemos nos ultimos anos,
os impostos aumentaram e, consequentemen-
te, a divida publica também?”, afirma o presi-
dente do Conselho Superior de Economia da
FecomercioSP, Antonio Lanzana. “E uma traje-
toéria insustentavel que nos levara ao estouro
da inflacdo ou a um calote.”

Um dos caminhos para a redu¢ao dos gas-
tos publicos passa pela reducdo do excesso de
vinculacdo de tributos ao orcamento da Uniao.
Ou seja, ha um numero elevado de impostos
cobrados por governo federal, Estados e muni-
cipios determinados na Constituicao de 1988.
Trata-se do Sistema Tributario Nacional, con-
siderado complexo, rigido e minucioso. Esse
conjunto de impostos é um dos fatores respon-
saveis pelo indesejado “custo Brasil”. “Ha uma
quantidade absurda de travas ao desenvolvi-
mento que inibe a presenca de investimentos
internos e externos e o interesse de agentes
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privados”, afirma o economista da Escola Bra-
sileira de Administracao Publica e de Empre-
sas da Fundacao Getulio Vargas (Ebape/FGV),
Istvan Karoly Kasznar.

MAIS FLEXIBILIDADE

A desvinculacdo orcamentaria ¢ apontada
por especialistas como um dos caminhos
para dar folego a economia brasileira. No
atual momento, ela se tornou uma priorida-
de. Adotada pela primeira vez em 1994, com
a chegada do Plano Real, a desvinculacao ti-
nha como objetivo aumentar a flexibilidade
para que o governo usasse os recursos do or-
camento nas despesas que considerasse mais
urgentes e permitir a geracdo de superavit
nas contas — elemento fundamental para
controlar a inflacao.

A Constituicdo determinou que a receita
dos impostos seria repartida com Estados e
municipios. Com isso, o governo federal teve
de aumentar a arrecadacdo para promover
a reducao do déficit publico. Se os impostos
aumentassem, a receita teria de ser dividida
com Estados e municipios, mas, caso as con-
tribuicOes sociais se elevassem, estas teriam
que ser direcionadas a gastos com saude, as-
sisténcia social e previdéncia. Criou-se entao
a Desvinculacdo de Receitas da Unido (DRU),
uma regra que determinou que 20% das recei-
tas da Unido ficariam desvinculadas da Cons-
tituicdo. Isso, porém, abriu caminho para que
o governo promovesse uma forte elevacao de
impostos que nao precisavam ser divididos.
Chegou-se, entdo, ao quadro explosivo que o
Pais possui hoje.

A vinculacdao do orcamento da Uniao a
determinados servicos publicos por meio de
tributos pode se converter em um problema
principalmente em um pais com gargalos
estruturais como o Brasil. Paises emergen-
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"PARA SUSTENTAR 0
DESENVOLVIMENTO QUE
TIVEMOS NOS ULTIMOS ANOS,
0S IMPOSTOS AUMENTARAM

E, CONSEQUENTEMENTE, A
DIVIDA PUBLICA TAMBEM. E UMA
TRAJETORIA INSUSTENTAVEL
QUE NOS LEVARA AQ ESTOURO
DA INFLACAQ OU A UM CALOTE”

ANTONIO LANZANA,
PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR
DEECONOMIA DA FECOMERCIO-SP

tes tém apostado em uma politica fiscal fle-
xivel, isto €, se a economia vai bem, o peso
dos gastos publicos diminui; quando a eco-
nomia vai mal, os governantes tém margem
para aumentar os impostos. No Brasil, a vin-
culacdo ndo garante a eficiéncia do gasto.
“No momento em que se vincula, garante-se
a verba, mas ninguém avalia como ¢ utili-
zado”, afirma Lanzana. Na educacgado, por
exemplo, o economista acredita que a desti-
nacao de 10% do PIB ao setor nao é a solucao
malis eficaz. Prova disso € que, atualmente,
o Brasil ja dedica 7% do PIB a area, enquan-
to que a média de investimento dos paises
da OCDE ¢ de 5,6%. A vinculacdo de gastos
orcamentarios a determinados setores de-
veria funcionar de forma eldstica, de acor-
do com as necessidades de cada segmento.
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“E sempre bom ter um orcamento flexivel”,
afirma o especialista em financas publicas
e pesquisador do Instituto Brasileiro de Eco-
nomia da Fundacdo Getulio Vargas (Ibre/
FGV), José Roberto Afonso. “O Brasil é uma
das economias emergentes que mais arre-
cada desproporcionalmente a qualidade de
servicos oferecidos.”

Quando a desvinculacao dos tributos nao
€ uma prioridade do governo, diversas con-
sequéncias incidem diretamente na econo-
mia. O crescimento do tamanho do Estado,
a infima participacao do setor privado e a
pouca competitividade das empresas sao os
primeiros sinais do desequilibrio fiscal. “O
aumento da presenca do governo implica di-
minuicdo do interesse das empresas”, expli-
ca Lanzana. Um estudo do Férum Econdémico
Mundial analisou a eficiéncia dos setores
publico e privado de 144 paises. Na area pu-
blica, o Brasil ficou na 1362 posicao, e na pri-
vada, na 362

POUCO RETORNO

Em menos de trés décadas, foram criados
inumeros tributos no Pais, entre eles a Con-
tribuicdo Proviséria sobre Movimentacao
Financeira (CPMF), a Contribuicao para o Fi-
nanciamento da Seguridade Social (Cofins), a
Contribuicdo de Intervencdo no Dominio Eco-
noémico (Cide), o Programa de Integracdo So-
cial (PIS), entre outros. Pelo alto grau de com-
plexidade, a legislacao tributaria nacional se
tornou um verdadeiro terror na vida dos bra-
sileiros, inibindo investimentos e oferecendo
inseguranca a atividade empresarial.

A carga tributaria do Brasil ¢ semelhante
a de paises como Islandia (35,5%), Alemanha
(36,7%) e um pouco abaixo da Noruega (40,8%).
Entretanto, essas nacdes estdo muito a frente
na aplicacdo dos recursos em beneficios para a
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"PRECISAMOS DE UMA
NOVA FORMATAGAQ DE
ESTRUTURA PARA 0S
PROJETOS PUBLICOS

A COMPETITIVIDADE

DAS EMPRESAS
DESAPARECEU, HA DOIS
ANOS A INDUSTRIA SOFRE
IMPACTOS NEGATIVOS”

ISTVAN KAROLY KASZNAR,
ECONOMISTA DA EBAPE/FGV
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populacdo. Nesse cendrio, um orcamento fle-
xivel ajudaria o governo a repensar onde apli-
car determinado recurso. “A vinculacdo dos
tributos deixa o governo de maos amarradas
para decidir onde investir, é preciso mudar o
sistema tributario”, diz Afonso.

Apesar da queda na arrecadacdo de recur-
sos também ser consequéncia da recessao
que o Pais enfrenta, o excesso do dispéndio
publico, explica Kasznar, da FGV, agrava
ainda mais a saude da economia brasileira.
“Precisamos de uma nova formatacdo de
estrutura para os projetos publicos, a com-
petitividade das empresas desapareceu, ha
dois anos a industria sofre impactos nega-
tivos.” Diante disso, cabe questionar: para
onde vai o dinheiro dos impostos? Segundo
especialistas, a maior parte desses recursos
nao é gerida nem aplicada adequadamente.
Mas ha ainda um mal que abocanha uma
fatia consideravel do dinheiro dos brasilei-
ros: a corrupcao. Neste ano, o Brasil ocupou a
76 posicao no ranking sobre a percepcao de
corrupcao no mundo, elaborado pela organi-
zacao Transparéncia Internacional, que ana-
lisou 168 paises.

ECONOMIA PARALISADA

A falta de mobilidade das contas publicas
provoca o contingenciamento fiscal, ou seja,
o grau de liberdade para o uso dos recursos
fica restrito. “Isso afeta diretamente o inves-
timento, porque grande parte de verba ar-
recadada vai para o pagamento de juros e a
amortizacao da divida, nao sobra para mais
nada”, explica Kasznar. Esse conjunto de fato-
res gerou uma paralisia da economia. De um
lado, a recessdo diminui a margem de inves-
timento do governo, e de outro, a populacao
ndo aguenta mais um aumento de impostos.
Nesse contexto, a reforma tributaria, deba-
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“E SEMPRE BOM TER UM
ORCAMENTO FLEXIVEL. A
VINCULACAOQ DOS TRIBUTOS
DEIXA O GOVERNO DE
MAOS AMARRADAS PARA
DECIDIR ONDE INVESTIR,

E PRECISO MUDAR O
SISTEMA TRIBUTARIO"

JOSE ROBERTO AFONSO,
PESQUISADOR DO IBRE/FGV

tida ha anos em campanhas eleitorais, vem
a tona mais uma vez. “A gravidade da crise
brasileira exige mudancas definitivas”, diz
Afonso, do Ibre/FGV. Mas nenhuma das pro-
postas até hoje teve como foco o contribuinte.
E preciso dar uma nova dindmica aos gastos
publicos, e enquanto a complexa reforma tri-
butaria nao sai do papel, outros aspectos po-
dem ser trabalhados. Atacar e reduzir gastos
do governo, fazer uma reforma previdencia-
ria e criar programas de controle e avaliagao
que permitam o acompanhamento constan-
te dos recursos sao algumas alternativas a
se pensar. “A chave estd em aumentar a efi-
ciéncia, ndo é preciso cobrar mais impostos”,
ressalta Lanzana.

O que se viu ao longo dos anos foi um au-
mento excessivo nas despesas com seguri-
dade social, em especial com saude e previ-
déncia, colocando o Brasil em uma situacao
desfavoravel em relacdo a outras nacoes.
Existem ainda milhdes de pessoas de baixa
renda que dependem exclusivamente dos
servicos do Estado, por isso a eficiéncia dos
gastos publicos ¢é tdo relevante. “O Estado
tem papel de correcdo, mas é preciso ponde-
rar o volume de recursos que se dispoe”, diz
Lanzana. “Os programas sociais tém de ser
compativeis com a capacidade arrecadatéria
do governo.”

De um lado, o rombo nas contas publicas
alcancou o patamar de R$111 bilhdes em 2015, 0
maior da histéria. De outro, o governo federal
sustenta a necessidade da polémica volta da
CPMF como meio para a estabilizacao fiscal. “A
ma gestao das verbas tem de ser urgentemen-
te revertida, caso contrario, a politica fiscal
brasileira continuara a reboque”, diz Kasznar.
“Enquanto ndo tivermos mais transparéncia e
flexibilidade, vamos incorrer nos mesmos er-
ros”, finaliza. [&]



0 meio ambiente
na Gonstituicao e a
atuacao do Estado

IVES GANDRA MARTINS
PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR
DE DIREITO DA FECOMERCIO-SP
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Desde a promulgacao da Lei Suprema, tenho
me debrucado sobre as questoes do meio
ambiente e constatei que o constituinte, na
sua intensa preocupacao em preserva-lo,
tratou do assunto em diversos dispositivos
e ainda teve a preocupacao de a ele destinar
um capitulo exclusivo (Capitulo VI do Titulo
VIIl — Da Ordem Social).

Foi, entretanto, no Titulo VII que ficou
definido que dar tratamento adequado ao
meio ambiente € principio fundamental da
ordem econdmica, nos seguintes termos:

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada
na valorizacao do trabalho humano e na
livre-iniciativa, tem por fim assegurar a to-
dos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes
principios: (...)

V| — defesa do meio ambiente, inclusive
mediante tratamento diferenciado confor-
me o impacto ambiental dos produtos e
servicos e de seus processos de elaboragao
e prestacao (...)"

A preocupacao brasileira em colocar, no
sexto principio fundamental da ordem eco-
némica, tal exploracao e, ainda, de permitir
competéncia legislativa comum e concor-
rente na protecao do meio ambiente, tem
mostrado que os legisladores supremo,
complementar e ordinario buscam cami-
nhos para que seja possivel preservar e re-
compor o meio ambiente.

Sendo assim, o dispositivo sinaliza al-
gumas diretrizes para definir o nivel de
distincao das politicas governamentais,

objetivando a preservacao e a recuperacao
do meio ambiente, quais sejam: um trata-
mento punitivo a praticas prejudiciais e um
tratamento estimulador, para que tais ativi-
dades mantenham a ordem econémica e o
meio ambiente, de forma sustentavel.

E de se lembrar que, pelo art. 174 da CF/88,
no que concerne ao planejamento econdmi-
co do segmento privado, o Estado pode ape-
nas atuar indicativamente, e nao impositiva-
mente, como o faz para as empresas estatais.

Todos 0s governos procuram solucoes es-
timuladoras e desestimuladoras de condutas
e comportamentos, por meio de incidéncias
mais ou menos intensas, ou mesmo de co-
branca de precos publicos mais ou menos ele-
vados, como ocorre, no Estado de Sao Paulo, no
concernente ao custo da agua fornecida pelo
Estado, com reducao de seu valor, se o0 consu-
mo baixar, em momento de crise hidrica.

O vocabulo, portanto, “tratamento di-
ferenciado” (art. 170, VI da CF/88) ha de se
entender como sinalizando o duplo com-
portamento: podera ser estimulador ou
punitivo, conforme o tipo de atividade que
impacte o meio ambiente.

A preservacao dar-se-a mais por politicas
punitivas de comportamentos indevidos,
e a recomposicao ambiental, por politicas
estimuladoras de inversées com resultados
econémicos (como o reflorestamento nas
décadas de 1970 a 1990).

Nao sem razao, o art. 225, caput, coloca
o Estado, em primeiro lugar, e a sociedade
por decorréncia, como responsaveis pela

conservacao de seu maior bem de sobrevi-
véncia, que € o meio ambiente:

“Art. 225. Todos tém direito ao meio am-
biente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defen-
dé-lo e preserva-lo para as presentes e fu-
turas geracoes.”

Ora, o melhor mecanismo do Estado para
uma politica de estimulos é acionar o sistema
tributario vigente, todo ele plasmado na Cons-
tituicao Federal, nos arts. 145 a 156 e no art. 195.

O interessante € que se fala em estimu-
los fiscais expressamente apenas no § 3°, do
art. 156, que os admite, e no inciso Xll, letra
“g”, do § 2°, do art. 155 da CF/88.

Ha, todavia, diversas referéncias indiretas,
como no inciso V, do § 2°, do art. 155, no esta-
belecimento pelo Senado Federal das aliquo-
tas minimas nas operacoes internas do ICMS;
no art. 151, inciso |, ao admitir estimulos para
evitar desigualdades regionais; na adocao do
principio da progressividade para o IR, art.
153, § 2°, inciso |, ou da seletividade para o IPI,
art.153, § 3, inciso |, e ICMS, art. 155, § 2°,inc. Il

O certo é que a extrafiscalidade (que ex-
terioriza tal atuacao do Estado de utilizar
imposicoes fiscais estimuladoras, regulado-
ras ou contraprestacionais sempre foi e con-
tinuara sendo uma técnica adotada para
tornar o Direito Tributario instrumento de
justica social e desenvolvimento econémico
para o bem de todas as nacoes, em especial
no que tange ao meio ambiente. [&]
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ENTREVISTA
Rodrigo Abreu, CEO da AlphaGraphics

"FOCO DEMAIS
E RUIM PARA
A INOVACAC”

Para o CEQ da rede de graficas expressas
AlphaGraphics, Rodrigo Abreu, o olhar
viciado na propria atividade s6 permite a
evolucdo do modelo existente. As vezes, é
preciso descontruir o modelo de negdcios
e visualizé-lo a longo prazo para inovar. Em
sua opinido, a crise atual € muito pautada
na questdo politica, o que torna mais dificil
prever quando o Brasil vai se recuperar —
e nao sera neste ou no préximo ano.

TEXTO RACHEL CARDOSO
FOTOS FERNANDO NUNES
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ENTREVISTA
Rodrigo Abreu, CEO da AlphaGraphics

Rodrigo Abreu levou da prética da corrida

a estratégia para sua gestdo a frente da
AlphaGraphics, rede de gréfica expressa com
mais de 280 franquias espalhadas pelo mundo.
No paralelo tragado por ele entre o esporte e a
administracdo, é necessério ter, antes de tudo,

a consciéncia de que é preciso mudar; depois, a
disciplina para comegar; e, por fim, fazer dessa
mudanca um hdbito. Ao perpetuar essa filosofia
para além da vida pessoal, o executivo ganhou
félego para comandar as operagdes brasileiras
da companhia norte-americana, cumprir seus
deveres de pai de familia e, de quebra, dedicar
parte do seu tempo a mentoria de projetos
alheios. Também sobra disposicdo para realizar
trés novos investimentos programados para este
ano, em meio a uma crise politico-econdmica
tida como uma das mais graves da histéria do
Pafs. Sdo todos de areas diferentes — varejo,
alimentacdo e tecnologias da informagdo e
comunicacdo — e que se somam a sua rotina de
trabalho na AlphaGraphics. O passo acelerado no
diversificado percurso tem razao de ser: “Poucos
estdo conseguindo acompanhar a transformagao
do mundo, 0 que esta acontecendo em relagdo ao
consumo, dentro dos préprios negdcios”, afirma.
Para Abreu, as melhores inovagdes vém de
empresas que estavam fora de suas industrias,
caso do Uber, que poderia perfeitamente ter sido
criado por uma companhia de taxi, mas nao foi.
Provavelmente, segundo ele, isso acontece pelo
olhar viciado na prdpria atividade. “Foco demais
também é ruim, porque s6 vai permitir a evolugao
do que ja existe. As vezes, é preciso descontruir
0 modelo de negdcios e visualiza-lo a longo prazo
para inovar”, diz 0 executivo nesta entrevista.
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COMO 0 SENHOR AVALIA 0 POTENCIAL

DO BRASIL E SUA REALIDADE HOJE?

Sou bastante positivista, mais do que oti-
mista, o que me deixa numa posicao realis-
ta das coisas. Cresci dentro de familia em-
preendedora, sou empreendedor de varios
negocios e ja sobrevivi a varias crises. Diria
que o potencial € bom. Lembro que a Alpha-
Graphics completou 25 anos num Pais em
que 95% das empresas nao sobrevivem se-
quer cinco anos. Sao 25 anos num mercado
em que o Banco Mundial coloca como 120°
lugar no ranking das mais dificeis para se
fazer negécio no mundo. Entdo, é extrema-
mente complicado, tem de ser heréi para fa-
zer negoécio aqui, mas isso ndo ¢ de hoje. Esse
cenario, em si, ndo é por causa da crise atual.
A crise é situacional, ela tem um agravante
de ser uma crise muito pautada na ques-
tdo politica, o que torna mais dificil prever
quando o Brasil vai se recuperar, porque es-
tamos dependentes de fatores dos quais nao
temos controle. Creio que esse seja o desafio.

QUAL 0 PAPEL DA LIDERANCA

EM MOMENTOS COMO ESSE?

E preciso ser responsével, porque as pessoas es-
tdo mais nervosas, mais ansiosas, mais caute-
losas na hora de fazer investimento. Ao mesmo
tempo, ha muitos que se aproveitam do momen-
to, até paraacharum culpado paraumafalhade
gestao, seja da empresa, seja de pessoas. Entao,
nessa hora € facil dizer “a culpa € sua” por algo
que deu errado.

E MAIS FACIL COLOCAR A CULPA

NA CRISE ENO GOVERNO?

Sim. Vamos imaginar o Brasil como outro
pais qualquer, mas que tem a lei trabalhista

mais arcaica do mundo, que menos incen-
tiva a criacdo de novos postos de trabalho,

“LEMBRO QUE A ALPHAGRAPHICS
COMPLETOU 25 ANOS NUM PAIS
EM QUE 95% DAS EMPRESAS NAO

SOBREVIVEM SEQUER CINCO ANOGS.

SAQ 25 ANOS NUM MERCADQ EM
QUE 0 BANCO MUNDIAL COLOCA
COMO 120° LUGAR NO RANKING
DAS MAIS DIFICEIS PARA SE
FAZER NEGOCIO NO MUNDOQ"

amas™ .
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que tem o sistema tributario mais comple-
X0 e caro e que ndo da nenhum incentivo.
Mas isso nao ¢ da crise. A lei trabalhista é da
década de 1940, ela ndo é de hoje. Ela é an-
tiquada ao mundo em que vivemos e tende
a piorar. Corrupcao e burocracia existem ha
500 anos. Aqui €, de fato, um pais dos mais
burocraticos para se abrir e fechar uma em-
presa, para se buscar crédito, para realizar
qualquer coisa. Eu me preocupo quando as
pessoas deixam de fazer o que tém que fazer
eventualmente por terceirizar a culpa em
razao de algo que é situacional e passageiro,
como uma crise.
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QUAL A IMPORTANCIA DA FALHA

COMO ESTIMULO PARA A INOVACAQ?

Errar é importante. Se alguém falha como
colaborador, caso nado seja uma falha que te-
nha envolvido ética ou valor, ele errou e esta
acabado. Se a empresa nao perdoar, existe a
possibilidade de se procurar outro emprego.
Como empreendedor, uma falha pode impe-
dir inclusive que se abra uma empresa. Nao
se consegue mais crédito no mercado e, dai
por diante, o peso de continuar a jornada de
empreendedorismo € muito grande. Mas, de
modo geral, tanto como colaborador quanto
como empreendedor, € uma situacao critica
porque vivemos numa sociedade que nao
tolera o erro, o que nos leva a entrar na ce-
leuma de apostar no ¢bvio. Propor uma coisa
muito diferente nos coloca em risco. Desde
que se aprenda com o erro, ele é valido, o que
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ndo se pode ¢ ter compromisso com o erro.
O erro nao pode ser banalizado ou ignorado.
Errar nao pode ser normal, nao pode ser sim-
plesmente “errou e esta tudo bem”. E preci-
so uma metodologia de analise para que os
mesmos erros nao se repitam.

COMO DISTINGUIR 0 ERRO VALIDO

DA BURRICE PROATIVA?

Com honestidade e transparéncia. E isso vale
paraqualquertipoderelacao.Reunioes em que
discussoes elevadas resultam na identificacao
de quais foram os pontos fortes e fracos ser-
vem para mostrar onde nao atuamos direito.
Se nao houver essa conversa constante, corre-
-se o risco de ignorar erros de ambas as partes
e de se repetir o que deu errado. O erro tem de
ser tratado como aprendizado. E um principio
de compartilhamento de conhecimento.

“EU ME RECORDO MUITO

DE VARIAS CAPAS DE
REVISTAS CONSAGRADAS
QUE FALAVAM DO APAGAO
DA MAQ DE 0BRA, UM
PROBLEMA GRAVE NO BRASIL,
MAS SOU PARTIDARIO DE QUE
0 NOSSO GRANDE APAGAQ
ESTA NAS LIDERANCAS,

E NAO NA MAO DE OBRA"

MAS QUASE SEMPRE SOMOS PRESSIONADOS

A APONTAR UM CULPADO.

De fato, nossa cultura passou a buscar culpa-
dos para os fracassos, porque ¢ dificil assumir
uma responsabilidade. Eu me recordo muito
de varias capas de revistas consagradas que
falavam do apagdo da mao de obra, um pro-
blema grave no Brasil, mas sou partidario de
que o nosso grande apagao esta nas lideran-
cas, e nao na mao de obra. Até porque, repito,
ao se pensar em processos de assumir respon-
sabilidades, a tarefa de formacdo da mao de
obra é nossa [das liderancas] também. Quan-
tas empresas investem em educacdo? E que
tipo de incentivo é promovido para qualificar
seu quadro de funcionarios? Acho que tem
muita licdo de casa dentro das empresas que
nao tem sido feita.

A ATUAL CRISE PELA QUAL 0 PAiS ATRAVESSA
AJUDA A JUSTIFICAR OUTRO PROBLEMA,
QUE EAACOMODAGAQ. QUAL A IMPORTANCIA
DE SAIR DA ZONA DE CONFORTO
PARA BUSCAR NOVOS CAMINHOS?
Isso € um desafio da sociedade brasileira, de
transformacdo cultural, porque temos duas
caracteristicas muito claras. Uma é a de pos-
tergar o inicio de qualquer tipo de mudanca. A
outra ¢ a de que o brasileiro, geralmente, bus-
caresultados de curto prazo paratudonavida.
Entdo, quando se inicia um processo de trans-
formacao, de inovacao, se o resultado nao
acontecer em 9o dias, € comum voltar para o
ponto de largada e seguir o curso da maré. De
modo geral, todos buscam reconhecimento e
recompensa a curto prazo. Quando nao con-
seguem, ¢ mais facil desistir. Af o estagio de
animo vaisempre para o comeco, sempre para
um novo projeto. Mas a hora em que € preciso
amadurecer aquele propésito iniciado ha seis
meses, que pode ser uma dieta, uma atividade
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fisica, um negécio, qualquer coisa, vem o de-
sanimo. Sao necessarios trés passos paralevar
a coisa adiante. A primeira é a consciéncia de
que é preciso mudar; a segunda ¢ a disciplina
para criar o habito; e a ultima, a firmeza para
perpetuar tal habito. Nao me importo em re-
petir sistematicamente a mesma coisa, até
porque de dez iniciativas, seis ou sete vao fa-
lharendodaremnada. Mas as outras trés que
vao prosperar precisam ser marteladas anos e
anos, repetidamente. Inovagao € isso.

QUE OUTRA DIFICULDADE 0 SENHOR
DESTACARIA NO AMBIENTE EMPREENDEDOR?

O empreendedor brasileiro tem o vicio de,
muitas vezes, s6 fazer uma analise de custo
quando “a coisa aperta”, quando vem a crise.

Isso deveria, na verdade, fazer parte da nossa
cultura de gestao.

FALTA EDUCAGAO FINANCEIRA?

Nossa geracao foi criada sem crise, “surfando
em ondas boas”. Nossas familias podem ter
sido afetadas por Plano Collor, Plano Verao, hi-
perinflacdo e todas essas mazelas econémicas,
mas a nossa carreira foi construida em cena-
rio de estabilidade e de crescimento. Esse € o
perfil da maior parte dos executivos que tém
postos de lideranca hoje. Somos uma geracao
que talvez ndo tenha sido preparada para o
pior. E o pior vem, em qualquer lugar — como
nos Estados Unidos, em 2007, 2008, por exem-
plo. Quem poderia imaginar?

0 SENHOR ACHA QUE A BUROCRACIA

E ARESPONSAVEL PELA CORRUPCAQ?
Estima-se que em torno de 8% do PIB brasi-
leiro sdo perdidos em corrupcao e mais que
o dobro é perdido em burocracia. E parte da

corrupc¢ao €, sim, gerada pela burocracia. Se o
brasileiro quiser acelerar algum tipo de pro-
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cesso, € bem provavel que ele seja corrompi-
do. Entdo, absolutamente, faz sentido. Volto
s6 a questao de que isso ndo tem a ver com
a crise. E cultural. Em termos de questdes
federais, de legislacdo fiscal, até mesmo em
relacdo ao sistema bancario e tudo o mais. O
Brasil penaliza demais quem falha.

COMO E 0 SEU DIA A DIA COMO

MENTOR DE NOVAS EMPRESAS?

Meu foco sao as monitorias de projetos. Se nao
€ um projeto de algum tipo de transformacao
de um mercado ou de transformacao da so-
ciedade, ndo abraco. Hoje, 30% do meu tempo
(mais ou menos) sdo dedicados & monitoria. E
bastante tempo. Mas o que aprendo é absurdo.
E incrivel esse relacionamento com cabecas
frescas, estagio de animo la em cima, ideias
novas. E muito produtivo para todo mundo.

QUE CARACTERISTICA 0 SENHOR APONTARIA
COMO PRINCIPAL PARA UM GESTOR
DESSES NOVOS TEMP0OS?
Antes de tudo, € preciso ter visoes de médio e
longo prazos, porque o imediatismo faz abrir
mao de coisas valiosas. Se eu pensasse s6 no
resultado de 2016, abriria mao de todas as mo-
nitorias e os projetos de inovacdo que temos.
Elas ndo vao representar, em 2016, 3% de nosso
faturamento. Mas em 2022 pode ser que repre-
sentem 20%. Isso, como na corrida, exige disci-
plina, porque a minha agenda pode ser inva-
dida a qualquer momento por afazeres do dia
a dia e imprevistos. E por isso que manter um
time de colaboradores de confianca ¢ essencial.

COM TANTOS AFAZERES, COMO
FICAO TEMPO PARA DORMIR?
Hoje durmo muito melhor do que ha al-

gum tempo. Na verdade, eu era chamado de
workaholic: 24 horas no ar, fim de semana.

“SE EU PENSASSE SO NO

RESULTADO DE 2016, ABRIRIA
MAO DE TODAS AS MONITORIAS
E 0S PROJETOS DE INOVACAQ
QUE TEMOS. ELAS NAQ VAO
REPRESENTAR, EM 2016, 3%

DE NOSSO FATURAMENTO.

MAS EM 2022 PODE SER QUE
REPRESENTEM 20%"

Estou melhor agora. Mas penso constante-
mente nisso, como ampliar meu tempo e
criar oportunidade. Se vocé quer lancar um
projeto daqui a um ano, tem que comecar a
escrevé-lo agora, a planeja-lo agora. Quando
nao se pode, ndo se escreve. O problema é
que quando houver condicdo ideal, daqui a
um ano, que seja, nao havera nenhum esbo-
co e sera preciso comecar do zero, o que vai
demandar mais tempo de maturacao. Entao,
faco um pouquinho todo dia, uma melhoria
de alguma coisa que, no fim do ano, apds 365
dias, torna-se concreta.

E QUAIS SAD 0S PROJETOS DA ALPHAGRAPHICS
PARA 0 ANO ? E COMO A CRISE POLITICA
MUDARIA 0S PLANOS?
A indecisado é o que atrapalha, em qualquer
ambito. E esse “chove ndo molha” que para-
lisa. Se fica um ou entra outro, ninguém vai
desamarrar esse no a curto prazo. Pensando
de forma macroeconémica, nao vejo o Pais
crescendo nem em 2016 nem em 2017. Se a
licdo de casa for feita, o crescimento pode
voltar em 2018. Ai temos de ter muito con-
trole emocional, uma gestdo profissional,
cautela no investimento. De toda forma, eu
continuo vendo o copo meio cheio e entendo
isso como boa oportunidade. Tera aumento
do desemprego, mas, como empresa, ndo se
para. Na AlphaGraphics serdao os anos em
que mais vamos acelerar a nossa entrada
no mercado digital, porque, para noés, a co-
municacao deve ser integrada. O futuro da
AlphaGraphics € se comunicar com os clien-
tes e ajuda-los a se comunicarem com os
clientes deles em multicanais, nao somente
no papel. Esse ¢ um exemplo de um inves-
timento que iremos fazer. Passaremos a ser
cada vez mais uma empresa de multiplata-
formas de midia. [&]
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CINCO PERGUNTAS

para Martha Gabriel, engenheira com especializacdo em marketing e inovacdo

“Desde 2000
entramos na

era fa inovacao™

Em um recente levantamento
promovido por um portal de
economia americano, o Brasil
ficou fora do ranking dos

50 paises mais inovadores
do mundo. Tirar o atraso
nesse terreno é o grande
desafio para que o Pais
ganhe em produtividade

e competitividade. Os
caminhos para atingir esse
objetivo passam por uma
educacdo de qualidade e

o combate a burocracia.

TEXTO IRACY PAULINA
FOTOS DEBORA KLEMPOUS

@ CONSELHOS 37 JUNHO/JULHO 2016

Analisando dados como investimentos em
pesquisa e desenvolvimento e a concentra-
cdo de empresas de alta tecnologia negocia-
das na Bolsa, o Bloomberg, portal america-
no especializado em economia, divulgou no
comeco deste ano o ranking dos 50 paises
mais inovadores. A lista era liderada pela
Coreia do Sul, seguida por Alemanha, Sué-
cia e Japao. Além disso, inclui paises peque-
nos como Leténia, Marrocos e Argentina. O
Brasil ficou fora desse time.

Nao por acaso, a Coreia do Sul é lider
também em outra pesquisa (desta vez so-
bre produtividade), feita pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI) e divulgada em
fevereiro. Comparando dados de dez anos
(2002-2012), 0 estudo verificou a evolucao
do indice de producdo por hora trabalhada.
O Brasil evoluiu a um ritmo de 0,6% ao ano,
enquanto a Correia do Sul apresentou um
avanco anual de 6,7%.

Nesta entrevista, Martha Gabriel, en-
genheira e especialista em inovacao, co-
menta o desemprenho pouco expressivo
do Brasil nesse terreno e as consequén-
cias para nossa economia. Segundo ela,
avancar no quesito inovagdo é funda-
mental para melhorar nossa performan-
ce produtiva. “Em outros paises, as pes-
soas trabalham menos que o brasileiro.
S6 que, mais equipadas com ferramentas
inovadoras, conseguem produzir muito
mais do que nés”, afirma Martha. Para
tirar o atraso, ela aponta diversos cami-
nhos, a comecar pela melhoria na quali-
dade da educacao que oferecemos. Mas o
governo também pode (e deve) dar a sua
contribuicdo, atuando como um parceiro
estratégico no fomento de iniciativas que
apoiem os brasileiros a tirar do papel suas
ideias inovadoras.

0 que é inovacdo e por que
ela ganhou tanta importancia?

E fazer algo novo e que agregue
valor para o mercado. Brinco que é
a criatividade emitindo nota fiscal.
Ela tem varios filhos. Um deles ¢

a arte, s6 que ela nao € focada no
mercado, mas na inquietacao do
artista.Ja no caso da inovacao,

€ o contrario: ela nasce de uma
demanda do mercado. Eu entendo o
que ele precisa, trago o novo como
resposta e transformo isso em valor
para alguém que esteja disposto a
pagar por algo que ird melhorar sua
vida. E por que a inovacdo passou a
ser tdo valiosa? No século passado,
ainformacao é que era importante.
Erarara, de dificil acesso, demorava
a se propagar. A informacao que
vocé adquiria durava trés décadas.
A partir dos anos 2000, com a
banda larga, mais gente falando
com gente, ha um ambiente
propicio para o surgimento e a
propagacdo de ideias, para o avanco
sem precedentes da tecnologia

e, com isso, para uma aceleracao
exponencial da inovacdo. Nesse
contexto, a informacao perde valor,
porque muda tudo o tempo todo. O
enfoque € outro: a cada momento
tenho que me perguntar como eu
conecto determinada informacao
para criar algo inovador e agregar
valor a ela? Entao, hoje, vivemos na
sociedade da informacdo, mas na
era da inovacdo. O que valorizamos
¢ a criatividade que gera inovacao.

0 Brasil & tido como um pais criativo,
mas em inovacdo esta nos
uftimos lugares. Por qué?

Penso que é a combinacao de trés
coisas. Em primeiro lugar, porque

nao basta apenas ser criativo e tera
ideia. Para implementa-la, é preciso
disciplina e método. Nao temos uma
cultura metodolégica como a alema,
por exemplo. Temos a cultura do
“jeitinho”. Outro entrave ¢ a burocracia,
que ndo favorece a inovacao. Ela

ndo deixa os processos fluirem, as
pessoas ficam enredadas em questdes
burocraticas em vez de focar em coisas
que poderiam ser inovadoras. Apesar
de termos avancado na quantidade de
anos de estudos, um terceiro problema
¢ o fato de ainda nao oferecermos
uma educacao de qualidade. Se vocé
nao tem pessoas educadas para focar
em transformar as possibilidades
tecnologicas em inovagao, ela nao
acontece, perde-se no meio do caminho.
Precisamos vencer essas trés barreiras
para que possamos progredir no
ranking dos paises mais inovadores.
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Como podemos virar esse jogo?

No terreno da educacdo, precisamos
priorizar a formacdo do pensamento
critico. Esse € um desafio ndo so6

no Brasil. No cenario atual, com as
midias digitais, vocé tem acesso a um
mundo de informacdes e é essencial
ter pensamento critico para saber o
que € certo e o que € errado, o que €
relevante ou nao, o que pode ser uma
oportunidade para inovar. A escola
tradicional ensina a repetir coisas que
ja existiam. Com a velocidade em que

o mundo muda hoje, isso ja ndo da
mais conta. Quando vocé vai repetir,
aquilo ja passou, ndo vale mais. Entao,
precisamos ensinar as pessoas a serem
criativas para perguntar coisas novas.
Isso significa mudar totalmente o
processo de educacao. Em vez de dar
nota para quem repetiu sem erro
determinada solucao que o professor
ensinou, precisamos dar nota pra quem
pensou um jeito novo de resolvé-la. Ou
seja, valorizar o processo e ndo apenas
oresultado - ensinar a perguntar e nao
apenas a responder. Alguns paises, como
os Estados Unidos, estdo encarando
esse desafio com certa vantagem em
relacdo a nés. Eles tém uma cultura
mais questionadora, focada em formar
pessoas mais protagonistas. Outra
questao a ser levada em conta é que,
antes, o mundo tinha uma légica
mecanica, hoje vale a légica digital. O
mundo era hardware, agora ¢ software.
Significa que, para melhorar a educacao,
nao basta distribuir tablets para os
alunos. Nao adianta ter inclusao
digital se nao ha educacéo digital.
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Podemos dizer se alguns setores sao
mais inovadores que outros? Quais?

Logico que a area de tecnologia acaba
sendo a mais forte nesse quesito. Mas,
hoje, ndao consigo pensar em um setor que
nao seja impactado pela inovacao. Alguns
sao menos inovadores em tecnologia,
mas mais em processos, por exemplo. Por
causa da Internet das Coisas, a industria
deve ser um celeiro de muitas novidades,
com produtos incorporando servicos. E

o caso de um ténis que analisa o quanto
vocé anda, ou uma camisa que verifica
sua condicdo fisica ouregula o suor.

Cada vez mais os produtos fisicos vao
incorporar sensores desse tipo, e as pessoas
vao demandar por isso, estimulando os
fabricantes. Na area de sustentabilidade,
ja dispomos de substancias que podem ser
colocadas em agua servida para aglutinar
a sujeira em uma parte solida inerte e
liberar o liquido cristalino para o reuso.
Enfim, quem ndo inovar perdera terreno.

Qual o papel do governo para fomentar
um ambiente mais criativo?

Um primeiro passo ¢ melhorar a qualidade
da educacdo. Mudar o curriculo basico,

a metodologia de ensino, ¢ funcao do
governo. Mesmo as escolas particulares
tém de seguir a regulamentacao
governamental. O Brasil € um pais que
investe bastante dinheiro na educacao,
mas precisa melhorar a gestao nesse setor.
Diminuir a burocracia é outra medida
urgente. Com isso, economizaremos
recursos para aplicar na inovacdo. Abrir
uma empresa nos Estados Unidos €

muito mais simples, rapido e barato do
que no Brasil. Aqui, o empresario tem de
enfrentar muitos processos, prestar contas
em varios 6rgaos, e tudo isso dificulta e
custa mais. Outra forma de contribuir
para a construcao de um ambiente mais
criativo seria investir em politicas publicas
que estimulassem a criacao de polos de
inovacao pelo Pais. Temos iniciativas
nesse sentido de administracoes locais
que poderiam servir de modelo para que o
governo federal replicasse. Um exemplo € o
Polo de Maringa e o Porto Digital de Recife.

O papel das aceleradoras para as startups
¢ fundamental em diversas areas. Uma
empresa iniciante precisa de ajuda para
inserir o produto no mercado porque nio
possui a parte de marketing e business
estruturada. Outra tem necessidade de
um financiamento para comprar uma
maquina fundamental para impulsionar
sua producéo. E ai que entram as
aceleradoras. Muitas delas sao 6rgaos
nao governamentais. O governo seria
um parceiro essencial para ajudar a
suprir as necessidades das starups e fazer
com que a inovacdo aconteca. Um bom
exemplo é a acdo do Sebrae em polos
como o da Amazodnia, por exemplo. Eles
identificam uma comunidade que tem
tradicdo na producdo de determinado
produto artesanal e levam um designer
renomado para trocar conhecimentos
com os artesaos. Entdo, aquela producao
ganha processo e metodologia e agrega
um valor aos produtos que ganham escala
e distribuicao pelo mundo inteiro. Outro
exemplo bacana desse tipo de fomento

¢ o da Desenvolve SP, no Estado de Sao
Paulo. S3o iniciativas que estimulam

a inovacao, fomentando um processo
que estava latente na comunidade. [&]
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EXPORTE 0S SEUS PRODUTOS
COM MAIS FACILIDADE.

Adquira o seu Certificado de Origem
FecomercioSP e expanda a rede de
negocios no mercado internacional
com mais seguranca e rapidez.

Para mais informagoes, ligue (11) 3254-1652/1653
ou envie um e-mail para certificado@fecomercio.com.br.

Atendimento: Rua Dr. Plinio Barreto, 285 — 51,
das gh as 12h30 / 14h as 17h30.
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CENARIO

Café, o prazer nosso de cada dia

CAFE, 0 PRAZER
NOSSO DE
CADA DIA

Na Gltima década, o Brasil driblou a
concorréncia internacional e conseguiu
produzir uma bebida de alta qualidade.
Além disso, o consumo do produto
especial cresce acima de 10% ao ano,

as cafeterias viraram bons investimentos
e 0 mercado de capsulas é uma forte
tendéncia, tanto dentro como fora de casa.

TEXTO BARBARA OLIVEIRA
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CENARIO

Café, o prazer nosso de cada dia

A transformac@o de um habito didrio em um
momento de pura indulgéncia. O ato de tomar
café no Brasil ganhou um novo significado en-
tre os amantes da bebida e se tornou um raro
prazer a medida que o produto comecou a ofere-
cer graos de qualidade e selecionados de diver-
sas regioes do Pafs, torrefacao mais criteriosa e
preparos dentro e fora de casa. Do simples co-
ado ao expresso (ou espresso, grafado na forma
italiana), o café brasileiro mudou muito e para
melhor desde os tempos em que era vendido
apenas como commodity. O consumidor acom-
panhou essa evolucao. A bebida é€ motivo de so-
bra para encontrar amigos ou para regar uma
reunido de trabalho em alguma das centenas
de novas cafeterias espalhadas pelas cidades,
sendo preparada por profissionais experientes.

O Brasil € o maior produtor e exportador do
mundo, mas sé comecou a dar valor ao produ-
tono fim da década de 1990, gracas ao esforco
de associacoes de cafeicultores para melhorar
a qualidade dos graos. “A concorréncia era
(e é) enorme e o Pais estava perdendo essa
corrida para colombianos, africanos e para a
América Central”, conta o presidente da Brazil
Specialty Coffee Association (BSCA), entidade
dos cafeicultores de graos especiais, Adolfo
Henrique Ferreira.

“Hoje somos reconhecidos como o maior
fornecedor de cafés de qualidade, supera-
mos esses paises, e empresas tradicionais
como Nespresso, Illy, Lavazza e Starbucks co-
mecaram a comprar mais da metade de sua
matéria-prima aqui para fazer seus blends su-
periores”, informa o diretor-executivo da As-
sociacdo Brasileira a Industria do Café (Abic),
Nathan Herzskowicz.

Apesar de perdermos posicdo para euro-
peus, norte-americanos e asiaticos no consu-
mo, a paixdo do brasileiro por café gourmet
aumentou — e, em torno disso, foi criado um
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mercado vibrante. Diversas marcas de espe-
ciais e gourmet chegaram as prateleiras de
supermercados e lojas, foram feitos inves-
timentos em cafeterias e padarias no Brasil
inteiro, houve a ampliacdo nos cultivos em
microrregides de Sao Paulo, Minas Gerais, Es-
pirito Santo, Parana, Bahia e Rio de Janeiro e a
cada ano aumenta o numero de profissionais
frequentando cursos, seminarios e viagens in-
ternacionais para especializacao.

O consumo do tipo especial é o que mais
cresce nos mercados interno e externo, de 10%
a 15% ao ano, bem mais que o café tradicio-
nal, que aumentou s6 3% internamente e um
pouco menos no resto do mundo. A bebida em
grao ou em po¢ ainda é a preferida, com 81% do
volume. “Mesmo nas crises de 2008 e 2009 nao
tivemos reducdo de vendas da bebida, e no ano
passado houve um aumento médio de 0,86%
em volume”, observa Herzskowicz, da Abic.

Além disso, de acordo com pesquisa reali-
zada pela Euromonitor para a Abic, entre os
consumidores que podem ser afetados pela
crise, 41% dizem que manterdao o habito de
beber café. “Alguns, mais sensiveis ao preco,
migram para marcas mais baratas, mas nao
deixam de consumir. E uma preferéncia nacio-
nal, principalmente agora com tantas ofertas
e variedade de graos e capsulas”, destaca Her-
zskowicz. No ano 2000, ndo havia nenhuma
marca gourmet em prateleiras. As pessoas to-
mavam café em padarias. Hoje, s6 no progra-
ma de qualidade da Abic, criado em 2004 para
incentivar a producao e o consumo, existem
160 marcas. “Se somarmos as outras que nao
fazem parte do programa, temos mais de 250
marcas de produtos especiais no Brasil”, avalia
o diretor-executivo da Abic.

Esse mercado se sustenta mesmo com a
elevacdo dos precos em funcao da valorizacio
do délar, gerando mais receita de exportacao,

—
——

"AS VENDAS DE MONODOSES
DE MELHOR QUALIDADE

TEM CRESCIDO 20% NUMA
DAS MAIORES REDES DE
SUPERMERCADOS DE SAO
PAULO, ENQUANTO O CAFE
COMUM CRESCEU APENAS 2%"

CRISTIANO ALMEIDA,
CEO DA CAFETERIA SUPLICY

Foto: Débora Klempous, o

porém, internamente, provocando uma inten-
sanegociacdo entre a industria e o varejo para
que os custos nao provoquem tanto impacto
no bolso do consumidor. A Abic registra au-
mentos de 16% de janeiro a dezembro do ano
passado nos produtos tradicionais, enquanto
os tipos gourmet aumentaram 0,3%.Ja a Asso-
ciacdo Paulista de Supermercados (Apas) afir-
ma que de janeiro a marco de 2016, esses indi-
ces foram de 3,2% e de 2,5%, respectivamente,
mantendo-se mais ou menos estaveis.

“Nao ha falta da mercadoria no varejo, mas
algumas marcas podem desaparecer momen-
taneamente em funcdo dessas negociacdes
entre comerciantes e industrias”, afirma o
gerente na rede de supermercados Futurama,
Anténio Ferreira. “Algumas empresas tentam
aumentar R$2 no pacote de meio-quilo, eu
ameaco ir para o atacado, porque nao tenho
como repassar esse valor. Entdo, eles cedem. E
uma negociacdo caso a caso”, explica.

CAPSULAS GANHAM ESPACO

O interesse pelo café gourmet estimulou as
unidades produtoras de capsulas. A Nescafé
Dolce Gusto inaugurou uma fabrica em de-
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zembro passado, em Montes Claros (MG), e a
Trés Coragoes deve inaugurar sua unidade
no fim do ano. Atualmente, supermercados,
cafeterias e padarias vendem mais de 70 mar-
cas dos encapsulados e feitos por empresas
terceirizadas e especializadas. “As dezenas de
empresas que beneficiam e torram o produto
(moido ou em graos) estao terceirizando a pro-
ducao de monodoses e colocando a sua marca
na embalagem”, diz Ferreira, da BSCA.

Uma delas ¢ a portuguesa Kaffa, de Ribeirao
Preto (SP), uma das maiores, e a Lucca Cafés Es-
pecias, do Parand, uma pequena empresa que
torra e faz o blend do seu produto. “Somos for-
miguinha perto das mais tradicionais, como a
Nespresso, ja que a nossa producao é artesanal”,
afirma a socia-proprietaria Georgia Franco de
Souza.Em 2002, a Lucca tinha cinco tipos de café
e hoje tem 32, selecionados de algumas das me-
lhores regides produtoras (sul e cerrado de Mi-
nas, norte do Parana e Mogiana de Sao Paulo). A
Lucca vende 12 mil expressos por més na ampla
cafeteria de 200 lugares em Curitiba (PR).

A popularizacao das capsulas no Brasil
aconteceu gracas a quebra da patente da Nes-
presso, em 2013. Com isso, abriu-se uma janela
para a producao em larga escala de monodo-
ses compativeis com as maquinas da marca
suica e de uso doméstico (s6 as de formato co-
nico). O mercado em cépsulas no Brasil, avalia-
do em R$19 milhoes ha dez anos, saltou para
R$1,4 bilhdo em 2015, e até 2019 deve chegar a
R$ 3 bilhodes, de acordo com a pesquisa da Eu-
romonitor. Em breve, o Pais devera enfrentar
o mesmo impasse da Europa, que questiona
como reduzir a quantidade dos residuos soli-
dos e como reciclar as embalagens.

UM BOM NEGOCIO

Assim como cresceram 0 consumo e o NUMero
de marcas especiais, era natural que também
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"ABRIR UMA CAFETERIA E UMA
EXCELENTE OPORTUNIDADE DE
NEGOCIOS. E UMA TENDENCIA
E COM BOAS POSSIBILIDADES
DE CRESCIMENTO, JA

QUE APENAS 10% DAS VENDAS
SAQ DO TIPO ESPECIAL E

HA MUITO ESPACO PARA O
CONSUMO AUMENTAR"

GELMA FRANCO,
PROPRIETARIA DA IL BARISTA
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Foto: Débora Klempous
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explodisse a quantidade de cafeterias, princi-
palmente nas regides Sudeste e Sul. Existe até
um guia desses lugares (http://guiadecafete-
rias.com.br/) com os melhores pontos para se
beber um expresso bem tirado. No guia, estao
listadas 300 unidades, mas a Abic estima que
esse numero seja bem maior (aproximada-
mente 3 mil), considerando também padarias
que se especializaram e investiram em produ-
tos selecionados e em maquinario.
“Aprendemos a tomar café apenas na ulti-
ma década”, lembra a barista Gelma Franco,
proprietaria da Il Barista, uma das trés cafete-
rias que existiam em 2003 em Sao Paulo, e cria-
da no mesmo ano do Suplicy e do Santo Grao.
Até a feira de alimentacdo fora do lar, a Fispal,
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jatem uma edicdo especial sé para entusiastas
e investidores do segmento. A Fispal Café acon-
tece em junho, em Sdo Paulo, e esta na sexta
edicdo. O evento tera 40 expositores e 52% dos
visitantes sdo de cafeicultores e donos de ca-
feterias. “Eles buscam inovacdo, maquinario,
profissionalizacdo de seu negécio e reducao de
custos”, afirma a diretora da feira, Clelia Iwaki.
“O varejista sabe que o consumidor esta mais
exigente e informado e quer, além de um bom
produto, um servico eficiente”, afirma.

Gelma, que administra cinco lojas em Sao
Paulo e participou do movimento que disse-
minou a cultura da bebida no Brasil, relata a
existéncia de bons fornecedores, mao de obra
qualificada (cerca de 300 baristas formados

"0S ITALIANOS NAO
PRODUZEM GRAQS, MAS
SAQ MESTRES NA TORRA
E FOI COM ELES QUE
APRENDI A PREPARAR

0 ESPRESSO PERFEITO"

MONICA LEONARDI,
DIRETORA-EXECUTIVA
DA LA SPAZIALE

em Sao Paulo) e uma demanda reprimida.
“Abrir uma cafeteria é uma excelente opor-
tunidade de negocios. E uma tendéncia e com
boas possibilidades de crescimento, ja que
apenas 10% das vendas sdo do tipo especial e
ha muito espaco para o consumo aumentar.
Mas € preciso estudar para saber qual maqui-
na é a melhor, o tipo do grao e de qual regiao
ele se origina”, ensina.

“A busca pelo conhecimento aumentou
também nas escolas”, observa Concetta Mar-
celina de Prizio, com formacao pela Specialty
Coffee Association, da Europa. Ela é formada
em Gastronomia e professora do curso de ba-
ristas do Senac-SP. Somente ha trés anos que a
profissao é regulamentada pelo Ministério do
Trabalho, ja com cédigo de ocupacdo. A profis-
sional mantém seis turmas e forma cerca de
120 alunos por ano. Muitos desses alunos pre-
ferem ir para o exterior e trabalhar em paises
como Australia e Irlanda, onde o interesse pelo
café também aumenta, informa Concetta.

Nossos produtos estao presentes nos blends
dos melhores cafés do mundo e muito bem co-
tados nos concursos internacionais. Temos uma
agricultura familiar que trabalha lotes peque-
nos — de 20 sacas de 60 quilos, por exemplo —e
que recebem as notas de degustadores. Os lo-
tes com as melhores notas do padrdo mundial
(sempre acima de 80) sdo vendidos em leildes a
precos elevados. O arabica, mais leve, adocicado
e que compoe 0s blends requisitados, custa, em
média, R$580 a saca, mas em leildes abertos ele
recebe lances trés a dez vezes maiores. O tipo
conilon/robusta, que € mais amargo e proprio
para instantaneos, custa a metade do preco
do arabica.

INDULGENCIA NA XiCARA

O reconhecimento internacional é um ali-
vio para os amantes da bebida. “Além de ser
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"OFERECEMOS UM PRODUTO
MAIS ACIDO OU ADOCICADO
E COM APENAS 30 ML. TEVE
GENTE QUE AMOU E OUTROS
NOS ABANDONARAM, MAS
ESTABELECEMOS UM NICHO"

DIEGO GONZALES,
PROPRIETARIO DO SOFA CAFE
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muito prazeroso, o produto traz beneficios
comprovados para a saude”, destaca Gelma,
uma “alucinada” por café. “Vendemos uma
indulgéncia, um pequeno prazer. Tem gente
que caminha cinco quadras depois do almoco
para tomar o nosso expresso”, comemora Die-
go Gonzales, proprietario do Sofa Café, com
quatro lojas préprias na capital paulista e em
Boston (EUA) e uma franquia no Rio de Janeiro.
“Temos um publico fiel porque o café ¢ bome o
preco € justo, mas tivemos que superar a bar-
reira do habito”, diz.

“Muita gente estava acostumada a uma
bebida amarga, quente demais e numa xica-
ra cheia, e nés ofereciamos um produto mais
acido ou adocicado e com apenas 30 ml. Teve
gente que amou e outros nos abandonaram,
mas estabelecemos um nicho”, conta Gon-
zales. Formado em Barismo no Brasil e nos
Estados Unidos, o empresario inaugurou sua
cafeteria em 2011, em ambiente com sofas e
estilo de uma sala de estar para “ampliar o
conforto e o prazer das pessoas”. Em Boston,
Gonzales compra a matéria-prima de outra
cafeteria de Chicago, cujos blends sao do Bra-
sil e do Peru.

“O que aconteceu com o café é o mesmo
que houve com a cerveja no Brasil na ultima
década. Quase ndo havia cervejas impor-
tadas, que eram inacessiveis e carissimas.
Quem nao sabia o valor do produtondo estava
disposto a pagar”, lembra Cristiano Almeida,
CEO da cafeteria Suplicy. Hoje, o consumidor
sabe o que esta tomando e sabe diferenciar
um produto de qualidade superior. A Suplicy
€ uma das marcas mais tradicionais do mer-
cado, com uma cafeteria propria nos Jardins,
em Sao Paulo, desde 2003, e outras 12 fran-
quias no Pais.

Ha um ano, a empresa entrou também no
nicho de capsulas. “As vendas de monodoses

Nimeros do mercado

é 0 consumo per capita/ano
de café torrado e moido

foi a receita com vendas
de cépsulas em 2015

de sacas devera ser o
consumo brasileiro neste ano

das industrias acreditam em aumento
do volume de vendas em 2016

acreditam que os custos do café
vd0 aumentar e pressionar 0s pregos

vao manter o quadro de funcionarios

Fonte: Euromonitor/Abic

de melhor qualidade tém crescido 20% numa
das maiores redes de supermercados de Sao
Paulo, enquanto o café comum cresceu ape-
nas 2%”, informa Almeida. “Apostamos mui-
to nesse nicho de varejo porque temos preco
competitivo e um étimo produto. Com as
embalagens genéricas, a capsula deixou de
ser um luxo para se tornar um item de super-
mercado”, acrescenta o empresario. Nessas
embalagens, o custo de matéria-prima tem
peso pequeno na formacao do prego porque
sao apenas cinco gramas de café e os insu-
mos da embalagem sao iguais para todos, ex-
plica Almeida.

DOMINIO ITALIANO

Se o interesse pelo café aumenta, cresce tam-
bém a procura por acessérios e maquinas de
expresso. A La Spaziale e a Italian Coffee sao
duas marcas italianas entre as lideres mun-
diais voltadas para o setor corporativo (empre-
sas, cafeterias, restaurantes e bares). No Brasil,
elas também dominam. A La Spaziale, de Bolo-
nha, que esta no Brasil ha duas décadas, detém
35% do mercado interno e um parque instala-
do de 10 mil unidades, com cinco modelos. Sua
diretora-executiva, Monica Leonardi, é uma
das mulheres engajadas no movimento de va-
lorizacdo do produto desde o inicio, ao lado de
cafeicultores. Formada em Quimica e atuando
no setor nos ultimos 25 anos, ela fez varios cur-
sos no exterior, inclusive um de torrefacdo na
Italia. “Os italianos nao produzem graos, mas
sao mestres na torra e foi com eles que aprendi
a preparar o espresso perfeito”. E como o futuro
sdo as capsulas também por aqui, a La Spaziale
preparou suas maquinas para extrair as mo-
nodoses, mas em outros segmentos (fora de
casa) e para outros formatos (quadradinhos
e os de base vermelha), sem concorrer com a
Nespresso, por enquanto. [&]
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AMERICANO

Em tempos de mercado doméstico
desaquecido, fazer negdcios ou
abrir uma empresa nos Estados
Unidos tem sido ndo s6 uma saida
como também uma oportunidade
de fortalecer a marca, variar a
cartela de clientes e dar visibilidade
mundial para os negocios.

TEXTO RAiZA DIAS
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Segundo maior parceiro comercial do Brasil,
os Estados Unidos tém registrado crescente
procura por parte de empresarios brasileiros
do setor de comércio e servicos, que olham
esse pais como oportunidade de negécio va-
liosa. Os meios de entrar no territério norte-
-americano variam: vao das exportacoes e
da representacao comercial até a internacio-
nalizacao de subsidiarias, com a abertura de
unidades ou escritérios nos EUA.

Mais do que ampliar a cartela de clientes,
comercializando para um pais onde o con-
sumo € expressivo, as empresas que olham
para os Estados Unidos veem uma gama
de portas abertas. “As empresas tém os in-
teresses de ganhar acesso a esse mercado e
de buscar a inovacdo americana. E um local
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onde estao todas as marcas mundiais, o que
aumenta a competitividade e melhora a tec-
nologia. Além disso, os Estados Unidos sao
uma grande vitrine para a expansdo inter-
nacional”, sinaliza o coordenador de inter-
nacionalizacdo da Apex-Brasil, Juarez Leal.
Para os empresarios brasileiros, aspec-
tos especificos interessam ainda mais, cita
a gerente de comeércio exterior da Camara
Americana de Comércio Brasil-Estados Uni-
dos (Amcham) Brasil, Daniella Leite. “Outros
pontos positivos sdo a facilidade na negocia-
cao em razao da proximidade cultural e da
facilidade de obtencéo de crédito; a proximi-
dade - se comparado a paises dos continen-
tes europeu, africano e asiatico — e a avanca-
da malha logistica, que implica reducao de

“EXISTEM PRODUTOS E

ARTIGOS BRASILEIROS QUE
SAQ MUITO PROXIMOS

DO GOSTO AMERICANO.

E MUITO DIFICIL, MUITAS
VEZES, PARA A ASIA
TENTAR ENTENDER

ISSO. ELES BUSCAM A
OCIDENTALIZACAQ E NOS
JA SOMOS OCIDENTAIS, 0
QUE TAMBEM JA FACILITA”

PATRICIO PRADO,
CEO DA PROMOEX

custos e aumento da competitividade; e a
credibilidade econémica do Pais.”

O gosto do americano também é uma
alavanca para empresas brasileiras, indica o
CEO da Promoex, parceira da Fecomercio In-
ternacional, Patricio Prado. “Existem produ-
tos e artigos brasileiros que sdo muito pro-
ximos do gosto americano. E muito dificil,
muitas vezes, para a Asia tentar entender
isso. Eles buscam a ocidentalizacdo e nos ja
somos ocidentais, o que também ja facilita.”

A diversidade do Pais ¢ outro fator atraen-
te, sinaliza Prado. “Ha mercados nos Estados
Unidos para todo o tipo de negécio, para todo
o tipo de empresa, basta simplesmente achar.”

A desvalorizacdo do real, hoje, diante do
dolar tem sido um motor para brasileiros fe-
charem negécios com os EUA, a exemplo da
desenvolvedora de softwares Raro Labs. “Vi-
vemos um periodo em que o mercado inter-
no demandava bastante. Até a questao cam-
bial, nao era muito interessante para atuar
no mercado externo. Mas, agora, o cenario
inverteu. O mercado interno passa por difi-
culdades, apesar de o nosso setor nao sentir
tanto como outros, e entendemos que nao
estd tdo estavel. E a desvalorizacdo do real
frente ao délar passou a fazer as empresas se
tornarem competitivas com grandes players
de softwares”, conta o sécio, Rodrigo Luz.

COMERCIO E SERVICOS

Nem s¢ a industria e o agronegocio tém lugar
cativo na relacao com os Estados Unidos. Os
setores de comércio e servicos também tém es-
paco para fazer negécios com o “Tio Sam”. Pro-
va disso é que, a cada ano, mais empresarios
desses setores tém se interessado em entrar
no territério americano. Dados da Amcham
mostram que, em 2014, 24% das empresas
que buscaram o auxilio da entidade eram de
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comercio e servicos. O porcentual saltou para
36% no ano passado, reforcando que os Estados
Unidos estao na mira dos empresarios.

ParaJean-Claude Silberfeld, da Fecomercio
Internacional, a oportunidade para o varejo
esta em um detalhe. “O grande exportador
em boa parte do mundo € a loja que traz um
conceito. Ha uma caracteristica que brasilei-
ro tem que é ndo exportar somente produtos,
mas um conceito, como o vendedor ser simpa-
tico e dispor de alguém no caixa. Os Estados
Unidos trabalham as questoes de preco, qua-
lidade e atendimento. Além disso, os servicos
sdo muito exportados”, comenta.

Engana-se quem pensa que internaciona-
lizacdo € apenas para os grandes. “A maior
procura vem de pequenas e médias empresas
com interesse em preparar sua entrada nos
Estados Unidos ou em reestruturacdo de seu
planejamento inicial para abordar o merca-
do norte-americano”, comenta Daniella. Para
comeércio e servicos, os negocios de alimenta-
¢ao, acessorios e servicos ligados a tecnologia
tém forca por 13, segundo a Apex-Brasil.

Um case de expressao nao sé nos Estados
Unidos, mas em outros paises, € o da rede de
churrascaria Fogo de Chao. Fundada em 1979,
em Porto Alegre (RS), a marca é reconhecida
por sua exceléncia — inclusive no alto escaldo —,
conta o chefe-executivo da empresa, Lawrence
Johnson. “Uma das histérias compartilhadas pe-
los fundadores € que, quando o ex-presidente dos
Estados Unidos George W. Bush jantou em uma
das nossas unidades no Brasil, sugeriu que seria
uma 6tima ideia abrir uma casa no Texas.”

Parte do interesse do mercado internacio-
nal pela churrascaria brasileira engloba os
conceitos da marca e do servico oferecido. “No
inicio, foi necessario dedicar um bom tempo
para o treinamento dos nossos colaboradores
e fornecedores, como realizar um trabalho ri-
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LAWRENCE JOHNSON,
CHEFE-EXECUTIVO DA REDE DE
CHURRASCARIAS FOGO DE CHAO
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goroso para que tivéssemos o corte correto da
picanha brasileira”, cita Johnson.

Atualmente, a Fogo de Chao opera com 31
unidades no mercado americano. “Acredita-
mos que os Estados Unidos tém potencial para
sediar mais cem lojas, enfatizando nosso con-
ceito diferenciado”, indica o executivo. O nu-
mero supera, inclusive, a presenca da marca no
Brasil. A churrascaria possui dez unidades no
Pais de origem e pretende abrir de trés a cinco
lojas nos préximos cinco anos.

Os servicos brasileiros de tecnologia da in-
formacdo também tém demanda no mercado
americano. A Raro Labs soube aproveitar as
oportunidades. “O profissional de TI brasileiro
¢ de primeira classe. A flexibilidade desse pro-
fissional em se adaptar a diversos cenarios e
mudancas é rapida, sendo um atrativo muito
grande, além do custo. O desenvolvimento de
softwares nos Estados Unidos, para um mes-
mo trabalho, chega a ser de trés a quatro vezes
mais caro”, cita o sécio.

A gerente da Amcham Brasil reforca essas
caracteristicas. “Os empresarios brasileiros
sao bastante criativos e conseguem se adap-
tar rapidamente a novos cenarios e buscar
novas alternativas. Além disso, eles tém um
tratamento bastante atencioso com clientes
e parceiros, o que gera uma vantagem com-
petitiva em detrimento de outras empresas.”

FRANQUIAS

Uma porta de entrada para o setor de comér-
cio e servicos no territério americano € por
meio das franquias. “O setor brasileiro de
franquia é o terceiro maior do mundo, com
forca muito grande e atracdo para o mercado
americano”, indica Leal, da Apex-Brasil.

Hoje, 37 marcas de franquias brasileiras
estdo operando nos Estados Unidos, de acor-
do com a Associac@o Brasileira Franchising

CONSELHOS 37 JUNHO/JULHO 2016

"0S EMPRESARIOS
BRASILEIROS SAO
BASTANTE CRIATIVOS E
CONSEGUEM SE ADAPTAR
RAPIDAMENTE A NOVOS
CENARIOS E BUSCAR
NOVAS ALTERNATIVAS”

DANIELLA LEITE,
GERENTE DE COMERCIO
EXTERIOR DA AMCHAM BRASIL

(ABF). A expectativa é encerrar 2016 com 45
marcas. “Uma empresa franqueadora é ex-
pansionista por natureza. Elas nascem para
crescer. E, obviamente, o mercado americano,
com alto consumo e alta renda, acaba sendo
um alvo para essas empresas”, indica o dire-
tor internacional da ABF, André Friedheim.

Segundo ele, negocios brasileiros de ali-
mentacao e acessorios estdo em alta no pafis,
assim como servicos ligados a beleza e esté-
tica. Um exemplo ¢ a rede Emagrecentro, cli-
nica de estética no mercado brasileiro ha 30
anos. A empresa se prepara para, ainda neste
ano, abrir uma unidade nos Estados Unidos.
“A obesidade é uma epidemia mundial e o
mercado americano é gigantesco. Além disso,
ha a crise brasileira, entdo estamos aprovei-
tando a oportunidade”, explica o fundador da
rede, Edson Ramuth.

AEmagrecentro estudou o mercado ameri-
cano durante aproximadamente um ano, es-
truturando a estratégia. A meta ¢, aos poucos,
disseminar a marca pelos Estados Unidos.

Friedheim, da ABF, explica que, no seg-
mento de franquias, é comum a rede insta-
lar uma unidade prépria nos Estados Unidos
antes de franquear no pais. “Os empresarios
costumam ir com lojas proprias para testar o
conceito e, depois, franquear. Como é um mer-
cado muito grande, em vez de encontrar um
unico parceiro para desenvolver o negdcio
nos Estados Unidos, a franquia testa antes o
modelo de negécio e faz as adaptacoes neces-
sarias”, indica.

PLANEJAMENTO

Independentemente da maneira de conquis-
tar o sonho americano, os especialistas aler-
tam que, para alcancar esse objetivo, é pre-
ciso mais do que desejo. O planejamento é o
motor da estratégia. Geralmente, o processo

de estudar o mercado norte-americano para,
entdo, fechar o negocio, leva de dois a trés
anos, segundo especialistas.

Leal, da Apex-Brasil, sugere um trabalho
escalonado. “Primeiro, montar a estratégia
de internacionalizacdo. Depois, fazer analise
de viabilidade, indo ao mercado e testando
hipéteses, para, depois, implementa-la.”

O trabalho de cascata € reforcado por Pra-
do, da Promoex. “Existem trés coisas mui-
to importantes que precisamos analisar. A
primeira é o estagio da empresa; a segunda
questao € o estagio do produto; e a terceira é o
estagio do mercado. O empresario precisa en-
tender se a empresa esta estruturada e se tem
base para aquilo que esta querendo fazer.”

Daniela, da Amcham, chama a atencao
para alguns pontos cruciais nesse processo
de internacionalizacdo. “E recomendével que
o produto ou o servico ja esteja bem consoli-
dado, para nao usar os Estados Unidos como
teste. Alguns pontos sao essenciais nesse pro-
cesso, tais como: conhecimento prévio do setor
de interesse; atencao a necessidade de regula-
mentacao dos produtos; estruturacao do mar-
keting institucional; mao de obra qualificada;
conhecimento dos players do setor; estudo da
localizacao; andlise e prospecgdo de parceiros;
e estudo da estrutura de negécio adequada.”

Ela cita ainda quais os principais proble-
mas nesse processo. “O que notamos sao di-
ficuldades com regulamentacao, precificacdao
e oscilacao cambial — muitas empresas brasi-
leiras s6 sao competitivas no mercado ameri-
cano quando oreal esta desvalorizado —, alem
de falta de conhecimento do mercado, proces-
so logistico, barreiras ndo tarifarias/técnicas,
procedimentos imigratérios e faltas de profi-
ciéncia no idioma e de acordos bilaterais.”

Ainda assim, com estratégia e preparo, o
mercado americano tem muito a oferecer. [&]
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QUANDO VOCE
TEM INFORMACAO,
VOCE TEM VANTAGEM.

Para administrar um negécio, é preciso ficar atento a operacao
do dia a dia e avaliar constantemente movimentacdes do mercado.
Tudo isso fica mais facil quando vocé tem acesso a informacao
de qualidade, procedente de uma fonte confiavel e desenvolvida
por quem entende sua rotina.

Por isso, a FecomercioSP trabalha para produzir e oferecer contetido
que ajude o empreendedor a tomar as decisdes Tumo ao sucesso
da sua empresa. Sao diversas publicacoes, eventos, canais digitais
e varios outros meios pelos quais vocé pode ter acesso a pesquisas,
matérias, estudos de mercado e muito mais.

Aproveite esse beneficio. Ele € feito pensando em vocé, que toca
0 seu negocio e investe na FecomercioSP por meio da contribuicao
assistencial, importantissima para manter e melhorar esses servicos.

Saiba mais em www.fecomercio.com.br
FecomercioSP. Representa muito para vocé.

©

| SenaC Sesc FECOMERCIOSPP | FECOMERCIOSPF

I I Representa muito para vocé




