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MEI: ATENCAO
AS NOVAS REGRAS

VEJA O QUE ENTRA EM VIGOR PARA O MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL COM AS MUDANCAS DO SIMPLES NACIONAL

Em janeiro, entraram em vigor algumas im-
portantes mudancas no Simples Nacional
para o Microempreendedor Individual (MEI).
Uma das principais: o teto de faturamento
bruto aumentou de R$ 60 mil para RS 81 mil.
Também foi ampliado o rol de atividades que
podem aderir ao regime do MEI, caso dos
pequenos produtores de bebidas alcéolicas
(cervejarias, vinicolas, licores e destilarias) e
dos empreendedores rurais.

As medidas permitem a formalizacao de
negocios, que passam a ter CNPJ e podem emi-
tir notas fiscais. Como MEI, o empreendedor
tera cobertura previdenciaria do INSS (apo-
sentadoria por idade, salario-maternidade,
auxilio-doenca, entre outros), acesso bancario
a linhas de crédito especificas e a possibilida-
de de participacao nas licitagdes publicas.

Para se formalizar, o MEI nao pode ser ti-
tular ou socio em outra empresa, nao pode

pdg. 02

RESIDUOS

Ainda engatinhamos no
aproveitamento de reciclaveis

o
& ¢

N

ter filial e pode ter apenas um funcionario.
Nesse regime, ele ¢ isento de tributos fede-
rais (IRPJ, PIS, Cofins, IPl e CSLL), devendo pa-
gar o valor de 5% de um salario minimo, mais
RS 1de ICMS e RS 5 de ISS.

O MEI é a porta de entrada para o cres-
cimento dos negécios. Afinal, grandes em-
presarios comecaram pequenos e foram se
expandindo aos poucos. Para tanto, o em-
preendedor deve ter uma visao de longo pra-
z0, organizando o seu negoécio desde o inicio.
Isso significa manter em dia as obrigacoes
fiscais e ter um acompanhamento sistema-
tico do fluxo de caixa, registrando tudo que
compra e vende, separando gastos pessoais
e os do negocio. Por fim, o atendimento é
fundamental: deve estar préximo ao consu-
midor, conhecendo seus gostos e preferén-
cias. Esse pode, inclusive, ser um diferencial
em relacao a grandes redes. [s]
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PERSPECTIVAS

Tudo caminha bem para retomada
do crescimento neste ano
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ADMINISTRACAO

Inteligéncia artificial é aliada
eficaz na gestao do varejo
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RIQUEZA QUE AINDA
VAl PARA O LIXO

EMBORA O SERVICO DE COLETA RESIDENCIAL URBANA APRESENTE
iNDICE ADEQUADO, O APROVEITAMENTO DE RECICLAVEIS TEM FALHAS

Sao Paulo tem resultados melhores que o
Brasil na coleta de residuos, exceto para o
indicador de reciclaveis recuperados per
capita. A quantidade de municipios bra-
sileiros com algum tipo de coleta seletiva
€ baixissima (apenas 22%). Mesmo que 0s
37% municipios que nao responderam ao
SNIS-2015 facam coleta seletiva, o indicador
nao alcancaria nem 60%. Em Sao Paulo, a
situacao € um pouco melhor, mas, ainda
assim, inadequada: 51% dos municipios
tém coleta seletiva, e o indice pode chegar
a 70%, caso todos os nao participantes se
enquadrem nessa categoria.

No Brasil, anualmente apenas 8 quilos
de materiais reciclaveis sao recuperados por
habitante (lembrando que sao coletados 17
quilos /habitante/ano de forma seletiva,
sendo o potencial de 75 quilos/habitante/
ano). Em Sao Paulo, é ainda pior: a taxa de
reciclaveis recuperados € so de 2,8 quilos/
habitante para 38 quilos coletados de for-
ma seletiva por ano. Ou seja, aos reciclaveis
que nao sao coletados de forma seletiva se
somam 0s que 0 sa0 Mas acabam nao sen-
do destinados corretamente, indo parar no
mesmo lugar que os detritos recolhidos de
forma convencional — o que onera ainda
mais os cofres publicos.

Essa perda se da pela segregacao er-
rada nos municipes, que talvez estejam
enviando para a coleta seletiva materiais
que nao sao reciclaveis, como o espelho. Ou
contaminando os reciclaveis com residuos
organicos. Ou ainda pela falta de merca-
do ou baixa do valor de venda de alguns
reciclaveis, que acabam ficando estocados
nas cooperativas e, por falta de espaco ou
deterioracao, sao encaminhados para dis-
posicao final em aterros sanitarios.

TIPO BRASIL SAO PAULO
COBERTURA DA COLETA DE RESIDUOS DOMICILIARES
_ 98,6% 99,2%
DA POPULAGAO URBANA
COBERTURA DA COLETA DE RESIDUOS DOMICILIARES
92,7% 93,6%

DA POPULACAO TOTAL (URBANA + RURAL)

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS — RSU™™**
COLETADOS PER CAPITA - POPULACAO URBANA

MUNICIPIOS COM COLETA SELETIVA

RECICLAVEIS COLETADOS PER CAPITA —
POPULACAO URBANA

RECICLAVEIS RECUPERADOS PER CAPITA

(RELA@AO ENTRE A MASSA TOTAL RECUPERADA DE
RECICLAVEIS SECOS - PAPEL, PLASTICO, METAL, VIDRO
E OUTROS, EA POPULAC_;&O URBANA DO MUNIC[PIO)

TAXA DE RECUPERAGCAO DE RECICLAVEIS

(O PERCENTUAL DA MASSA TOTAL DE MATERIAIS
RECICLAVEIS EM RELACAO A QUANTIDADE TOTAL
DE RSU COLETADA)

1KG/HAB/DIA 0,91 KG/HAB/DIA

313 KG/HAB/ANO 285 KG/HAB/ANO

22% DOS MUNICiPIOS 51% DOS MUNICIPIOS

17,1 KG/HAB/ANO 37,7 KG/HAB/ANO

8,0 KG/HAB/ANO 2,8 KG/HAB/ANO

2,2% 4,1%

*63% DO TOTAL DE MUNICIPIOS (3.520 DO TOTAL DE 5.570) E 79% DA POPULACAO TOTAL DO PAIS.
**82% DOS MUNICIPIOS PAULISTAS (532 DO TOTAL DE 645) E 93% DA POPULACAO TOTAL DO ESTADO.
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SAO 0S RESIDUOS DOMICILIARES E OS PUBLICOS COMO PODA DE ARVORES, VARRICAO, CAPINA, ETC.

Fonte: FecomercioSP a partir Brasil (2017) — Ministério das Cidades/ Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA)/

Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento: Diagnéstico do Manejo de Residuos Sélidos Urbanos — 2015. Brasilia: MCl-
DADES/SNSA, 2017a. Disponivel em http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/rs/2015/DiagRS2015.zip. Acesso em 5.4.17

Admitindo que 80% dos residuos so-
lidos urbanos sejam domiciliares e que
contenham 30% de materiais reciclaveis,
a taxa de recuperacao de reciclaveis maxi-
ma fica em 24%. Assim, a marca nacional
(2,2%) e a paulista (4,1%) sao inexpressivas.
A sociedade precisa melhorar no trato com
os residuos solidos gerados nas residén-
cias: o municipe na segregacao e destino
adequado e a administracao municipal nos
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servicos de coleta (convencional e seletiva)
e na educacao dos cidadaos.

Ressalta-se ainda a importancia de o
municipio contribuir com o fornecimen-
to de dados para o SNIS com informacdes
corretas, além de estabelecer metas para
os principais indicadores de gestao e mane-
jo de residuos solidos, a fim de propiciar o
bem-estar da populacdo e a manutencao da
qualidade do meio ambiente. [s]
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BONS SINAIS E
GRANDES POSSIBILIDADES

AS PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA 2018 PARECEM MOSTRAR
QUE TUDO CAMINHA BEM PARA A RETOMADA DO CRESCIMENTO

Varios sinais mostram que 2017 terminou
com um ritmo muito melhor do que se espe-
rava na economia e isso pode (e deve) conta-
giar 2018. O emprego cresceu mais do que o
esperado, as vendas do ano e do Natal foram
positivas, a industria da sinais de retomada,
o investimento comecou a crescer, as expor-
tacoes bateram recordes e a inflacao esta
sob controle. Esses bons indicadores econo-
micos resultam da adocao de uma diretriz
de Politicas Econdmicas correta.

Aequipe econdmicanado so é de excelente
qualidade, como encontrou respaldo no go-
verno para desenhar as reformas. Depois de
desenha-las, o governo usou sua habilidade

para aprova-las. E foram varias, comegando
pelo Teto de Gastos, passando pela Trabalhis-
ta, sem esquecer da Reforma da Base Curri-
cular do Ensino (que serd importante), cortes
de despesas de eficiéncia muito duvidosa,
mudanca de orientacao politica e criacao de
um ambiente de negocios melhor do que ha-
via no Brasil ha anos.

Ha muita ansiedade, mas os investido-
res e a populagcao devem entender que, em
um ambiente democratico, o governo tem
que negociar com o Congresso. Numa demo-
cracia as reformas nao sdo aprovadas nem
de imediato e muito menos sem mudan-
cas. Assim é e sera. Inclusive com relacao a
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Reforma da Previdéncia. Precisa ser aprova-
da, mas € objeto de criticas diante dos recuos
do governo. Investidores (principalmente os
nacionais) deveriam entender que nao ha
como ser de outra forma.

A FecomercioSP tem suas criticas e gos-
taria que o avanco fosse maior, mas enten-
de que o caminho que foi percorrido nao é
trivial. A Entidade nao faz coro com aqueles
que acreditam que a economia se descolou
da politica: a economia esta andando por-
que muitos empresarios e investidores nao
s6 aprovam o que vem sendo feito, mas tam-
bém acreditam que havera continuidade,
mesmo em um ano eleitoral. [&]

TENDER OS DESAFIOS

DO SEU NEGOCIO, SO QUEM €
COMO VOCE: EMPREENDEDOR.

Empresario do comércio de bens, servicos e turismo, vamos Nos unir

pelos nossos interesses. Precisamos caminhar 3o lado de quem luta

por nossos direitos Nas negociacoes coletivas anuais. Devemos seguir

rumo 30 crescimento com quem se mobilizou por conquistas importantes,
como o fim da CPMF, a criacao do Simples e a Reforma Trabalhista.

Temos de trabalhar com lideres que representem o setor de verdade

e que sejam empreendedores COMO VOCE.

A representatividade une o nosso setor e fortalece voceé.

A contribuicao sindical vence em 28 de fevereiro.
Fale com seu sindicato e se informe: vocé, autonomo,
tém muito a ganhar.
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E GESTAO

RECURSOS TECNOLOGICOS SE MOSTRAM GRANDES ALIADOS PARA
ORIENTAR A TOMADA DE DECISOES NA CONDU(;AO DOS NEGOCIOS

O varejo é um processo dinamico que busca
atender o consumidor nas suas mais dife-
rentes necessidades. Nesse sentido, estao
surgindo algumas praticas que pretendem
melhorar o entendimento sobre o perfil do
consumidor, coletando o maximo de infor-
magoes sobre seu comportamento e suas
preferéncias, a fim de elaborar estratégias
direcionadas a atender a tais demandas.

Uma delas ¢ a chamada “inteligéncia
artificial”. Com essa tecnologia, mediante
dados coletados é possivel conhecer de que
forma o consumidor pensa e como ele rea-
ge diante de certas situacoes. Esse conhe-
cimento permite aos empresarios elaborar
politicas e definir procedimentos que pos-
sam alcancar a exceléncia nas vendas e no
atendimento ao cliente. Por sua vez, o con-
sumidor percebe que suas preferéncias in-
dividuais estao sendo consideradas e valori-
zadas, o que fortalece sua identidade com o
estabelecimento.

E importante conhecer de que maneira
tais informacoes sao obtidas. Todos os da-
dos sao coletados e armazenados em gran-
des bancos de dados, chamados “Big Data”.
Eles reunem uma imensa quantidade de fa-
tores que impactam na decisao da compra.
Esse manancial de dados é cuidadosamente
estudado e analisado, resultando num rico
conjunto de informacoes.

A interacao entre o Big Data e o uso da
inteligéncia artificial tem trazido ao varejo
grandes ganhos. Os beneficios obtidos sao
muitos e geram indicadores positivos para o
varejo. Tais dados podem ainda ser segmen-
tados, aprimorando a analise.

Mas que tipo de informacao consta no
Big Data? Ha uma enorme diversidade que
vai desde dados pessoais obtidos de redes
sociais e informacdes de transacoes comer-
ciais até perfil do consumidor (como idade,
praticas, localizacao, frequéncia e potencial
de consumo) e habitos de consumo, den-
tre outras inumeras informacoes. Variadas
também sdo as formas de coletar todas es-
sas informacdes, o que pode ser feito por
meio do uso de cartoes de crédito, redes so-
ciais, codigos de barras, sensores, celulares,
entre outros.

No Big Data, o importante nao € quanti-
dade de dados armazenados. O que vale ouro
¢é a qualidade desses dados: ou seja, as infor-
macdes que poderao nortear acdes estra-
tégicas. Com dados qualitativos fornecidos
por ele, é possivel analisar logistica, estoque,
promocdes, liquidacdes, ponto comercial,
investimento, reducao de custos e mnovos
desenvolvimentos de produtos e servicos.

Todo esse conhecimento permite tomar de-
cisoes inteligentes sobre dados reais, e nao
mais com base em hipotéticos. Pode-se, por
exemplo, identificar falhas, promover deter-
minados produtos identificados, identificar
carteiras de risco, detectar e evitar fraudes,
entre tantas outras possibilidades.

Gerenciar um negécio € uma tarefa que
exige muito do empreendedor. Esse cena-
rio € ainda mais desafiador para as peque-
nas e médias empresas, ja que muitos des-
ses empreendedores trabalham sozinhos
ou com uma equipe reduzida no gerencia-
mento da empresa.

Nesse sentido, os recursos tecnoldgicos
tém se mostrado grandes aliados desses
empresarios. Nos ultimos anos, com o cres-
cimento da tecnologia e, principalmente, do
acesso a internet no Pais, a cada dia surgem
novas ferramentas, como € o caso da utiliza-
¢ao da inteligéncia artificial para auxiliar na
gestao do negocio. [&]
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