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O FUTURO E AGORA

A DINAMICA DO CONSUMO TENDE A SOFRER MUDANCGAS significativas nos
proximos anos com a ascensao da Internet das Coisas, traducao do ter-
mo em inglés "Internet of Things" (IoT). A interagdo em tempo real ja
experimentada entre eletrodomésticos, computadores, celulares, auto-
moveis e maquinas diversas desencadeou na industria e no comércio
uma curva de aprimoramento baseada na tecnologia da informacao.

Reportagem de capa desta edicao de C&S mostra como a loT vai tor-
nar mais inteligente o dia a dia de casas, fabricas, lojas, hospitais e esta-
belecimentos em todos os setores da economia. Sensores embutidos em
equipamentos ja permitem aperfeicoar a experiéncia do usuario, além
de garantir produtos e servicos mais econémicos.

Mas ¢ preciso conscientizar os usuarios a fim de eliminar os ris-
cos da utilizacao das funcionalidades providas pela loT. Registre-se a
questao da protecao a privacidade de dados pessoais. Nesse sentido, a
FecomercioSP vem atuando para contribuir para o debate sobre a requ-
lamentacao da loT. Por meio da Comissao de Estudos de Direito Digital
de seu Conselho Superior de Direito, a Entidade quer assegurar leis nao
conflitantes com as atuais no campo do direito digital. Desejamos a
evolucao das atividades comerciais, com seguranca de dados e servicos
transparentes.

Ainda na esfera da inovacao, mostramos negocios que estao inves-
tindo em terminais de autopagamento com foco na reducao de filas
e eficiéncia na gestao. Eficacia na administracao também € o lema da
Totvs ao oferecer seus sistemas a pequenos negécios. Para falar sobre
os planos da companhia, ouvimos Laércio Cosentino, que esta a frente
da empresa desde 1983.

Na série "Interior de SP: o gigante do comércio brasileiro”, temos os
perfis socioeconémicos de Marilia, berco de empresas como o banco
Bradesco e a companhia aérea Latam, e Sao José do Rio Preto, maior ci-
dade do noroeste paulista. Destacamos ainda cases de sucesso que ven-
ceram as dificuldades de empreender, como a loja paulistana Baratos e
Afins, com 40 anos, e a Piticas, focada em marcas licenciadas. Também
sao destaque Embu das Artes e Barra Bonita, cidades paulistas que se
diferenciam por seus atributos turisticos.
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O BRASIL
PRECISA
PROMOVER
UMA ABERTURA

COMPETITIVA.

ROBERTO GIANNETTI,
economista e presidente da
Kaduna Consultoria, fala sobre

o desempenho brasileiro no
comércio internacional. Veja mais
em www.umbrasil.com.
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COM A PALAVRA,
OS EMPRESARIOS

Atendendo a solicitacao de 30 sindicatos do interior pau-
lista e trés da capital, a Federacao do Comércio de Bens
e Servicos de Sdo Paulo (FecomercioSP) realizou pesquisa
para identificar demandas dos empresarios representa-
dos por essas entidades. Dos 3.257 comerciantes ouvidos,
64% consideram o sindicato como um importante canal
de informacao. Para uma boa parcela, a instituicao pode
ajudar na melhoria do ambiente de negdcios na oferta de
cursos de formacao de mao de obra (45%) e na defesa dos
interesses dos empresarios na prefeitura e na camara de
vereadores (26%).

DICADE LEITURA

Trinta historias

E | EMPREEDEDDRISMD | .

§ -.1|1.n.n|n|:u||'|. i. Insplradoras

5 | espipTo . g

E- ! HACKER £

! i Organizado por Phydia de
NEGOCIOS

r Athayde, este livro lancado pela
F E.l_ATIV?S» Panda Books apresenta cases
3 \LIFEl  selecionados entre os cerca

de 600 publicados no Projeto
Draft, plataforma concebida

P s ke
| HEGOCIES Socals
H

| Ol LTS

| i

para divulgar empresas
inovadoras e originais de
NEGOCIOS CRIATIVOS ~ empreendedores brasileiros.

INOVACAO

Levantamento realizado pela Desenvolve SP
com 182 empresarios de Sao Paulo, Sorocaba,
Marilia, Ribeirao Preto e Sao José dos Campos
mostra que a inovacao esta na pauta do dia
das pequenas e médias empresas (PMEs).

Mais da metade dos entrevistados (55%)
pretende investir com esse objetivo até 2020.
Sao diversas as motivacoes: ganhar novos
mercados (40%) e aumentar a competitividade
(24%), o faturamento (19%) e a rentabilidade (16%).

FACEBOOK

Novas regras da rede social privilegiam posts
de amigos e familiares no feed de noticias, ou
seja, havera menos exibicao de contetdo publico.
Um desafio para as empresas, especialmente
as que dependem fortemente do Facebook para
seus negocios. Uma das estratégias para evitar
a queda de trafego é investir nos conteudos
que geram conversas entre pessoas. Videos

a0 vivo, por exemplo, motivam seis vezes

mais interacoes do que videos on demand.

TURISMO SOBNOVADIRECAO

Empossado em janeiro, o novo Conselho de
Turismo da FecomercioSP tem como prioridade
a elaboracao de analises sobre o setor no Brasil,
visando a identificar oportunidades inovadoras
de desenvolvimento integrado. Com esse objeti-
vo, traca planos para estruturacao de coleta de
informacoes e a formalizacao de parcerias estra-
tégicas. “Em nossa primeira reuniao, criamos va-
rias possibilidades de abordagem, com destaque
a necessidade premente de trabalhar com dados
confiaveis, além de construir novos indicadores”,
diz a presidente do conselho, Mariana Aldrigui.
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ENTREVISTA + com Laércio Cosentino ——M M,

A inovacao
como forma de
superar a crise

Aos 57 anos, com espfrito inovador e aberto a mudancas,

o engenheiro eletrotécnico Laércio Cosentino comanda desde
1983 a Totvs, maior grupo nacional no ramo de softwares de
gestdo empresarial. Passada a crise, defende a Reforma na
Previdéncia e uma politica tributdria mais justa para o setor de T|

texto GUILHERME MEIRELLES ¢ foto CHRISTIAN PARENTE




+ ENTREVISTA ¢ com Laércio Cosentino

Laércio Cosentino

Antenado e em permanente

processo de evolugdo, o engenheiro
eletrotécnico Laércio Cosentino,
CEO da Totvs, celebra a sintonia com
o mercado. Ele relata que, nos dltimos
trés anos, as grandes empresas de
manufatura repensaram seus planos
de investimento. “Mas j& percebemos
que ha um processo de retomada das
pequenas e microempresas, que estio
impulsionando os negécios da Totvs
mais que as grandes’, complementa.
A percepgdo agugada de movimentos
como esse garante o posto de maior
grupo nacional no ramo de softwares
de gestdo empresarial 8 companhia que
comanda desde 1983.

Os indicadores do sequndo semestre para

ca mostram que, techicamente, o Brasil esta

saindo da recessdo. Como foi o periodo entre
2015 e 2017 para a Totvs e o setor de TI?

A partir do momento que o Brasil entrou em
um ajuste para retomar a rota de crescimen-
to, o Tl passou por uma grande transformagcao,
principalmente em seu modelo de negdcio.
Anteriormente, o cliente comprava a licenca de
uso, fazia a implementacao do software e pa-
gava o contrato de manutencao, que garantia
novas versoes e novas tecnologias. Hoje, o se-
tor migrou para um modelo de subscricao, no
qual o software é ofertado como uma assina-
tura, dividida em parcelas mensais conforme o
uso. Isso impactou na receita geral do setor, que
cresceu menos que em anos anteriores. No pas-
sado, os clientes financiavam a industria de sof-
twares. Hoje, quem financia o cliente na atuali-
zacao da tecnologia € a propria industria.

+ 10 -

NUMEROS DATOTYVS

R$ 2,22 bilhoes

foi a receita liquida
acumulada em 2017.

1T2%

de alta na receita liquida
de 2017 em relacdo a 2016.

66,9%

da estrutura de seu capital
em free-float, aos moldes
de uma corporation.

20"

é a posicdo que a empresa
ocupa no ranking de
marcas mais valiosas do
Pafs feito pela Interbrand.

E no caso especifico da Totvs?

A companhia possui solucoes para 11 segmen-
tos de mercado, o que nao nos torna depen-
dentes de um unico setor. Temos solucoes
para empresas de todos os portes e somos li-
deres em ERP [do inglés "Enterprise Resource
Planning", sistema de gestdo empresarial] entre
as pequenas e meédias empresas, com mais de
50% de participacao no mercado nacional. Nos
ultimos trés anos, notamos que as grandes
empresas de manufatura repensaram seus
planos de investimento. Houve uma significa-
tiva reducao na velocidade do varejo compara-
da a anos anteriores, com fechamento de mi-
Thares de lojas de rua. Mas ja percebemos que
ha um processo de retomada das pequenas e
microempresas, que estao impulsionando os
negocios da Totvs mais do que as grandes.

Quais as solugoes inovadoras para

as pequenas e médias empresas?

E um setor que esta no nosso DNA. Mas essas
empresas crescem, e evoluimos para oferecer
solucoes que possam atendé-las a medida que
se tornam grandes. £ o caso da plataforma de
gestao Fluig, que pode ser integrada a qualquer
sistema do mercado. Nao basta automatizar o
processo, mas fazer com que seus colaboradores,
clientes e fornecedores compartilhem informa-
¢oes para que adquira uma capacidade de deci-
sao baseada em dados reais. Lancamos em 2017
a Carol, uma plataforma de dados de qualidade
e inteligéncia artificial, que permite mais agili-
dade na tomada de decisoes. Hoje, nao basta fa-
zer um software para uma universidade ou um
hospital. O programa precisa atender o aluno e
o paciente. Deve-se ir além de informatizar o B2B
[business to business], é preciso fazé-lo chegar ao
B2C [business to consumer].

O que a Totvs tem desenvolvido para o varejo?
O varejo representa 25% da receita da com-
panhia. Hoje, o foco no setor € criar condicoes
para a integracao total do cliente no atendi-
mento, seja no e-commerce, seja na loja fisica.
No caso das lojas fisicas, lancamos uma série
de softwares que determinam nao apenas o
tempo de permanéncia do cliente, como tam-

C&S
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No varejo, o foco é criar
condigbes para a integrac¢do
no atendimento, seja no

e-commerce, seja na loja fisica.”

bém permite rastrear o caminho que ele per-
correu na loja, em quais gondolas esteve pa-
rado e que tipo de produto olhou e pesquisou.
E algo semelhante ao que ha no comércio vir-
tual, observando o comportamento e sugerin-
do produtos ao cliente.

Como foi o desempenho da empresa

no mercado internacional em 2017

e quais os principais destaques?

No ano passado, iniciamos uma operacao no
sul da Flérida (EUA) por meio de uma joint ven-
ture com uma empresa russa. Os destaques
ficaram por conta da Argentina e do México,
com solucoes de varejo, servico e manufatura.
Estamos em 41 paises, com sete unidades pro-
prias e cinco centros de desenvolvimento, mas
o mercado externo representa menos de 5% da
nossa receita. Nosso foco € o Brasil.

Levando em conta as agoes de ajuste ja

em vigor, quais sdo os planos para 2018¢

Este sera um ano de grandes oportunidades, o
cenario privado se descolou da politica. Houve
avanco com a Reforma Trabalhista, ja que o se-
tor de Tl € alto demandante de mao de obra. Nao
competimos com as empresas que estao em
nossa cidade ou nosso Estado. A concorréncia é
global. O elemento humano é nosso principal in-
sumo, e basta ele estar conectado, nao importa

onde esteja sentado. Precisamos ser competi- >>



* ENTREVISTA * com Laércio Cosentino

SETOR AVANGCA
E PREVE
INVESTIMENTOS

No periodo 2017/2020, o setor
de Tl estima um volume de
investimentos de RS 214,6
bilhoes em tecnologias

de transformacao digital

(IoT, Big Data e seguranca da
informacao e inteligéncia
artificial). Na area de
infraestrutura de tecnologia
da informacao e comunicacao
(servicos de nuvem e
mobilidade/conectividade),
0s recursos aportados devem
chegar a R$ 432,3 bilhoes

no mesmo periodo. As
estimativas sao da Associacao
Brasileira das Empresas de
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (Brasscom).

De acordo com a entidade,
havia em novembro passado
823.488 profissionais
contratados no setor

de Tl (excluido setor de
telecom), com crescimento
de 6.356 vagas em 2017.
Segundo a Brasscom, os

numeros demonstram que

arecuperacao do mercado
de trabalho do setor foi
superior a média nacional.

¢ 12 ¢

tivos em custos e energia. O segundo passo € a
Reforma da Previdéncia, que deveria ser seguida
de reformas tributaria e politica. Nao da para ter
uma politica tributaria tao destoante quando te-
mos acesso a tudo o que acontece 13 fora.

Quais os pleitos especificos

na area tributaria?

O setor de Tl ndo pode ser onerado de forma
compulséria no recolhimento de 20% sobre a
folha de pagamento. Principalmente para as
grandes empresas, faz mais sentido tributar os
servicos e a tecnologia do que onerar a folha de
pagamento e jogar o peso no trabalhador, ain-
da mais em TI, que tem salarios médios mais
altos. Atecnologia continuara sendo usada, ela
sendo produzida no Brasil ou 14 fora. Quanto
mais avancarmos na robotizacdo e em inteli-
géncia, havera mais transferéncia de empre-
gos. Entao, o correto é tributar os trés robos,
que na pratica trarao receitas para sustentar
o emprego de seis trabalhadores. Nosso setor
tem caracteristicas proprias.

O setor de TI tem identificagdo com algum
nome para as elei¢ées presidenciais?
Defendemos uma pauta construtiva, com
énfase na educacao. Desejamos o estimulo a
educacao de Tl nas escolas para ampliar o ra-

ciocinio matematico nos jovens e, assim, de-
senvolver novos talentos em programagao.
N3o estamos preocupados com nomes, mas
com propostas solidas para o Pais.

Quais os principais legados dos governos
dos ultimos 20 anos para o setor?

Houve contribuicoes relevantes de todos os go-
vernos. As privatizacdes nas telecomunicacoes
foram fundamentais. Avancamos na integra-
cao dos processos digitais. Na educagao, hou-
ve evolucao no numero de universidades e na
massa de pessoas com acesso a informacao. O
crescimento abriu oportunidades, trouxe ou-
tras empresas, gerou empregos de maior valor
agregado. O que nao pode é continuar com o
assistencialismo, que resolve por um tempo,
mas nao em definitivo. Outros paises tiveram
programas como o Bolsa Familia, mas com co-
meco, meio e fim. E correto tirar da linha da
pobreza, mas nao sustentar o resto da vida.

C&S

Como projeta a Totvs daqui a dez anos?
Continuar lider de mercado e em continua ex-
pansao, deixando de ser uma fornecedora de
softwares para se tornar uma fornecedora de
plataformas, desenvolvendo tecnologias e ofe-
recendo solucoes, com uma grande rede de
distribuicao. Esse processo tera ativa partici-
pacao do iDEXO, instituto de inovacao criado
em 2017 para integrar empreendedores, star-
tups e mundo corporativo, na formagao dessa
rede de desenvolvimento.

Quem foram os seus gurus e influenciadores?
Nunca tive. Sempre procurei ler, conversar
e estar disposto a mudar e evoluir. A Totvs é
uma eterna startup. Meu lema é: “Igual, sen-
do sempre diferente”. Significa evoluir e ter
vontade e curiosidade de conhecer o novo.
Aquilo que for commodity, nao perca tempo
e use. Mas o que puder fazer diferente, faca
muito diferente.

+ 13 »




+ COMO SE FAZ -

SAIBA USAR BEM
A ANTECIPACAO
DE RECEBIVEIS

Aceitar pagamentos futuros antecipadamente é uma
forma de consequir crédito rapido sem muita burocracia.
No entanto, requer planejamento para arcar com taxas de
juros bancdrios. O diretor do Itad Unibanco, Andre Daré,

tira as principais dividas sobre a assunto.

texto FILIPE LOPES

#1.

PAGAMENTOS ANTECIPADOS

A antecipacio de recebiveis é uma operacdo
que permite que a empresa adiante os
valores oriundos de pagamentos com cartdes

de crédito, duplicatas ou boletos e cheques

pré-datados. “E recomendada as empresas
que precisam equilibrar o fluxo de caixa,
cobrir despesas inesperadas e ter dinheiro
para pagar contas, salarios e tributos”,
explica Daré. A taxa dos juros bancarios
varia conforme o perfil do empreendimento,
e os valores podem ser adiantados em até
360 dias.

+ 14 -

H2.

SOLICITAR O CREDITO
Para adquirir o servico, o cliente
deve solicita-lo no banco ou

na instituicdo financeira de sua
preferéncia. No caso do Itad,

o servico pode ser contratado
via internet: o cliente assina

um convénio obrigatério de
antecipacdo que permite que ele
receba créditos de até

R$ 30 mil. “Para antecipacdo de
cartdes, o empresario deve utilizar
magquininhas cadastradas pelo
banco, ter o recebimento das
vendas (domicilio) e as bandeiras
credenciadas”, enumera. No
caso de de boletos e cheques, o
empresario deve submeté-los a
aprovacao pelo banco, e hd um

limite de valor para cada operacéo.

#5.

DINAMICA DO SERVICO
Apés solicitar o servico, a instituicdo
financeira analisa a empresa

e também os clientes que se
comprometeram com o pagamento
futuro. Caso sejam inadimplentes

ou tenham qualquer restricao,

o processo pode ser cancelado.
Depois de aprovada a operacéo, a
instituicdo financeira antecipa o valor
solicitado, descontando a taxa de
juros e assumindo a responsabilidade
pelo recebimento do titulo futuro.
Todo o valor pago pelos clientes ird
diretamente para a instituicdo. Se o
cliente ndo efetuar o pagamento, a
empresa sera cobrada pelo banco.

C&S

HA4.

CUIDADOS NECESSARIOS

E recomendado que o empresario acompanhe

se os pagamentos estdo sendo realizados pelos

seus clientes para evitar essas cobrancas. “Se a
antecipacéo for de duplicatas, os boletos devem ser
pagos até o vencimento; se for de cheques, devem
ser compensados na data prevista; e se for de cartdo,
possiveis cancelamentos de compras podem resultar
em descasamento no pagamento das operacdes

e cobranca na conta do empresario’, aponta.

#5.

BANCOS x MAQUINAS DE CARTAO

O servico oferecido pelos bancos tem algumas vantagens em relacéo as
operadoras de cartdo. O cliente pode antecipar véarias credenciadoras

e bandeiras em uma mesma contratacéo, por exemplo. Além disso, a
empresa pode utilizar seus recebiveis como garantias de outras opera¢des
de crédito sem necessariamente antecipa-los. “O cliente pode, ainda,
fazer a gestdo de todos os seus recebiveis de forma unificada pela
internet e conta com um gerente disponivel para auxilio em caso de
dividas e negociagdes”, finaliza Daré.

+ 15 »



ESPECIAL
INTERIOR
DE SP

“~

especial

INTERIOR DE
SAO PAULO

UMA DAS CIDADES MAIS

JOVENS DO ESTADO, MARILIA
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_ . MARILIA

potencial e poder
ultrajovem

COM APENAS 89 ANOS DE
FUNDAGCAO, O MUNICIPIO

SE DESTACA COMO BERCO
DE GRANDES EMPRESASE

UM COMERCIO FORTE

texto W. MENON
foto MILENA AUREA
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O QUE O BRADESCO, um dos maiores brancos
privados brasileitros, € a companhia aérea
Latam tém em comum? Ambos nasceram em
Marilia. O banco iniciou atividades no munici-
pio em 1943. Foi la também que a instituicao
inaugurou o primeiro caixa eletronico do Pais.
A Latam algou voo na cidade em 1961, quan-
do a associacao de dez pilotos de monomoto-
res, entre eles o Comandante Rolin, fundou a
Taxi Aéreo Marilia, cujas iniciais viraram TAM,
nome com o qual a empresa se consagrou.
Situada a 443 quilometros da capital paulis-
ta, Marilia nao € apenas berco dessas e de ou-
tras empresas de renome nacional. Apesar de
ser uma das cidades mais jovens do Estado de
Sao Paulo, com apenas 89 anos completados em
abril, apresenta indicadores de municipios mais
“experientes”. Com 235 mil habitantes, é a se-
gunda mais populosa do centro-oeste paulista
(depois de Bauru, que tem 371 mil moradores).
Com forte vocacao para o comércio, Marilia &
polo consumidor para cerca de cem cidades em
um raio de 100 quilémetros, atingindo popu-
lacao potencial de aproximadamente 800 mil
pessoas, segundo estimativa do Sindicato do
Comércio Varejista de Marilia (Sincomercio).

O varejo da cidade se concentra no eixo cen-
tral, compreendendo as ruas paralelas Quinze
de Novembro, Calcadao da Sao Luiz, Quatro de
Abril e Sampaio Vidal, com suas transversais
que vao desde a Rua Araraquara até a Avenida
Rio Branco. Ha ainda fortes polos comerciais
nos bairros da zona norte, principalmente nas
avenidas Republica e Joao Martins Coelho. O
mesmo ocorre na zona sul, nas avenidas Joao
Ramalho e Durval de Menezes. Dois shopping
centers complementam as opcoes de com-
pras no municipio. O Marilia Shopping possui
176 lojas, enquanto que o Esmeralda Shopping
tem aproximadamente cem pontos comer-
ciais. Ambos empregam, juntos, em torno de
1,5 mil pessoas.

“A localizacao estratégica e o facil acesso
a rodovias importantes favorecem a logistica
do transporte de producao industrial, além do
fluxo dos consumidores que buscam no co-
mércio de Marilia produtos diferenciados com
precos mais acessiveis”, explica o atual presi-
dente do Sincomercio em Marilia, o empresa-
rio Pedro Pavao, que sempre atuou no comeér-
cio local com loja do ramo de acessorios para
vefculos. De acordo com dados da entidade, a

A partir da esquerda:
Rua Sao Luiz, no centro

de Marilia, e a rodoviéria

VOCE SABIA?

> Marilia reivindica o titulo de
primeira cidade do Pafs a construir
uma rodovidria, em 1938, onde
hoje funciona uma loja. A atual
rodoviéria, instalada na entrada
do municipio, chama atencdo

por sua arquitetura moderna.

Destaca-se nacionalmente também
pela paleontologia. Situada em
uma regido de serras, rodeadas por
vales e pareddes de arenito com
camadas de rochas sedimentares
de milhdes de anos, o municipio é
campo fértil para as descobertas
do pesquisador William Nava, que,
entre outros fésseis de dinossauros,
encontrou restos de uma espécie
de crocodilo pré-histérico batizado
como Mariliasuchus amarali. Sob
sua coordenacdo, no Museu de
Paleontologia de Marilia podem

ser vistos 0ssos de dinossauros —

como um fémur medindo
1,70 m de comprimento -, fésseis
e ovos de crocodilo, restos de

tartarugas e outros organismos.

Pouca gente sabe que foi na
cidade que a fotografia 360° foi
criada, pelo fotégrafo Sebastigo
Carvalho Leme, em 1957.
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cidade possui aproximadamente 1,1 mil empre-

sas do setor alimenticio e outras 12 mil pres-
tadoras de servico dos mais variados ramos,
desde confeccoes e concessionarias de auto-
moveis até grandes magazines e supermerca-
dos. O comércio varejista emprega mais de 12
mil trabalhadores.

AMBIENTE DE NEGOCIOS

Todo esse potencial do varejo é alimentado
pelo agronegoécio aliado ao nivel de industriali-
zacao do municipio. “Nosso agronegécio sem-
pre foi marcante, desde os tempos aureos do
café. Depois veio a agropecuaria, o que mante-
ve a cidade em um bom padrao de crescimen-
to na década de 1950”, observa o empresario
Vanderlei Souza Azevedo, proprietario da rede
Paraiso Presentes, Casa das Loucas e Paraiso
das Loucas. “Entdao houve um crescimento
muito forte da industria, principalmente na
area alimenticia. Aqui temos a multinacional
Nestlé, além de Marilan, Dori e Bel, essas trés

COMERCIO CRESCER JUNTO
COM APOPULACAO, QUE
DOBROU DE TAMANHO.”

Vanderlei de Souza Azevedo,

proprietario da rede Parafso

Presentes, Casa das Loucas

e Parafso das Loucas
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ultimas formadas por marilienses, e outras de
menor porte, que ajudam a fomentar o comér-
cio com umarenda permanente durante o ano
todo”, explica Azevedo.

Nao €& por outro motivo que o forte varejo
local conta com a maioria das grandes redes,
como Casas Bahia, Lojas Cem e Magazine Luiza.
Mas também ha espaco para lojas tradicio-
nais, que nasceram e prosperaram na cidade.
A Paraiso das Lougas, por exemplo, completara
50 anos em outubro. A loja foi comprada por
Azevedo em 1983. “De 14 para ca, vi o comércio
crescer junto com a populacao, que dobrou de
tamanho”, afirma o empresario. Sequndo ele,
a prosperidade de cidades vizinhas também
contribui para os bons resultados do comércio
mariliense. Pompeia (a 32 quilémetros), sede
da Jacto, industria de mecanizagao agricola
que emprega cerca de 2 mil pessoas, e Garca
(a 34 quildmetros), forte polo de tecnologia
eletroeletronica, sao exemplos de cidades vi-
zinhas com consumidores potenciais.
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SAO JOSE
DO RIO
PRETO

“boca do sertao”
e da prosperidade

SERVIDA POR DIVERSOS
MODAIS DE TRANSPORTE,
A CIDADE SE FIRMOU
COMO POLO COMERCIAL
DESDE O INiCIO DO
SECULO PASSADO

texto LISIANE MARQUES
foto MILENA AUREA
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A partir da esquerda: Parque
da Represa Municipal, Mercado
Central e Shopping Cidade Norte

CONSIDERADA A MAIOR CIDADE DO NOROESTE
paulista, com mais de 450 mil habitantes, se-
gundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Sao José do Rio Preto tem
a diversificacao econdmica como base e prin-
cipal aliada de seu desenvolvimento. Mas
o impulso inicial foi sua transformacao em
polo comercial, em funcao da localizagao pri-
vilegiada no mapa do Estado, principalmente
quando se tornou o ponto terminal do trans-
porte ferroviario com a chegada da Estrada
de Ferro Araraquarense (EFA), em 1912.

Por meio dela, escoava-se a producao agri-
colalocal e dos municipios vizinhos. “Rio Preto
ficou conhecida como ‘boca do sertdo' jus-
tamente por ser o ponto final da linha, todo
mundo que vinha para o interior parava na
cidade. As mercadorias eram deixadas aqui e
os moradores das fazendas e vilas que se for-
mavam no entorno vinham para ca comprar
0 que precisavam”, explica o presidente do
Sindicato do Comércio Varejista de Sao José
do Rio Preto (Sincomercio), Ricardo Eladio Di
Lorenzo Arroyo.

A facilidade de acesso continua sendo um
ponto a favor. Pelo municipio passam duas
grandes rodovias, Washington Luiz (SP-310)
e Transbrasiliana (BR-153), que é uma das
maiores estradas do Pais, ligando Maraba

FOMENTO A
TECNOLOGIA

S&o José do Rio Preto é referéncia para
a regido também na 4rea de tecnologia.
O setor dever4 se desenvolver ainda
mais assim que o Parque Tecnolégico

comecar a funcionar. Construido

para abrigar empresas e incentivar

o desenvolvimento desse tipo de
atividade, o parque se localiza na
regido sul da cidade e ocupa uma area
de 376,48 hectares. Como uma das
integrantes do Sistema Paulista de
Parques Tecnolégicos (SPTec), Rio
Preto pode receber incentivos fiscais

e realizar convénios com o Estado.
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OS COMERCIANTES DO
CALCADAO TEM
TRABALHADO MUITO EM SUA
ORGANIZAGCAO VISANDO

AO BEM-ESTAR DO PUBLICO,
ALEM DE OFERECER
MELHORES PRECOS SEMPRE.”

Isac Telo,
dono da loja Mega Modas

(PA) a Acegua (RS). O secretario municipal de
Agricultura e Abastecimento, Anténio Pedro
Pezzuto Junior, cita ainda a Rodovia Euclides
da Cunha (SP-320). Com pista dupla e sem
pedagio, ela liga Rio Preto até Santa Fé do Sul
(SP), préximo a divisa com o Mato Grosso do
Sul. “Tudo isso facilita muito a parte logisti-
ca da cidade”, comenta. Além dessas rodo-
vias e da linha férrea, ele destaca o Aeroporto
Estadual Prof. Eribelto Manoel Reino, o Eadi
(porto seco) e os beneficios hidroviarios da
Ponte Rodoferroviaria em Santa Fé do Sul.
“Rio Preto tem uma localizacao privilegiada
que traz desenvolvimento, pois temos todos
os modais a disposicao”, finaliza Junior.

FORGCADO CENTRO
Em Rio Preto, a area central ainda se mantém
como um forte nucleo comercial e deve me-
Thorar ainda mais apos as obras de revitali-
zacao programadas para este ano, como mu-
danca do piso, acessibilidade total a pessoas
com deficiéncia e separacao de lixos recicla-
vel e organico, entre outros. “O comércio do
Centro atende a uma demanda diversificada
e concentra as compras de produtos mais po-
pulares”, comenta Arroyo.

Aforca daregiao central se faz presente no
faturamento da varejista J.Mahfuz, com sede



em Sao José do Rio Preto e 38 lojas no interior
do Estado, além do e-commerce, que atende
clientes de todo o Pais. As duas lojas que a
rede tem na cidade permanecem no calcadao
desde que abriram. “Uma delas, inclusive, fi-
gura ha anos como o maior faturamento da
empresa”, afirma o gerente comercial da rede,
Francis Helder. Foi também no calcadao que
o comerciante Isac Teld estabeleceu a Mega
Modas. Ele saiu de Medianeira (PR) em 1999
com o proposito de renovar os negocios da
familia. Antes se visitar Rio Preto, passou por
Goiania, Brasilia, Curitiba e Ribeirao Preto. “Ao
chegarmos aqui, nao tivemos duvidas de que
seria uma cidade préspera”, relata. “Quando
abrimos, Rio Preto tinha so dois shoppin-
gs, agora tem cinco, que oferecem a pratici-
dade que os consumidores de hoje exigem.
Entretanto, os comerciantes do calcadao tém
trabalhado muito em sua organizacao, visan-
do ao bem-estar do publico, além de oferecer
melhores precos sempre”, avalia Telo.

A cidade criou ainda algumas artérias
comerciais, como as avenidas Fortunato
Ernesto Vetorasso (Jardim Santa Lucia), José
Fernandes (Vila Santo Anténio), Brigadeiro
Faria Lima (Vila S3ao José), Francisco das

Teatro Paulo Moura,
no Parque da
Represa Municipal

Chagas Oliveira (Pinheiros) e Bady Bassitt
(Centro). A Avenida Alberto Andalé (Centro)
concentra mais um comércio de restaurantes
e bares e é tradicional na cidade.

PROSPERIDADE AO NORTE

Uma das areas que mais cresce em Sao José do
Rio Preto, a regiao norte ocupa praticamente
metade das areas geografica e populacional
da cidade. Com uma dinamica socioeconémica
prépria e moradores que priorizam o comércio
local, a regiao atrai cada vez mais investimen-
tos. Esse potencial econdmico foi o fator deter-
minante para que a familia Tarraf, com mais
de 50 anos de tradicao no mercado imobiliario
da cidade, resolvesse investir na construcao do
Shopping Cidade Norte, inaugurado em outu-
bro de 2012. “Apesar dos altos indices de cres-
cimento, a area ainda nao tinha um centro de
compras a altura de seu potencial” explica o ge-
rente de comunicacao do shopping, Alexandre
Silva. Para Arroyo, o segredo esta no perfil dos
moradores da regiao norte, composto basica-
mente por pessoas de classes média e baixa.
“E um publico mais fidelizado, que gasta seu
dinheiro no comércio local, e isso movimenta e
fortalece a economia da regiao”.
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UMaA INTERNET PAIR A
TODAS AS COISAS

SENSORES E CHIPES EM DISPOSITIVOS E PLATAFORMAS SE COMUNICAM ENTRE SIE
PROMETEM PRODUTIVIDADE E REDUGAO DE RISCOS PARA PESSOAS E EMPRESAS.

texto BARBARA OLIVEIRA
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+ CAPA + Uma internet para todas as coisas

HA REVOLUGOES TECNOLOGICAS que mudam pa-
radigmas e influenciam o cotidiano. Nas ulti-
mas décadas, tivemos a era da computacao
e a da mobilidade, e agora nos preparamos
para a trajetéria disruptiva [terminologia do
vocabuldrio tecnoldgico que significa "romper
com a ordem vigente"] da Internet das Coisas,
também chamada de loT (as iniciais do termo
em inglés "Internet of Things"). So varias tec-
nologias e dispositivos com eletrénica embar-
cada que interagem entre si, compartilham,
analisam dados e permitem que objetos “con-
versem” uns com os outros em casas, cidades,
carros, industrias, na logistica, no varejo, no
transporte, no campo, na saude e no corpo.
Tudo isso promete aumentar a produtivi-
dade, reduzir os custos e promover um salto
na qualidade de vida das pessoas, afirmam os
entusiastas. Inumeras possibilidades de nego-
cios se abrem para os fornecedores de redes de
comunicacao, de equipamentos e de servicos.
Sensores podem monitorar uma carga de navio
em alto-mar ou as cabecas de gado de uma fa-
zenda. E possivel, também, ter lampadas e came-
ras se comunicando com smartphones ou plata-
formas web para gerenciar a iluminagao publica
ou residencial. As aplicagdes sao ilimitadas.
Segundo estudo recente feito pela acelera-
dora Liga Ventures, das 193 startups que de-
senvolvem tecnologias emergentes no Brasil,
25% (48) sao dedicadas a Internet das Coisas.
Em segundo lugar, 20% investem em Big Data
e Analytics, e as demais se dividem entre reali-
dade aumentada, inteligéncia artificial, smart
cities e drones. Todos esses ramos compoem
um rico ecossistema de interacao de solucoes.
SO em 2016, o mercado brasileiro de loT movi-
mentou USS 1,35 bilhao, diz a Frost&Sullivan.
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CAMPO FERTIL NO AGRONEGOCIO
Para aproveitar as oportunidades da cadeia
produtiva e acelerar a implantacao de re-
des e tecnologias em areas estratégicas, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e
Comunicacdes (MCTIC)lancou o Plano Nacional
de Internet das Coisas, baseado em estudo fei-
to pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) com a consultoria
McKinsey. O plano define propostas e investi-
mentos para os proximos cinco anos em qua-
tro setores prioritarios: industria 4.0, agricul-
tura, cidades inteligentes e saude.

Em muitos segmentos, o assunto ainda €
novidade. Por isso, o presidente da Associacao
Brasileira da Internet das Coisas (Abinc), Flavio
Maeda, faz um trabalho didatico com as 40 em-
presas associadas. “Mostro a elas como a colo-
cacao de um pequeno sensor numa gondola,
num caminhao ou num boi pode trazer redu-
coes de custos e de tempo, além de evitar rou-
bos e desperdicio”, explica. A Abinc quer que as
empresas se conhecam e acelerem o ecossiste-
ma, participando e se beneficiando dele.

Foto: divulgacao

Ney Acyr Rodrigues
é diretor de Negécios
de lol da Embratel

C§S

0290
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PERGUNTAS

#1

QUAIS OS SEGMENTOS MAIS
AVANCADOS EM INTERNET

DAS COISAS (10T) NO BRASIL?

A vertical de veiculos é a mais avancada, seguida
por seguranca e alarmes. A Embratel € a lider em
solugoes para carros conectados, com participa-
cao de 90% nesse mercado.

#2

QUAL O PAPEL DA EMBRATEL

NOS CARROS CONECTADOS?

Atingimos a marca de 5 milhdes de dispositi-
vos conectados em diversas areas de atuacao.
Desses, 500 mil sdo de carros inteligentes que ja
estao nas ruas. Fornecemos solucoes para Ford,
GM, BMW, Volvo e Mercedes-Benz. A tecnologia
prevé desativacao do servico remotamente, con-
trole de trafego de dados pela plataforma de ges-
tao e seguranca cibernética integrada. A trans-
missao de dados do SIM Card da Embratel para a
central de atendimento 24 horas permite o mo-
nitoramento do veiculo com rastreamento por
satélite, interrupgao remota em caso de furto ou
roubo e até travamento de portas a distancia. A
transmissao de dados entre SIM Cards e a monta-
dora, seguradora e o dispositivo do usuario ocor-
re de forma privada.

#3

EEM CASO DE ACIDENTES,

O QUE ASOLUGAO PREVE?

A tecnologia garante agilidade no atendimento
do motorista em panes ou acidentes. Se for ne-
cessario acionar a assisténcia técnica, a localiza-
¢ao do veiculo pode ser feita por sistema, assim
como um diagnostico prévio para o reparo. Em
caso de colisao com acionamento de airbags ou
ativacao dos pré-tensionadores dos cintos de se-
guranca, o centro de emergéncia recebe alertas
automaticos para atendimento imediato.

>
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O agronegocio, por ser um dos pilares da
economia nacional e um setor que tem grande
aderéncia ainovacao, é a area onde esse conjun-
to de aplicacoes encontra campo fértil para se
desenvolver — especialmente se utilizar redes
de baixo consumo energético para transito de
dados. Um exemplo é a Low Power Wide Area
Network (LPWAN), instalada no Mato Grosso
pela WND Brasil para sedimentar a loT e com-
plementar ou substituir conexdes mais caras.

Quando se trata de interconectar pequenas
coisas e pouco volume de trafego, a LPWAN € a
melhor opcao. Sobretudo para produtores que
precisem trafegar dados em largas distancias nas
lavouras para monitorar o gado, analisar a irriga-
cao do solo e condicdes do clima, ter alertas de
insetos etc. O valor de adesao é baixo, e o custo
total varia de acordo com a quantidade de equi-
pamentos, o volume das informacoes colhidas e a
periodicidade desse trafego (diaria, semanal etc.),
mas fica sempre mais barato do que as aplica-
cbes com 3G, informa Maeda. Além disso, as bate-
rias desses sensores duram varios anos. A LPWAN
esta em uso nas regides de Cuiaba, Caceres, Nova
Mutum, Rondondpolis e Sorriso (MT).

PARA O ALTO
E AVANTE

11,1BILHOES

¢ a previsao de coisas conectadas em 2018

7 BILHOES (63%)

delas estarao ligadas a area de consumo

3A5ANOS

€ o prazo em que a loT atingira nivel
de relevancia “alto” ou “muito alto”,
acreditam 71% das empresas brasileiras

Fonte: Gartner/Logicalis

REDES E CASAS INTELIGENTES

Como as tecnologias podem ser associadas
as redes existentes (celular, RFID, Wi-Fi, blue-
tooth) ou com as low power, o desafio da co-
nectividade € enorme. “Mas a seguranca vem
antes da conectividade e do processamento e
analise dos dados”, enfatiza Severiano Macedo,
responsavel por transformacao digital em
energia e manufatura da Cisco, empresa envol-
vida em varios projetos de loT. Em ambientes
industriais e nos centros urbanos, o executi-
vo confirma que ja ouviu dos clientes muitas
queixas sobre distribuicao de energia, quedas
nos servicos, interrupcao de linhas e apagoes
em cidades. “Nao sao s6 hackers que estao in-
vadindo computadores e causando parada de
producao, mas também existem falhas huma-
nas na operacao de maquinas”, diz Macedo,
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foto: Christian Parente

para quem as smart grids (redes inteligentes)
podem ser uma solucao confiavel e segura.

Em Barueri, a 34 quildmetros da capital
paulista, a Cisco e a AES Eletropaulo estao fi-
nalizando a construcao de uma smart grid de
distribuicao de energia para que medidores de
imoveis comerciais e residéncias se comuni-
quem com o sistema central. “Esses medidores
substituem os relogios de luz convencionais e
informam sobre o consumo mensal de ener-
gia, detectam e solucionam falhas no forne-
cimento e usam trés niveis de sequranca. Se
um falhar, outro sistema é acionado”, observa
Macedo. “Evitam-se as fraudes no faturamen-
to enquanto dados dos clientes ficam mais
protegidos”, garante.

Outro projeto de smart houses e condo-
minios foi lancado pela Intel e IBM, em par-

¢ 31 o

66

MOSTRO AS
ASSOCIADAS COMO A
COLOCAGAO DE UM
PEQUENO SENSOR
NUMA GONDOLA, NUM
CAMINHAO OU NUM
BOI PODE REDUZIR OS
CUSTOS E OTIMIZAR
O TEMPO, ALEM DE
EVITAR ROUBOS

E DESPERDICIO.

Flavio Maeda,
presidente da Abinc

ceria com a incorporadora Vitacon e a Abinc.
Trata-se de um apartamento tipo estudio
conectado e destinado a startups que quei-
ram testar aplicacoes de Internet das Coisas.
Localizado em Sao Paulo, o imovel tera senso-
res de consumo de luz, gas, agua, movimento
de pessoas, temperatura e umidade. Varios
dispositivos sem fio vao interligar o imével a
plataforma central do prédio, aos moradores
e as cameras de vigilancia, explica o diretor da
divisao loT da Intel, Fabio Tagnin.

Segundo Tagnin, a Intel tem outros projetos
de loT em smart cities e varejo. Com a Levi’s,
nos Estados Unidos (EUA), e alguns pilotos
dentro e fora do Brasil, a empresa testa uma
plataforma cujos chipes identificam onde es-
t3o localizados alguns itens da loja. “Eles po-
dem estar escondidos numa pilha de roupas
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ITENS SIMPLES FAZEM
COISAS INCRIVEIS

“Minha primeira experiéncia com loT foi em 2012,
quando comprei uma tomada de parede que po-
dia ser operada por Wi-Fi. Com um celular, podia
liga-la ou desliga-la de qualquer lugar. Aos pou-
cos, fui adquirindo outros equipamentos para
testar. Hoje, consigo operar tudo por meio de
comando de voz: ligar o projetor, trocar de canal,
escolher musicas, trocar cores e intensidade das
lampadas, acionar disco de vinil e outras coisas,
mesmo quando nao estou em casa. E ainda uso
alguns gatilhos: avisar que a janela esta aber-
ta e vai chover ou pedir Uber pelo interruptor. O
que era caro e complexo, hoje é simples e barato.
Tenho mais de 20 objetos conectados, que ndao
custam mais do que US$ 150. Sao itens simples
que, orquestrados da forma correta, podem fazer
coisas incriveis. A ultima configuracdo, e mais ou-
sada, foi o implante de um chipe NFC na minha
mao esquerda, conectando também o meu corpo.
Com isso, consigo controlar alguns dispositivos de
casa apenas encostando a mao. A ideia é abando-
nar a carteira e usar apenas as maos para fazer

todos os tipos de pagamento e identificacao.”

Cleber Paradela,
VP de Planejamento da Sunset Data Inspiring
Creativity e graduado em Design de Interfaces
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GARANTIR SEGURANCA
AINDA E UM GRANDE DESAFIO

“O numero de dispositivos conectados, cerca de
6 bilhdes, mostra o tamanho da nossa depen-
déncia de tecnologia, mas nem sempre pensa-
mos na seguranca. O auge da loT incentivou ha-
ckers a atacar cada vez mais esses dispositivos.
S6 nos primeiros cinco meses de 2017, tivemos
74% mais amostras de malwares em aparelhos
conectados do que em todo o periodo de 2013 a
2016. Proteger, manter e melhorar a performan-
ce dos dispositivos loT sera o grande desafio da
nossa época, pois isso impactara diretamente
no papel dessas tecnologias em nossas vidas.
A vulnerabilidade dessas conexdes se deve ao
fato de que, em muitos casos, o ciclo de vida do
software nao é adequado porque nao ha atua-
lizacoes, e as senhas sao atribuidas por padrao.
Outro grande problema é o pouco conhecimen-
to do usuario em relacdo as ferramentas de
seguranca. Algumas das solucoes possiveis € a
adocao de mecanismos de bloqueio de coisas
por um sistema de descentralizacao e o refor-
co do processo de autenticacdo e validacao, tor-

nando esses dispositivos mais seguros.”

Roberto Reboucas,
diretor-executivo da Kaspersky Lab no Brasil

Fotos: Christian Parente (esq.), divulgagao (dir.)

APLICACOES
DA REDE LPWAN

Tecnologia ideal para a Internet

das Pequenas Coisas (1oST):

> Coisas que requerem um alto
volume de dados, conectividade
em tempo real e mobilidade (carros

auténomos, cAmeras conectadas etc.)

Que exigem conectividade em
tempo real e mobilidade, porém,
n&o tdo alto volume de dados
(monitoramento e rastreamento de

veiculos, tornozeleiras eletrénicas)

Casos que n3o precisem de
transmissdo frequente de informagdes
e enviem baixo volume de dados
(servicos de medicao, rastreabilidade e

monitoramento de ativos e de pessoas)

Fonte: South Korea Telecom/Abinc

e nao estarem no provador ou em exposicao”.

Aidentificacdo por radiofrequéncia (RFID) ja é
utilizada nas etiquetas que substituem os co-
digos de barras nos itens e géndolas, mas, com
inteligéncia artificial e Big Data associados, €

possivel também controlar os estoques e cada
item exposto. “Uma coisa é automatizar a co-
leta, outra € analisar esses dados para um me-
Thor resultado”, compara Tagnin.

Nuno Simdes, diretor de loT da Qualcomm,
fornecedora de chipes para redes celulares,
lembra que até uma maquininha de PoS (point
of sale, "ponto de venda" em inglés) usada no
comércio ¢ um avanco para a Internet das
Coisas, porque ja embute geolocalizagao e se
conecta com tecnologias que ajudam na ana-
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lise do negdcio. A Qualcomm também esta
testando seus chipes em latas de lixo em San
Diego (EUA), num sistema de gerenciamento
urbano de coleta. Assim, os lixeiros saberao
que areas tém mais ou menos material a ser
recolhido. Outras solucoes da empresa conec-
tam lampadas publicas as cameras inteligen-
tes, analisando a intensidade da iluminacao
de determinado local e a necessidade de troca
dessas lampadas em razao de possiveis falhas.

“Quando se fala em monitoramento de
minas ou transporte de cargas, sé para citar
dois casos, pequenos rastreadores portateis
e sem fio sdo dispositivos adequados e aces-
siveis”, esclarece o diretor de Transformacao
Digital da T-Systems do Brasil, Luis Fernando
Tadei. Essas caixinhas sao capazes de moni-
torar, em tempo real, navios, caminhdes ou
avioes, desde a hora que eles saem do ponto de
partida até a chegada, informando tempera-
tura interna, nivel de umidade e se o contéiner
foi aberto. Ao sinal de qualquer anormalidade,
sao emitidos alertas a um portal acessado pelo
cliente. “Mesmo com perda de sinal de satélite
ou GPRS no caminho, as informagoes sao ar-
mazenadas e atualizadas quando a cobertura
de rede voltar”, diz Tadei. Muitas empresas ofe-
recem essa solucao de logistica num modelo
de aluguel, sem a necessidade de comprar os
equipamentos, o que facilita ainda mais a ado-

caodatecnologia.—m ————
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Eles entram
no armario

Varejo tem pela frente o desafio de atender clientes que transitam

por mais de um género; publico crossdresser est4 nesse grupo

texto ANDREA RAMOS BUENO * foto CHRISTIAN PARENTE

SE O TITULO DA REPORTAGEM fez vocé pensar em
gays que voltaram a ser heterossexuais, vocé
errou. Aqui, armario nao € uma metafora, mas
sinénimo de guarda-roupa ou closet. Trata-se
do publico crossdresser, composto por pessoas
que gostam de usar roupas e acessérios pen-
sados e produzidos para o sexo oposto. E € jus-
tamente esse aspecto que requer uma atengao
especial na hora do atendimento.

As cross, ou CDs (abreviacao de crossdres-
sers), nem sempre sao homossexuais. Além
disso, nao € incomum que descubram esse
desejo tardiamente, aos 30, 40 ou 50 anos. Eo
caso de Julia, 55 anos, ja na casa dos 40 quan-
do comecou a ter vontade de experimentar
roupas femininas. Com uma voz bastante

grave e trabalhando em um ambiente domi-
nado por homens, ela pensou estar se desco-
brindo homossexual.

“O universo feminino - roupas, sapatos,
maquiagem — sempre me pareceu mais inte-
ressante e colorido do que o que é feito para
nos, homens. Mas, apos a aceitacao da minha
condicao, veio a dificuldade de compor esse
guarda-roupa paralelo que eu queria ter” con-
ta ela, que hoje tem um armario muito mais
feminino, cheio de vestidos, sapatos e perucas,
do que aquele que usa quase todos os dias da
semana.

Afacilidade de adquirir produtos pela inter-
net poderia ser a resposta para esse problema,
no entanto, ir as compras, escolher uma peca e
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+ MERCADO - Eles entram no armdrio

experimentar e calgcar um sapato também fa-
zem parte do prazer das CDs. “No inicio ajuda,
mas com o tempo também se torna uma an-
gustia. Queremos ter a liberdade de comprar
sem sermos julgadas”, desabafa Julia.

A psicanalista Eliane Kogut, que defendeu
uma tese sobre o comportamento crossdresser
e ja atendeu varias em seu consultério, ratifica
essa dificuldade. “Tem muita angustia envol-
vida na descoberta desse desejo. A pessoa se
questiona muito e, quando ela se aceita, tem
que enfrentar a dificuldade de comprar as coi-
sas que vao compor esse visual”, explica.

ASSESSORIA

Jaime Braz — ou Lizz Camargo, como & conhe-
cida no universo cross — tem um trabalho
bastante inusitado e muito util para as CDs.
Ela se dedica hoje a funcao de ajudar esses
homens na tarefa de ir as compras e também
de se “montar”, que significa a transforma-
¢ao em mulher, por meio de roupas e aces-
sorios femininos. Ha trés anos, ela criou em
casa o Studio CrossDresser, onde presta uma
assessoria completa aos homens cross. Por
cerca de RS 400, durante 4h30, o cliente cria
looks com maquiagem, peruca, foto, roupas
e lingerie.

0380
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QUANDO UMA CROSS PASSA

A COMPRAR, INVESTE MUITO.
ESSE E UM CLIENTE QUE

COMPRA POR DOIS: DO CREME

DE BARBEAR, PASSANDO POR
MAQUIAGEM, ATE VESTIDO E
CUECA. NAO DA PARA IGNORA-LO.

Lizz Camargo, crossdresser e dona
do Studio CrossDresser

Segundo Lizz, esse trabalho pode ser amplia-
do para a assessoria na ida as compras, inclusi-
ve na dificil tarefa de pedir a um vendedor um
produto feito para uma mulher. “Quem vende
precisa saber que tudo o que é reprimido pode
virar compulsdo. Quando uma cross passa a
comprar, ela investe muito nesse novo guarda-
-roupa. Esse € um cliente que compra por dois:
desde o creme de barbear, passando por ma-
quiagem, até vestido e cueca. E uma infinidade
de produtos. Nao da para ignora-lo,” considera.

Julia conta que quando comegou a comprar
roupas, acessorios, sapatos e maquiagem para
compor seu visual feminino gastava aproxi-
madamente RS 1 mil por més. “Eu nao com-
prava nada para o meu vestuario masculino.
Era tudo de mulher. No comeco ¢é dificil, por-
que além de nao sabermos como uma peca
vai ficar no corpo, tem também a questao do
atendimento. Entao, se houver liberdade para
o cliente durante a compra, as vendas vao au-
mentar e todo mundo sai ganhando”, alerta
ela, que nos recebeu de peruca, maquiagem,
saia e sandalia de salto.

O consultor de negécios do Sebrae-SP Fabia-
no Nagamatsu afirma que, em cursos sobre
vendas e atendimento ao cliente, a orientacao
€ para que nao sejam feitas perguntas muito

C&S
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ATENDIMENTO IDEAL

As crossdressers Bruna, Jilia

e Lizz ndo querem tratamento
diferenciado. O desejo dessas
consumidoras é receber um
atendimento que ndo as exponha
a constrangimentos, e que quando
um vendedor ou prestador

de servicos perceberem que
estdo diante de um homem
vestido de mulher, ndo facam
perguntas sobre para quem

é o produto, por exemplo.

A orientagdo de Fabiano
Nagamatsu, do Sebrae-SP,

é a melhor saida, ou seja, fazer
perguntas relacionadas ao tipo

de produto que o consumidor esta
procurando, mas nunca sobre o
uso dele. Tentar saber um pouco a
respeito do que mais incomoda as
pessoas que estdo fora do padrao
habitual talvez seja a receita para
o bom atendimento, garantindo a
venda, o retorno e a propaganda
por parte daquele cliente, que,
sequndo Lizz Camargo, pertence
a um universo que ninguém sabe
dizer por quantas pessoas

é formado. “Eu, que convivo com
as cross, sei que elas estdo nas
mais variadas profissées, cidades
e classes sociais. Deixar

essa cliente descontente é

desconsiderar um grupo de

consumidores bastante grande

e que consome muito’, adverte.
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SAIA-JUSTA
NAS COMPRAS

Nem mesmo as CDs mais experientes
conseguiram indicar uma loja em que se sentem
muito & vontade para comprar. Com excecdo
da Rua Augusta, em Sao Paulo, onde ha muitos
comércios voltados ao piblico fetichista e
profissionais do sexo, ndo ha na cidade um
local em que vendedores considerem estar
diante de um homem que estd comprando
acessérios femininos para ele mesmo.

As lojas de departamentos, segundo as cross,
sdo melhores para comprar porque o cliente
ndo é abordado por vendedores, ficando

mais & vontade para escolher. A disposicdo

dos provadores, no entanto, é um fator de
dificuldade. Lizz Camargo conta que levou

um cliente em uma loja de departamentos,

na Avenida Paulista, em Sdo Paulo, onde sio
vendidas somente roupas femininas. O cliente,
que nio estava montado, queria experimentar a
saia e a blusa que escolheu. Quando perguntou
ao vendedor onde podia experimentar as
roupas, o pedido foi negado pois a loja s6 tem
provadores femininos. O jeito foi chamar a
gerente. “Ela providenciou um cémodo para

o cliente vestir as pecas. Ao fim das compras,
ele levou muito mais que duas pecas, gastando
quase R$ 3 mil,” conta Lizz. Para Jilia, a saida
seria haver um local onde estivesse escrito
somente “provadores” e que |4 dentro houvesse
uma separacdo entre homens e mulheres. “No
inicio, a gente erra muito o tamanho das roupas.

Sé com o tempo é que vem a noc¢do do nosso

corpo em relagdo as vestimentas femininas.

O momento de provar as pegas ja foi
um problema para mim. Hoje, ndo
mais: se estou vestido de homem, vou
ao provador masculino, se vou vestido

como Jilia, vou ao feminino, ” relata.
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diretas. “E possivel questionar sem que o clien-
te se sinta acuado, tendo a necessidade de se
expor para responder ao vendedor. Jamais se
deve perguntar para quem é o produto, por
exemplo. No anseio de finalizar a venda, o
atendente pode ser invasivo”, justifica.
Nagamatsu sugere que as perguntas se
atenham a numeracao e ao estilo que o cliente
busca. Com base nas respostas, sera possivel
descobrir se o produto € para a propria pessoa
que esta comprando e, assim, deixa-la a von-
tade. O Sebrae nao possui cursos para atendi-
mento a publicos especificos. “O atendimento
deve serigual para todos, senao nos estaremos
discriminando. Adotar um padrao de questoes
e de abordagem ao cliente é a melhor saida
para atender bem a todos”, ensina o consultor.

PIONEIROS
Ja faz tempo que clinicas estéticas, cirurgides
plasticos e profissionais da beleza lidam com
desejos de clientes que fogem do convencio-
nal. Depiladoras atendem cada vez mais ho-
mens, que buscam o servico na tentativa de
reduzir o incdmodo no verao ou porque que-
rem dar ao corpo um aspecto mais feminino.
A depiladora Lucimara Costa, de Ribeirao
Preto, esta na area da beleza ha sete anos e
atende os homens que querem fazer depilagao.
Segundo ela, nao ha motivos para fazer per-
guntas diretas. “Ele me diz que locais quer de-
pilar e eurealizo o trabalho. E muita indiscricio
questionar os motivos do cliente”, acredita ela.
Aclinica Facial Team veio da Espanha e desde
2011 esta também em Sao Paulo. La, profissio-

UMA “CROSS”
BRASILEIRA
NO CANADA

A brasileira Bruna, de 44 anos, vive
no Canada h4 12. H4 trés ela decidiu
se vestir somente como mulher e faz
tudo montada, inclusive trabalhar.
Ela também encontra algumas
dificuldades no pafs. “No centro

da cidade nao tenho problemas

nas lojas, mas nos bairros, sim.

As pessoas olham mais e sinto
hostilidade também”, desabafa.
Ainda sobre o atendimento, Bruna
diz que se estiver vestida como
mulher é mais bem atendida do

que quando estd como homem.
“Muitos vendedores acham que

eu sou transexual e que se eu sou
uma pessoa com dinheiro para fazer
uma cirurgia para mudar minha
constituicdo biolégica, sou um

consumidor que gasta muito”, relata.

Segundo Bruna, o melhor

atendimento é dado pelas
companbhias aéreas. No passaporte,
o nome dela ainda é o masculino,
mas pode fazer a foto usando
peruca. Quando embarca

vestida de mulher, é tratada por
“senhora” e quando usa roupas

masculinas, por “senhor”,

C&S
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nais de diversas areas da saude realizam proce-
dimentos como a cirurgia de feminizagao facial
—com o passar do tempo, muitas crossdressers

expressam o desejo de suavizar os tragos mas-
culinos, o que pode ser feito por meio de mu-
dancas no queixo, mandibula, testa e nariz.

A psicologa da clinica, Maria Lucia Macedo,
que realiza uma consulta com os clientes an-
tes da decisao pela cirurgia, define que a abor-
dagem correta € a humanista. “Temos de nos
concentrar na pessoa e entender o sofrimento
do paciente. Sempre vou estar com ele no pro-
cesso. As cross tém receio de fazer procedimen-
tos que resultem em alteracdes perceptiveis.
O que elas mais buscam ¢ a rinoplastia, que é
discreta. No entanto, com o passar dos anos,
muitas se descobrem transexuais e buscam as
cirurgias que trazem modificacdes mais signi-
ficativas. Nosso trabalho é entender os anseios
da pessoa e orientar, para que nao haja arre-
pendimento no futuro. Nao nos cabe fazer jul-
gamento”, garante.
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Caixas de
autoatendimento
no varejo

Comuns em bancos, cinemas e aeroportos, esses terminais estdo

chegando aos supermercados e redes de fast-food. O sistema

tem se mostrado bom para os clientes, gracas a reducdo de

filas, e para os lojistas, que ganham eficiéncia na gestao

texto GUILHERME MEIRELLES * foto CHRISTIAN PARENTE

O CLIENTE ENTRA NO SUPERMERCADO, escolhe
os produtos, dirige-se ao caixa mais vazio,
passa cada volume por um leitor de cédigo
de barras, acompanha as transacoes no mo-
nitor, coloca o item na sacola que esta pen-
durada no suporte, finaliza a compra, paga
com cartao e vai embora. Faz isso tudo so-
zinho, sem a assisténcia de um funcionario
do estabelecimento. Comum em varejistas
dos Estados Unidos, o modelo de autoaten-
dimento, ou self checkout, esta comecando a
conquistar espago nos supermercados bra-
sileiros, especialmente nas operagoes de

menor volume (até 15 ou 20 itens), ocupando
o lugar dos conhecidos caixas rapidos.

A maior demanda tem sido de redes varejis-
tas de pequeno e médio portes, mas a expec
tativa do setor € a adesao gradativa das gran-
des corporacoes. Principalmente em razao da
economia gerada pela automatizagao dos ter-
minais, que atuam sem a interacao do funcio-
nario. Das grandes redes, apenas o Carrefour
adotou o sistema, com seis terminais em uma
loja-modelo, no bairro dos Jardins, em Sao Paulo.

Embora nao haja estatisticas oficiais, esti-
ma-se que existam cerca de 500 self checkouts
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instalados, a maioria nas regides Sudeste e Sul
do Pais. Em agosto, a rede gatucha Master ins-
talou quatro deles na loja do Shopping Frei Ca-
neca, em Sao Paulo. Os terminais substituiram
um checkout convencional, a exemplo do que
havia sido feito em duas lojas da rede em Ere-
chim (RS). “Os clientes aprovaram e decidimos
expandir”, afirma o gerente de Tecnologia de
Informacao (TI) do Master, Andrigo Orso. Os
novos terminais operam apenas para compras
com até 15 volumes. “A reducao no tempo de
espera da fila fica em cerca de 10%”, diz Orso.

Com duas lojas em Sao Paulo, o Tateno ins-
talou trés terminais em sua loja principal, na
Chacara Klabin, que recebe cerca de 1,5 mil
clientes por dia, dos quais 15% usam os self
checkouts. “Nosso publico conhecia a tecno-
logia do exterior”, diz a diretora comercial do
Tateno, Tatiana Fujimoto. Também na capital
paulista, a rede Mambo tem quatro maquinas
de autoatendimento na loja do Brooklin.

Desde janeiro de 2017 produzindo kits de self
checkout, a tradicional companhia Elgin fechou
0 ano com cerca de 200 equipamentos vendi-
dos. “Ha grande potencial para 2018", aposta
o gerente de negocios especiais Ricardo Fran-
ceschini. O modelo esta no radar das empre-
sas de Tl, caso da Consinco, desenvolvedora de
softwares. “Os clientes estao abertos a novas
experiéncias no ato da compra, principalmen-
te se for para evitar filas”, diz o diretor comer-
cial da Consinco, Silvio Sousa, cujo produto per-
mite interacdo de voz com o cliente. Com 220
programas instalados, a Consinco pretende
chegar a 500 maquinas até o fim de 2018. Tera
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OS CLIENTES ESTAO ABERTOS A
NOVAS EXPERIENCIAS NO ATO
DA COMPRA, PRINCIPALMENTE
SE FORPARA EVITARFILAS.

Silvio Sousa,
diretor comercial da Consinco

concorréncia da Totvs, que lancara solucoes em
trés frentes: self checkouts, totens e aplicativos.

LANCHONETES
Em lanchonetes, o formato utilizado sdo os to-
tens, que permitem ao cliente customizar os
seus pedidos em um monitor digital: adicionar
mais um molho ao sanduiche, por exemplo.

Em julho do ano passado, o McDonald’s ins-
talou quatro deles, com oito monitores, em uma
loja na zona oeste de Sao Paulo. “Houve um ga-
nho de tempo em relacao ao atendimento con-
vencional”, afirma o vice-presidente de marke-
ting do McDonald'’s Brasil, Roberto Gnypek. Nos
proximos trés anos, a rede pretende ampliar a
tecnologia para todos os novos restaurantes.

A rede carioca Bob’s utiliza totens de au-
toatendimento em uma loja cem por cento
digital, no Rio de Janeiro. La, todos os pedi-
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NOVA TECNOLOGIA
Um kit de self checkout, como o
da Elgin, custa entre R$ 22 mil
e R$ 25 mil. Ele é composto por
CPU, monitor, scanner, balanca
de pesagem para hortifrditis,
terminal de pagamento
(crédito e débito), suporte

para empacotamento, bandeja
e poste de sinalizagdo, com
cores que acendem conforme

o caso: amarelo, para pedido
de auxilio, e vermelho, para
eventual irregularidade. As
operag¢des sdo acompanhadas

remotamente por um funciondrio.

a
PROS E CONTRAS
Para a sécia da consultoria
GS&AGR, Ana Paula Tozzi,

o sistema veio para ficar. “Vai
substituir os caixas rdpidos

de até 15 volumes em lojas
menores, de menor movimento.
Estudos revelam que o retorno
do investimento vem entre 12 e

15 meses”. Pode ser aplicado no
e-commerce, nas compras em
que o cliente retira o item na loja.
J& para o consultor da Associacdo
Brasileira de Supermercados
(Abras), Antonio Carlos Ascar,

o sistema tende a ser rejeitado
pelo pablico “A”, que prioriza
atendimento diferenciado. “E
para passar uma imagem de
modernidade, em lojas-modelo”,
avalia. “Pode gerar economia,
mas enxugar mao de obra no
varejo n&o significa melhoria de

qualidade no atendimento.”

C&S
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dos sao feitos nos totens ou por meio de um

aplicativo. A empresa nao revela planos de
expansao para outros Estados.

FRAUDES

Apesar da extrema precisao da balanca, o sis-
tema nao é imune a fraudes, admite Orso, do
Master, que podem acontecer em casos de
frutas com duas ou mais variedades distintas,
como laranjas. No momento da pesagem, o
cliente pode, por exemplo, agir de ma-fé e re-
gistrar apenas o de valor menor.

“Mas 99% das pessoas optam por pesar
hortifrutis nas balancas tradicionais e passar
no self checkout pelo codigo de barras”, diz. Ele
garante que a possibilidade de burlar sem a lei-
tura prévia no scanner € nula. “O sistema envia
um alerta para o operador, e a luz vermelha do
poste se acende”, revela.
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O FRUTO DO TRABALHO MANUAL de pessoas ta-
lentosas e a preservacao da historia de edifi-
cios e utensilios da época colonial sao os maio-
res simbolos do municipio de Embu das Artes,
a 30 quilometros de Sao Paulo. A cidade, que
inseriu a palavra “Artes” em seu nome oficial
em 2011, fez da vocacao para o artesanato seu
maior trunfo econémico, sendo os méveis rus-
ticos e os museus grandes atrativos turisticos.
O municipio pertence ao seleto grupo de 29
cidades paulistas que recebeu do governo es-
tadual a chancela de estancia turistica, o que
na pratica se traduz em uma fatia maior dos
recursos repassados pelo Estado.

Segundo a Prefeitura de Embu das Artes,
a cidade de apenas 250 mil habitantes rece-
be cerca de 800 mil turistas por ano — média
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aritmética com base nos visitantes mensais,
pois nao existe registro de picos sazonais.
Um dos aspectos que explica o movimen-
to reqgular o ano todo ¢ o calendario inten-
so de eventos, com feiras de artesanato em
pracas, festas tematicas e excursdes a mu-
seus. “Entre os diversos atrativos da cidade,
destacamos a nossa tradicional e internacio-
nal Feira de Artes e Artesanatos e o Museu
de Arte Sacra dos Jesuitas, patrimoénio his-
térico nacional, tombado pelo Instituto do
Patrimoénio Histérico e Artistico Nacional
(Iphan) em 1938", aponta o analista de
Turismo da Secretaria do Turismo de Embu
das Artes, Régis Pires.

Com Produto Interno Bruto (PIB) de RS 7,4
bilhoes, a cidade sempre teve o comércio de

EMBU DAS
ARTES EM
NUMEROS

Area

70 km?

Populacdo
250 mil habitantes

PIB
R$ 7,4 bilhses

IDHM

0,735 — elevado
(0,727 6 a média
nacional)

Opcdes de
hospedagem
7 pousadas

2 hotéis

1 hotel-fazenda
1 albergue
(cama e café)

Fonte: IBGE, Secretaria de
Turismo de Embu das Artes

rua como importante fonte propulsora de sua
economia, empregando em torno de 2 mil pes-
soas diretamente e outras 5 mil indiretamen-
te. Entre as ruas comerciais mais famosas es-
t3o o Largo 21 de Abril; o Largo dos Jesuitas;
a Viela das Lavadeiras; as ruas Joaquim
Santana, Nossa Senhora do Rosario, Matriz,
Emancipacao, Belchior de Pontes e Siqueira
Campos; e a recém-inaugurada Pracgas das
Artes, onde aconteceu o Natal lluminado.

Apesar de ser a estancia turistica mais proé-
xima da capital paulista, Embu das Artes con-
ta com diversas opcoes de hospedagem para
quem vem de mais longe ou para empresas
que precisem de um local préximo para reali-
zar um evento. Sao dois hotéis especializados
em convencdes, um hotel-fazenda, sete pousa-
das e um albergue com op¢ao de cama e café.
Anaturezalocal € um chamariz a parte, e o tu-
rista também pode aproveitar passeios ao ar
livre. “Embu das Artes ndo dispde de atracoes
de aventura, mas tem potencial turistico para
esportes radicais, como caminhadas, ciclotu-
rismo e arvorismo”, afirma Pires.

O turista tem diversas opcoes de transporte
para chegar a Embu das Artes. Quem vai com
carro particular de Sao Paulo tem facil aces-
so pelas rodovias Régis Bittencourt (BR-116) e
Raposo Tavares. A cidade também dispoe de
onibus fretados que saem das principais ro-
doviarias e terminais viarios paulistanos. E ha,
ainda, alternativa mais econémica, com o éni-
bus intermunicipal.

RUSTICO E CLASSICO

As lojas de moveis de madeira rustica sao fa-
mosas em Embu das Artes e recebem compra-
dores de todos os cantos do Pais e até mesmo
estrangeiros. Aloja Armazém Brasil, com mais
de 20 anos na producao e vendas de méveis
rusticos, é referéncia no segmento e realiza
projetos personalizados que valorizam a ma-
téria-prima e o estilo do cliente. “Atualmente,
nosso forte é a execucao de projetos de mo-
veis personalizados corporativos ou para re-
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ENTRE INDIOS
E JESUITAS
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PONTOS TURISTICOS

COM PIB DE R$ 7,4 BILHOES,
A CIDADE SEMPRE TEVE O
COMERCIO DE RUA COMO
IMPORTANTE FONTE
PROPULSORA DE SUA
ECONOMIA, EMPREGANDO
EM TORNO DE 2 MIL PESSOAS
DIRETAMENTE E OUTRAS

5 MIL INDIRETAMENTE

sidéncias, feitos artesanalmente em madei-
ra macica, o que confere um resultado unico
para cada cliente”, destaca a proprietaria e
gerente da loja, Lili Dias. Engana-se quem as-
socia movel rustico a “velharia”, pois além dos
itens tradicionais, a loja também oferece uma
linha moderna com tracos mais retos, design
arrojado e mistura de materiais como vidro,
ferro e aco inox.

Apesar do sucesso, o segmento moveleiro
também sentiu os reflexos da crise econdmica
a partir de 2014, e Lili passou a ficar mais proxi-
ma dos processos da empresa, acompanhando
desde a confeccao dos moveis até a entrega aos
clientes. “A presenca do dono € vital para a ad-
ministracao, assim como para implementar as
mudancas necessarias”, acredita. Estratégias
de marketing para atrair clientes também fo-
ram adotadas, e o meio digital € muito utiliza-
do para conectar a empresa com os comprado-
res. As mudancas surtiram efeito positivo e a
loja recebe, em média, 60 clientes por dia no
periodo de férias.
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JOVENS, FASE

texto ALINE CARVALHO * foto FERNANDO MUCCI

SEIS MIL REAIS e 130 camisetas. Esse foi
o ponto de partida de uma das maio-
res franquias do Pais no segmento de
vestuario, com mais de 300 unidades
em todos os Estados brasileiros. Com
apenas 24 e 26 anos, respectivamente,
os irmaos paulistanos Felipe e Vinicius
Rossetti contavam somente com essa
quantia em dinheiro quando decidi-
ram abrir o préprio negdcio, em 2008.
Nessa mesma época, camisetas com
estampas de satira e humor ganhavam
espaco no ambiente fashion e, princi-
palmente, no comportamento dos
consumidores, que buscavam cada vez
mais itens autorais e diferenciados.

O olhar atento a esse mercado desper-
tou a ideia de revender tais produtos.
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Com pouco investimento e muita per-
severanca, abriram sua primeira loja
no Plaza Shopping Itu, no interior pau-
lista. “Em poucos dias, vendemos 130
camisetas, e o valor foi revertido para a
compra de mais 250 pecas. Come¢amos
a perceber que estavamos entrando
em um negocio rentavel, com um pu-
blico bem diversificado, e o melhor de
tudo: gostavamos muito desse univer-
so pop”, conta Felipe Rossetti.

Fas do mundo geek (giria que re-

presenta os amantes de séries, ga-
mes, animes, tecnologia, quadrinhos,
jogos e afins), os irmaos viram as lojas
se multiplicarem em curtissimo espa-
¢o de tempo e, ao inaugurar a décima
filial, apostaram no licenciamento de

66

CONTRATAMOS
UMA CONSULTORIA
ESPECIALIZADA

EM FRANQUIAS, E
O RESULTADO FOI
SURPREENDENTE.
SE QUER IR LONGE,
TENHA PESSOAS
COMPETENTES

AO SEU LADO.

Felipe Rossetti,
sécio da Piticas

“

C&S
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PERGUNTAS

#1

QUE DICA DARIAPARAO
EMPREENDEDOR INICIANTE?

Vocé tem de confiar nas pessoas que traba-
Tham com vocé.

#2

ESPECIFICAMENTE NO

RAMO DE FRANQUIAS, AO

QUE O FRANQUEADOR

DEVE ESTAR ATENTO?

Conheca a fundo a pessoa para quem vocé
esta vendendo sua marca. Tenha um pro-
cesso seletivo criterioso.

#3

PODERIA CITAR UM

CRITERIO RELEVANTE?

O interessado deve, acima de tudo, gostar
do negdcio no qual esta investindo. Ele sera
o reflexo do seu empreendimento.

#4

QUAL A PRIORIDADE

EM INVESTIMENTOS?

Todas as areas sao importantes, mas é es-
sencial um sistema operacional de ponta. Por
meio do nosso sistema, tenho o controle de
vendas em tempo real de todas as lojas.

#5

QUAL O PROXIMO PROJETO

PARA APITICAS?

Instalacdo de provadores virtuais nas lojas
€ NoS quiosques.

>
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grandes marcas, dando origem, assim, a em-
presa Piticas. O nome, como explica Rossetti,
nao tem ligacdo com o negdcio. “Era o apeli-
do do meu irmao [Vinicius] quando crianca e,
como tinhamos urgéncia em estabelecer uma
identidade visual para nos apresentarmos as
grandes marcas, essa foi a escolha mais rapi-
da”, explica.

Rossetti lembra que o passo seguinte foi
um desafio maior ainda. “As marcas famosas,
que detinham os direitos autorais dos princi-
pais personagens ficticios, nao se mostraram
receptivas no inicio, até que finalmente fecha-
mos 0 Nosso primeiro contrato com a empresa
Nickelodeon, gigante mundial do entreteni-
mento juvenil.” Com o tempo, os contratos de
licenciamento foram crescendo e, em menos
de uma década, a Piticas ja contava com a par-
ceria de 50 grandes marcas globais no setor,
como Marvel, Disney, Fox, Turma da Mdnica,
Warner Bros., entre outras.

DE ITU PARA O BRASIL
A abertura de franquias se deu logo apds a
assinatura do contrato com a Nickelodeon.
“Vendiamos para amigos, para amigos de ami-
gos e para a familia. O primeiro ano foi bem
complicado, com a venda de apenas seis lojas”,
relembra. “Decidimos, entdao, contratar uma
consultoria especializada em franquias, e o re-
sultado foi surpreendente. Costumo dizer que
se vocé quer chegar rapido, va sozinho. Se quer ir
longe, tenha pessoas competentes ao seu lado.”
Sob o slogan “Vestimos o seu lado fa”, hoje
a Piticas esta em todos os Estados do Brasil
(lojas convencionais e quiosques em grandes

O VENDEDOR
TAMBEM DECIDE

Para os sécios da Piticas, a qualidade do
atendimento esta ligada ao envolvimento
dos colaboradores com o negécio.
Assim, a capacitagdo dos profissionais

de vendas é feita por meio do aplicativo
PitiConect. Tanto vendedores como
franqueados tém acesso e conferem, por
meio da ferramenta, videos com dicas

de vendas, pecas que serdo entregues
pelo marketing, informacdes sobre os
personagens, artes licenciadas e enquetes

sobre os préximos lancamentos.

shoppings), com 314 unidades e um total de 2
mil colaboradores diretos e indiretos.

Felipe assumiu a area de criacao e pros-
peccao de novas ideias e projetos, enquanto
Vinicius se tornou o administrador dos nego-
cios. A primeira fabrica da empresa foi inau-
gurada em Aragariguama, pequena cidade da
regiao metropolitana de Sorocaba. “Quando
firmamos nosso primeiro contrato de licen-
ciamento, a instalacao da fabrica ja estava em
andamento, precisavamos garantir qualida-
de”, ressalta Rossetti. O espaco, ainda bem pe-
queno, possuia em torno de 15 colaboradores.
“Compravamos o tecido, aplicidvamos a estam-
pa e faziamos o corte”, explica.

Anos depois, em 2013, com o aumento da
demanda e os novos licenciamentos, a planta
foi transferida para uma area de 3 mil metros
quadrados em Guarulhos. “Em 2017, amplia-
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mos ainda mais nossa producao e, hoje, temos
um ambiente de 11 mil metros quadrados, com
um quadro de 520 profissionais atuando 24 ho-
ras em trés turnos.” Atualmente, a Piticas pro-
duz cem por cento do que é vendido em todas
as franqueadas. Sao 17 mil pecas fabricadas
por dia, para todas as idades.

Rossetti define seu publico de uma forma
bem objetiva: sao “fas”. “Ao vender um produ-
to ao seu cliente com a estampa de um perso-
nagem em quadrinhos, de desenhos animados,
séries ou jogos, vocé esta de certa forma pro-
porcionando um contato do fa com seu idolo”,
afirma. Na visao do empreendedor, qualquer
detalhe faz a diferenca. “A colecao dos Simpsons
foi assinada pelo seu criador. Parece besteira,
mas quem é fa sabe o valor emocional daquilo.”
E finaliza: “A pessoa que me vendeu as primei-
ras camisetas hoje € minha franqueada”.

NAO A PIRATARIA

“O grande acerto foi fazer tudo de forma cor-
reta, licenciada. Infelizmente, ha muita pira-
taria no Brasil, e isso prejudica os profissio-
nais que atuam de forma legalizada. Claro
que é mais caro e burocratico o processo le-
gal, mas se eu quiser ter uma empresa com
mais de 50 anos de histéria, esse é o caminho
certo”, ressalta.

Além de ser um modelo do sistema de fran-
quias, a Piticas € reconhecida nacionalmen-
te como icone no combate a pirataria. “Con-
tratamos um escritério de advocacia para iden-
tificar e tratar especificamente dos casos de pi-
rataria. Assim que recebemos qualquer denun-
cia, ja acionamos nossos advogados.”

C&S
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A FecomercioSP lancou, em 2017, uma cartilha que
traz pontos importantes da legislagdo e os impactos
negativos da pirataria para o desenvolvimento
econdmico do Pais. O material tem como objetivo
promover a discussdo acerca dos prejuizos causados
pela prética ilegal, embora o problema ainda seja
tratado muitas vezes com descaso pelas autoridades

publicas. Confira algumas curiosidades sobre o tema:

O termo “pirataria” passou a ser utilizado no século
15 para se referir & pratica de reproduzir, distribuir ou
vender produtos sem autorizagdo dos autores ou de

se apropriar ilegalmente de uma marca ou invento;

Os chamados “piratas” se apropriam de um trabalho ja
desenvolvido por um empresério ou empreendedor, que

investiu tempo e dinheiro para chegar aquele resultado;

Baixos riscos e alta lucratividade (estimulada
pela elevada carga tributéria no Brasil)
sdo os principais atrativos para a pratica

dos crimes relacionados a pirataria;

De acordo com a Organizag&o para a

Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), US$ 461 bilhges foi o valor movimentado

pelas importacdes de produtos falsificados em

todo o mundo, no periodo de um ano, equivalente

ao PIB da Irlanda e a 2,5% do comércio global;

R$ 115 bilh&es sdo perdidos anualmente nos setores
empresariais e nos governos federal, estadual e

municipal em razdo da sonegacéo, segundo o Férum

Nacional Contra a Pirataria e llegalidade (FNCP).

Para conferir o contetdo na integra,
basta acessar: www.fecomercio.com.br/

publicacoes e abrir a aba “Cartilhas”.
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ECLUSA DE
BARRA BONITA

O PASSEIO FLUVIAL NA ESTANCIA TURISTICA A 302 QUILOMETROS DA
CAPITAL PAULISTA TEM COMO PONTO ALTO O “ELEVADOR” PARA BARCOS,
QUE IMPRESSIONA OS TURISTAS COM SEU TAMANHO E ESTRUTURA

texto FLAVIO MANTOVANI
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+ UM DIANA ¢ Eclusa de Barra Bonita

APOS SUBIR UM TRECHO do Rio Tieté, a embarca-
¢ao se aproxima da usina hidrelétrica de Barra
Bonita. O destino, no entanto, ndo é a barragem
propriamente dita, mas uma construcao a di-
reita do vertedouro. Por intermédio da compri-
da edificacao, perpendicular a muralha de con-
creto que contém as aguas, o navio sera levado
para o andar de cima do reservatorio.

As dimensoes colossais da obra impressio-
nam os turistas. Uma comporta de 120 tonela-
das da acesso a uma camara onde cabem va-
rias embarcacoes. Logo mais o espaco vai ser
preenchido com agua até que o desnivel de 26
metros da barragem seja eliminado.

Assim que a sirene ecoa, tem inicio a eclu-
sagem, termo técnico usado para designar o
procedimento feito por meio de aquedutos.
Aos poucos, a embarcacao comeca a subir a
medida que o compartimento vai se enchen-
do. Atrajetoria pode ser verificada por meio de
réguas fixadas nas paredes. Quando o proces-
so chega ao fim, o flutuante ja esta no nivel do
reservatorio. Os olhos do visitante agora estao
voltados para outras duas grandes comportas
que se abrem lateralmente, permitindo que a
navegacao tenha continuidade acima da bar-
ragem, de onde é possivel continuar aprecian-
do as belezas naturais da regiao.

A eclusa, popularmente conhecida como
“elevador para navios”, é o ponto alto do pas-
seio fluvial na estancia turistica distante 302
quildmetros da capital paulista. A estrutura
faz parte da usina hidrelétrica administrada
pela empresa AES Tieté. Embora haja outras na
Hidrovia Tieté-Parana, a de Barra Bonita apre-
senta uma caracteristica singular. “Enquanto
as demais sao mais utilizadas para o transpor-
te de graos e insumos, a eclusa da cidade tem
um perfil predominantemente turistico”, ex-
plica o gerente de operacoes Sérgio Silva.

Os numeros nao deixam duvidas. Entre ja-
neiro e dezembro de 2017, 246.965 passageiros
(incluindo tripulacao) vivenciaram a experién-
cia nas aguas do Tieté. No periodo, 5.071 em-
barcacdes passaram pelas eclusagens feitas.
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TODO O PROCESSO
E MONITORADO POR
CAMERAS QUE OPERAM
DE VARIOS ANGULOS.
PORTANTO, TEMOS
ACESSO ATUDO O

QUE ACONTECE NO
COMPARTIMENTO.

Luis Moraes, técnico de
operacdes da AES Tieté

PROTOCOLO

A operacao comeca assim que o navio se apro-
xima. O primeiro passo é o contato com a sala
de comando, que funciona 24 horas por dia.
Apds a solicitacao, técnicos reportam ao co-
mandante informacoes sobre vazao e velo-
cidade do vento. Também ¢ checado o cum-
primento das normas de seguranca. Feita a
averiguacao, o ingresso é liberado.

Ja dentro da eclusa, o barco € acoplado a
boias laterais para permanecer estavel duran-
te a eclusagem, que leva entre 12 e 25 minutos.
Essa etapa é integralmente acompanhada por
funcionarios da hidrelétrica. “Todo o proces-
so € monitorado por cameras que operam de
varios angulos. Portanto, temos acesso a tudo
0 que acontece no compartimento”, explica o
técnico de operagdes Luis Moraes, na fungao
ha 24 anos.

Foto: Divulgagao

O corredor onde ficam as embarcacdes tem
142 metros de comprimento por 12 de largu-
ra. Apos o fechamento da comporta, sao de-
positados ali aproximadamente 40 mil litros
cubicos de agua. O processo inverso acontece
quando a embarcacao desce o rio. Ao invés de
ter agua bombeada para o seu interior, o com-
partimento € esvaziado. Finda a eclusagem, a
comporta é suspensa e se tem a frente o curso
natural do Tieté.

Dada a complexidade do equipamento for-
mado por concreto, hidraulicos e toneladas de
aco, as atividades sao interrompidas por 30
dias a cada dois anos para manutencao.

IMPORTANCIA

Aeclusa de Barra Bonita foi inaugurada em 29
de novembro de 1973 e representou um mar-
co para a integracao da Hidrovia Tieté-Parana.

C&S
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PIONEIRO DA
NAVEGACAO
TURISTICA

O barra-bonitense
Raphael Palmezan é
considerado o pioneiro
da navegac&o turistica no
Rio Tieté. Na década de
1960, Palmezan ja havia
introduzido roteiros em
pequenas embarcacées,

e seu “Crepusculo

Romantico” foi o primeiro
barco de passageiros a
fazer passeios turisticos
no Tieté. Com ainclusdo
da cidade no Roteiro
Turistico do Estado e a
inauguracdo da eclusa,

o setor ganhou forca.
Ciente do potencial da
cidade, ele idealiza um
barco de grande porte,

o “San Raphael”, mas

morreu subitamente

em setembro de 1979,
aos 51 anos, enquanto
trabalhava na construcdo
da embarcacéo,
inaugurada em marco

do ano sequinte.
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Segundo o histérico disponivel no site oficial
do municipio, foi o primeiro elevador para bar-
cos a entrar em operagao na América do Sul.

A solenidade de inauguracao contou com
a presenca de liderancas da época, como o
prefeito Clodoaldo Antonangelo, o governa-
dor Laudo Natel, os senadores Carvalho Pin-
to e Ney Braga, o deputado federal Adhemar
de Barros Filho e o comandante do €° Distrito
Naval Teixeira de Castro, bem como represen-
tantes de mais de 20 municipios da regiao.
Diante da importancia do empreendimento,
o ministro dos Transportes Mario David An-
dreazza representou o presidente Médici no
ato solene. “O Tieté ja apresenta uma compro-
vada viabilidade econémica, reafirmada ago-
ra, quando se conclui um plano hidroviario
nacional”, reportou o Jornal da Barra na edi-
cao de 1° de dezembro daquele ano. Como nao
poderia deixar de ser, a abertura foi oficializa-
da com aquele que viria a ser o passeio mais
buscado na estancia. Em varias embarcacoes,
as autoridades fizeram a transposicao do des-
nivel pela primeira vez.
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BARRA BONITA
EM NUMEROS

.|
Habitantes: 35.24¢6

Area: 150,121 km?

Média anual de visitantes: 120 mil

Rede hoteleira:
cerca de 700 leitos

Empregos diretos e
indiretos no turismo:
cercade 7 mil

Instalagdo do municipio: 1°/1/1939

Elevacdo a estincia
turistica: 14/9/1979

Fonte: Prefeitura de Barra Bonita

OUTROS ATRATIVOS

O Tieté esta na base do turismo de Barra Boni-
ta mesmo quando o assunto nao é passeio de
barco. Além de op¢ao para caminhadas, a orla
concentra varios quiosques e petiscarias com
vista para o rio.

A devocao ao patriménio natural pode ser
verificada no Memorial do Rio Tieté, cujo acer-
vo reune painéis, maquetes, equipamentos
nauticos, livros, videoteca e fotos. Administra-
da pela ONG Mae Natureza com os apoios do
departamento hidroviario, da Marinha do Bra-
sil e da prefeitura, a entidade cultural recebe
cerca de 30 mil estudantes ao ano.

Também nos arredores esta a Ponte Cam-
po Salles, um dos cartoes de visita da estancia.
Inaugurada em marco de 1915, a estrutura de
metal une Barra Bonita a Igaracu do Tieté.

Aorla concentra ainda a Praca do Teleféricoe
o Museu Municipal. Sediado na antiga estagao
de trem, este Ultimo traz jornais, fotos e objetos
que fizeram parte da histéria do municipio. Ou-
tra atracao é a Praca do Artesanato, um dos lo-
cais mais visitados pelos turistas.

6° PREMIO FECOMERCIO
DE SUSTENTABILIDADE

No 6° Prémio Fecomercio de Sustentabilidade procuramos ideias inovadoras e inéditas
alinhadas a pratica dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organi-

zacao das Nacdes Unidas (ONU).

No fim de 2017, fechamos as inscricoes e os resultados foram surpreendentes. Tivemos 584
projetos no total, divididos nas categorias Empresa, Entidade Empresarial, Industria, Orgdo
Publico, Academia e Jornalismo. E um nimero relevante que supera todas as nossas expec-
tativas, pois mostra a seriedade e o comprometimento de muitas pessoas dos mais diversos

setores com a busca de um mundo melhor.

FECOMERCIOSPF

REPRESENTA MUITO PARA VOCE

(’X SUSTENTABILIDADE

N Conselho FecomercioSP
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AlITS MUSICAIlsS AQ
GOSTO DO FREGUIES

texto LUCIA HELENA DE CAMARGO * foto CHRISTIAN PARENTE

Aloja Baratos Aﬁns celebra 40
anos de existéncia dentro da Galeria do Rock

vendendo principalmente discos de vinil, que

ONLFE [E PR
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somam 110 mil exemplares no acervo. Mas

os tempos mudaram. O proprietério, Luiz

Calanca, que na década de 1970 n3o admitia

nada além de rock em seu estabelecimento,

hoje vende também Luan Santana e Anitta.

QUANDO LUIZ CALANCA ABRIU a Baratos Afins
(www.baratosafins.com.br), loja que em 2018
completa 40 anos, o rock era o unico género de
musica ali tocado, vendido ou admitido. Em 1978,
em plena era das discotecas, albuns de Donna
Summer eram usados para forrar o chao do es-
tabelecimento, instalado na Galeria do Rock,
centro de Sao Paulo. “Eu desprezava a disco mu-
sic. Os bolachdes viravam tapetes para roqueiros
andarem em cima’, lembra. Hoje, aos 64 anos,
age diferente. “Com o tempo, fui perdendo a em-
pafia e descobrindo que sou apenas um trafi-
cante de drogas musicais. Procuro ter de tudo, ao
gosto do cliente.” Em 1982, a Baratos Afins criou
selo proprio. Atualmente, possui a venda cerca
de 50 mil titulos (110 mil exemplares) em vinil e
105 mil CDs e DVDs, muitos deles raros.
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Selo
independente
O primeiro LP (long play)

a sair pelo selo Baratos Afins

foi Singin’Alone, de Arnaldo
Baptista (ex-Mutantes). Depois
vieram albuns de bandas de rock
independente, como Coke Luxe,
Fellini, As Mercenarias, Ratos de
Porao, Platina, Golpe de Estado

e Salario Minimo, além de obras de
artistas renomados, como Rita Lee,
[tamar Assumpgao, Tom Zé, Jorge
Mautner, Marcelo Nova, Walter
Franco, Bocato, entre outros, em
um total de 104 albuns e 88 CDs.
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PINGUE-PONGUE

Luiz Calanca,
dono da Baratos Afins

EM 40 ANOS, VOCE NUNCA DEIXOU DE
VENDER DISCOS DE VINIL, AGORA, ELES
VOLTARAM COM FORGCA. COMO FORAM

0OS ALTOS E BAIXOS NESSE PERIODO?

Abri a loja no momento certo. E o grande in-
sight que tive foi comecar a investir em dis-
cos raros. Cheguei a trocar dois CDs do Frank
Zappa por uma colecao inteira de LPs dele,
quando as pessoas estavam se livrando dos
vinis. Comprava lotes por preco bom. E, assim,
fui melhorando o acervo.

QUAL CRITERIO VOCE USAVA

PARA FAZER AS COMPRAS?

Inicialmente, gosto pessoal. Rock e um pouco
de jazz e MPB. Nao suportava a disco music,
que vendia a época. Meus “tapetes” ficaram co-
nhecidos entre os frequentadores, que adora-
vam sapatear sobre eles. Era radical. Depois, fui
alargando os horizontes. Hoje, procuro atender
os clientes. Ndo tento convencer o fa de Luan
Santana de que Pink Floyd € a maior banda de
todos os tempos.

O PUBLICO DA GALERIA DO ROCK

MUDOU MUITO DE LA PARA CA?

Sem duvida! Antigamente, a galeria fazia jus ao
nome, com mais de 80 lojas de discos. Agora, so-
mos 20. Ha muitos estudios de tatuagem, lojas
de camisetas. E o hip hop parece ter tomado o
lugar do rock como fonte de cancoes de protesto.

O QUE E MAIS VENDIDO NA SUA LOJA?

O The Dark Side of the Moon (Pink Floyd) ven-
de bem. Beatles, Queen e Rolling Stones tam-
bém se mantém em alta. Mas as vezes erro na
previsao. Comprei, por exemplo, quatro Sgt.
Pepper's, da edicao de 50 anos, e nao vendi
nenhum. O preco era R$ 1,2 mil. Ja baixei para
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ERA RADICAL. DEPOIS,
FUI ALARGANDO OS
HORIZONTES. HOJE,
PROCURO ATENDER

OS CLIENTES. NAO
TENTO CONVENCER

O FADE LUAN SANTANA
DE QUE PINK FLOYD

E A MAIOR BANDA DE
TODOS OS TEMPOS.

RS 950 e ninguém compra. Tem quem diga
que meu produto € caro. Eu respondo que ha
os baratos e os afins.

AS PESSOAS PECHINCHAM MUITO?

Demais. Com a internet, todo mundo compa-
ra precos e pede desconto. As vezes o sujeito
vem, acha caro e sai espinafrando a gente no
Facebook. Ja fui mais feliz vendendo discos.

PENSA EM MUDAR DE RAMO?

Nem pensar. Sofro, mas gosto. Para espairecer,
planto café, rom3, jabuticaba e pitanga no meu
sitio. Acordo 14 nos fins de semana com sons
de passarinhos. Minha formacao é de farma-
céutico. Aqui, forneco a droga musical que me
pedirem, de Chimbinha a Cartola, Yardbirds a
Anitta. A musica € o melhor remédio para com-
bater a melancolia.
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ANDRE MICELI, professor e
coordenador de MBA em Marketing
Digital da FGV em todo o Brasil

0 USO CRESCENTE da inteligéncia artificial (1A)
esta na midia quase diariamente. Algumas
empresas estao buscando maneiras de incor-
porar tais recursos as suas estratégias opera-
cionais, gerando vantagens competitivas im-
portantes. Por outro lado, a forca de trabalho
esta preocupada com as mudancas e o impac
to que inevitavelmente afetarao os empregos
e a demanda pelo conjunto de habilidades es-
senciais ao novo profissional.

A tecnologia sempre existiu para ampliar
alguma capacidade humana. Inicialmente, re-
plicou e potencializou a capacidade muscular
mediante ferramentas que nos davam mais
forca, mais velocidade e até mesmo a capaci-
dade de voar. Na sequéncia, ela replicou e me-
Thorou nossa capacidade cerebral por meio de
calculos. Agora, ira replicar e ampliar nossa ca-
pacidade cognitiva. Em paises como o Japao,
que possui uma populacao cada vez mais en-
velhecida, robds e sistemas de IA podem ser
fundamentais para ajudar em tarefas basicas,
mas dependem de uma mobilidade fisica cada
vez mais dificil de ser encontrada.

Diversos estudos recentes avaliaram que
a automacao das maquinas e a inteligén-
cia artificial vao mudar o futuro do trabalho.
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Estimativas preveem que essas tecnologias
poderiam deslocar até 30% dos trabalhadores
em todo o mundo em menos de duas décadas.

Um estudo publicado pela Pricewater
HouseCoopers, empresa internacional que
oferece servicos financeiros e tributarios, pre-
viu que em torno de 38% dos empregos ame-
ricanos estarao em alto risco em funcao da
automacao no inicio da década de 2030. Na
Alemanha, até 35% dos empregos podem es-
tar na mesma situacao. A empresa disse ain-
da que cerca de 30% podem ser afetados na
Inglaterra e 21% no Japao. O risco de desloca-
mento aumentara para os trabalhadores com
menos educacao que naturalmente exercem
funcdes mais repetitivas. Evidentemente em-
pregos irao surgir em funcao dos recursos de
inteligéncia artificial, mas é bastante provavel
que o numero de postos fechados seja bem
maior do que o de abertos.

A automacao aumentara também a produ-
tividade e o crescimento econémico. Tal cres-
cimento — juntamente com outras influéncias
econdmicas — poderia ajudar a compensar o
desemprego de milhdes de trabalhadores por
intermédio de politicas de renda minima uni-
versal. E um recurso defendido pela primei-
ra vez por capitalistas importantes como Bill
Gates e Elon Musk. De outro modo, sera dificil
manter um mercado consumidor ativo.

Todos os trabalhadores terao de se adap-
tar, na medida em que suas ocupacoes evo-
luem ao lado de maquinas cada vez mais ca-
pazes. Atividades criativas, empaticas ou que
dependam de caracteristicas essencialmen-
te humanas estarao a salvo. Pelo menos por
mais tempo.

NA HORA DE
ANUNCIAR
SEU PRODUTO,
LEMBRE-SE:

QUEM VENDE
TAMBEM COMPRA.

CASES DE SUCESSO,
TENDENCIAS DE MERCADO,
PESQUISAS E iINDICES
ECONOMICOS ESTRATEGICOS,
BOAS PRATICAS DE GESTAO

E ATE DICAS QUE IMPACTAM

O DIAADIA.

C&S € uma revista feita para

os empreendedores do comércio

e dos servicos do Estado de Sao Paulo.
E a publicacio ideal para vocé
apresentar o seu produto aos milhares
de empresarios que mobilizam uma
das maiores economias do Pais

e que sempre estdo em busca

dos melhores negocios.
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UMA EXPOSICAO
PROVOCADORA: RETRATA
O PAIS SEM DEIXAR VOCE
DE MAU HUMOR.

Nossa histéria recente acaba com o humor de qualquer um.

Mas como nao somos um pais sisudo nem carrancudo,

UM BRASIL conta com ADAO ITURRUSGARAI, CACO GALHARDO
E JEAN GALVAO para retratar seus temas e conteldos de maneira
surpreendente, critica, acida e até divertida. Agora, as charges
mais emblematicas desse trabalho em conjunto foram reunidas
em uma exposi¢ao que provoca seus visitantes: vamos olhar

para o Brasil sem ficar de mau humor.
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