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Melhor regime
tributario para 2019

FINANCAS - Saiba o que avaliar para que sua empresa nao arque

com uma carga muito elevada de impostos

ucro real, presumido ou Simples Nacional.
Anualmente, o empresario precisa estu-
dar e escolher qual o melhor regime para
apurar seus tributos, caso contrario, pode-
ra ter uma carga tributaria mais elevada.

Para tracar um bom planejamento tri-
butario, € importante, com a ajuda de pro-
fissionais experientes (contadores), fazer
simulacoes e analisar diversas variaveis,
como nicho de atividade, porte da empre-
sa, expectativa de faturamento para o pré-
ximo periodo e quantidade de funciona-
rios. Veja o que considerar de cada regime:
Lucro real — Obrigatério para determi-
nadas atividades especificadas em lei e
empresas com renda superior a R$ 78 mi-
Ihdes no ano anterior, é opcional para as
demais empresas. A apuracao do resulta-
dorequer uma escrituracao contabil mais
complexa, e apenas as despesas deduti-
veis comprovadas podem ser utilizadas
para fins de deducdo ou compensacao.
Apesar de apresentar custos operacionais
mais elevados, o modelo propicia algu-
mas vantagens, como manutenciao dos
relatérios econémicos atualizados, com-
pensacao de prejuizo e alguns beneficios
fiscais, como a participa¢ao nos lucros e
resultados (PLR). As contribuicées de PIS e
Cofins incidem de forma nao cumulativa
sobre a totalidade da receita da empresa,
independentemente de sua denomina-
¢ao ou classificacao contabil, podendo ob-
ter crédito na aquisicdo e compra de bens
e servicos, de acordo com a legislacao.

Lucro presumido — Empresas nao obriga-
das ao lucro real ou cuja receita total te-
nha sido inferior a R$ 78 milhoes no ano
anterior podem optar por esse regime de
tributacao. Nele, o IRPJ e a CSLL incidem
sobre um lucro estimado que varia de
acordo com a atividade da empresa. Em
geral, comércio e industria estdo sujeitos
a presuncado do IRPJ de 8% e da CSLL de
12%. Em servicos, a presuncao é de 32%
para ambos os tributos. As aliquotas sao
as mesmas aplicaveis ao lucro real. Escri-
turacdo simplificada, menor custo ope-
racional e simplicidade na apuracdo dos
impostos estao entre as suas vantagens.
As desvantagens: nao ha compensacao
de prejuizo fiscal e despesas, e incentivos
fiscais ndo sdo considerados. As contri-
buicoes de PIS e Cofins sao cumulativas
e incidem sobre o faturamento da em-
presa, correspondente a receita bruta da
atividade principal de servicos e compra
e venda da empresa.

Simples Nacional (Lei Complementar
n.° 123/2006) - E aplicavel a microem-
presas (ME) com receita bruta anual
igual ouinferior a R$ 360 mil e empresas
de pequeno porte (EPP) com receita bru-
ta de até R$ 4,8 milhdes por ano. Nesse
enquadramento, a empresa paga men-
salmente todos os tributos (IRPJ, CSLL,
PIS, Cofins, IPI, ICMS, ISS e INSS) de forma
unificada, com aliquotas que variam de
acordo com a atividade e com o fatura-
mento da empresa. @
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As exigéncias para
realizacdo de promocdes

MARKETING - Quer fazer um sorteio de brindes ou
um concurso para atrair clientes? Veja os cuidados
que precisa tomar

le-brinde, concursos ou operacoes assemelhadas é uma

estratégia de marketing comum no varejo para atrair e
fidelizar clientes. Mas para realizar esse tipo de promocdo —em
estabelecimento fisico, virtual ou em redes sociais — o comer-
ciante precisa observar uma série de regras previstas na legis-
lacdo que regulamenta a matéria.

O primeiro passo é obter autorizacdo. Na maioria dos casos,
o requerimento deve ser enviado a Caixa Econémica Federal.
Entretanto, se a promocdo envolver instituicdo financeira, o
pedido deve ser feito a Secretaria de Acompanhamento Econé-
mico do Ministério da Fazenda (Seae/MF).

O prazo minimo para protocolar o pedido € de 40 dias antes
da data de inicio da promocao. A Caixa tem até 30 dias para dar
a resposta, com a emissdo do certificado de autorizacdo. A pro-
mocao nao pode ser iniciada ou divulgada antes da obtencado
do certificado, cujo numero deve estar presente em local visivel
em todo o material de divulgacao.

Para que o processo seja analisado, € necessario o pagamento
dataxa defiscalizacdo, que varia de acordo com o montante total
dos prémios. O boleto é fornecido pela Caixa, bem como um for-
mulario que devera ser preenchido pelo interessado. O passo se-
guinte é encaminhar o comprovante de pagamento da taxa jun-
to com o requerimento, um plano de operacado e a documentacao
exigida por lei para a RE Promogoes Comerciais, em Brasilia.

Cabe a Caixa também a fiscalizacdo da promocao, tanto por
forca de oficio quanto com base em denuncia feita por qualquer
pessoa, 6rgao ou empresas, demanda judicial ou do Ministério
Publico, entre outros. Ou ainda em caso de o estabelecimento nao
entregar a prestacdo de contas da promocao. As penalidades por
eventuais irregularidades envolvem cassacao de autorizacao,
proibicao de distribuicao gratuita de prémios por até dois anos e
multa que pode chegar a cem por cento do valor total dos prémios.

P romover distribuicdo de prémios mediante sorteio, va-

SAIBA MAIS EM: https://bit.ly/2CoDVxG

Pontos de atencao
para a Black Friday

VAREJO - Alguns cuidados que ja devem
estar no horizonte de quem se prepara
para as vendas promocionais de novembro

ealizada em novembro, a Black Friday
R ja se consolidou como a data mais im-

portante em vendas para o comércio
eletrénico brasileiro. Os numeros nao dei-
xam duvidas: o faturamento de 2017 bateu
a casa de R$ 2,1 bilhoes, apresentando cres-
cimento préximo a 10% em relacao a 2016.
O montante é 15 vezes maior do que o volu-
me de vendas de uma sexta-feira normal.

Por isso, meses antes, os preparativos de

quem pretende fazer bons negdcios na Black
Friday ja devem estar a todo vapor. Assim,
vale lembrar alguns cuidados que merecem
total atencao:
- Para o aumento das vendas, é preciso
fazer boa negociacao com fornecedores e
reforcar infraestrutura, operacoes, atendi-
mento e logisticas.
- Preparar uma boa estratégia de marke-
ting para capturar antecipadamente o in-
teresse dos consumidores e uma boa comu-
nicacdo prévia sdo outras providéncias a
serem consideradas.
- Por fim, vale contar com uma ferramenta
para capturar a satisfacao dos consumido-
res, como a certificagcao Ebit oferecida gra-
tuitamente pela empresa.

CONFIRA MAIS EM: https://bit.ly/2NtN5DX.

beE




Marco legal garante

protecao de dados pessoais

CONSUMIDOR - A nova Lei Geral de Protecdo de Dados é compativel com
normas internacionais e deve melhorar o ambiente de negdcios no Brasil

ral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) entra em vigor em 18 meses
a partir da publicacdo e define o marco le-
gal sobre protecao de dados e privacidade.
Regulamenta ainda a transferéncia de da-
dos internacionais e traz mais seguranca
aos cidadaos e a toda a sociedade.
A legislacdo impde uma série de re-
quisitos, entre os quais o necessario
consentimento do titular dos dados, que

S ancionada em14 de agosto, a Lei Ge-

deve ser informado com precisao e clare-
za acerca da finalidade, forma e duracédo
do tratamento dessas informacoes, po-
dendo, a qualquer momento, requerer a
exclusao dos seus dados.

O texto do projeto orginalmente pre-
via a criacdo de dois 6rgaos: a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados, vincula-
do ao Ministério da Justica, e o Conselho
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais
e da Privacidade, que ficaria a cargo de

Sabendo usar, WhatsApp

é aliado nos negdcios

TECNOLOGIA - Com alguns pontos de atencao, aplicativo
funciona como importante canal de interagdo com os clientes

e acordo com a pesquisa “Trans-

D formacdo Digital nas MPEs”, di-
vulgada em julho pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae), no Estado de Sao
Paulo 72% dos micros e pequenos nego-
cios do comércio pesquisados utilizam
WhatsApp para se comunicar com seus
clientes. O uso dessa ferramenta de inte-
racao requer alguns cuidados, especial-
mente em funcdo da nova Lei de Prote-

¢ao de Dados Pessoais, para evitar danos
a imagem da empresa. Confira algumas
dicas para usar bem o WhatsApp:

- De acordo com as novas regras de
protecao de dados pessoais, é necessaria
a prévia autorizacao do usuario para a
utilizacdo desse meio de contato, prin-
cipalmente para envio de propagandas.
Portanto, antes de contatar o cliente por
essa ferramenta, informe-o sobre a fina-
lidade da utilizacao do aplicativo e con-

fiscalizar a execu¢do da norma e propor
diretrizes para a elaboracao da politica
nacional de protecao de dados. No entan-
to, ao sancionar o projeto, o presidente
Michel Temer vetou esses artigos alegan-
do vicio de iniciativa. Mas o governo pro-
meteu editar nova lei do Poder Executivo
criando os referidos érgaos.

A LGPD garantira ao Brasil uma le-
gislacdo especifica e compativel com
as leis internacionais de protecdo de
dados. A FecomercioSP apoia a nova le-
gislacdo por entender que é essencial
para melhorar o ambiente de negécios,
uma vez que estimula investimentos
na iniciativa privada e garante mais se-
guranca juridica aos cidadaos e agentes
econdémicos, além de gerar mais oportu-
nidades, especialmente no mercado ex-
terno. Veja mais no Portal FecomercioSP
(www.fecomercio.com.br). @

firme se ha interesse. Dessa forma, vocé
se previne do risco de perder os clientes
que se sentirem incomodados ou evitara
futuras acdes na Justica.

- Em geral, o cliente que usa esse canal
de comunicacdo espera respostas rapidas.
Portanto, ¢ importante ter uma pessoa
responsavel por responder as duvidas e so-
licitacoes. Indique o periodo de funciona-
mento do atendimento, para que o cliente
nao espere ser atendido a qualquer hora. E
nunca faca o contato por meio de grupos —
use a lista de transmissao do WhatsApp.

- Utilizar o aplicativo para venda € um
diferencial. No p6s-venda, a estratégia é
igualmente bem-vista, pois mostra que
a empresa esta disposta a dar atencéo
ao consumidor mesmo depois da com-
pra efetuada. @

Curtas

Justica pode apreender
documentos de devedores

Amparados pelo novo Cédigo de Processo Civil, que permite o uso
de todas as medidas coercitivas a fim de assegurar o cumprimento
de ordem judicial, muitos juizes estao acatando o pedido de cre-
dores para que seja decretada a suspensao da Carteira Nacional
de Habilitacdo (CNH) e o bloqueio do passaporte do devedor como
forma de constrangé-lo a quitacdo do débito. A pratica ainda gera
polémica e esta longe de ser pacificada pelo Judiciario. Por isso,
empresarios que estao sendo demandados em processo de execu-
¢ao devem ficar atentos a essas questoes, que podem trazer pre-
juizos as suas atividades. Mais informacoes a respeito no Portal
FecomercioSP (https://bit.ly/2wvOcf8).

Risco de crise hidrica: melhor se antecipar

Sao Paulo vive um periodo com chuvas abaixo da média histori-
ca, com niveis dos reservatérios menores do que em 2014, quando
passamos por uma crise hidrica. De 14 para ca, estdo sendo feitas
obras para aumentar a oferta de agua, sobretudo para a regido
metropolitana de Sao Paulo. Varias cidades, incluindo a capital,
possuem leis para multar quem desperdica esse recurso, lavando
calcadas e areas externas com agua do sistema de abastecimento
publico, por exemplo. Outras ja iniciaram algum tipo de raciona-
mento. Cabe um apelo aos empresarios para que tomem medidas
de contencao, antecipando-se a crise, como a instalacado de sistema
parareaproveitamento de agua de chuva e adaptacao de torneiras
e vasos sanitarios.

VEJA MAIS DICAS EM: Cartilha da Agua, da FecomercioSP:
https://bit.ly/2PjSxKp

Socio retirante e
dividas trabalhistas

Com a Reforma Trabalhista, um tema
polémico voltou a pauta: as responsabi-
lidades do s6cio que vende sua partici-
pacdo na empresa em relacao a dividas
decorrentes de contratos de trabalho.
Antes da reforma, a Justica do Trabalho
desconsiderava as regras do Cédigo Ci-
vil e aplicava o entendimento de que,
tendo se beneficiado da forca de tra-
balho do empregado, o socio retirante
deveria responder pelo valor referente
ao periodo em que existiu tal condicao.
Com a mudanca introduzida pela refor-
ma da Consolidacao das Leis do Traba-
lho (CLT), o sdcio retirante passa a ter
responsabilidade subsidiaria, ou seja,
somente sera acionado caso a empresa
e os socios atuais ndo paguem a divida,
durante o prazo de até dois anos a partir
de sua saida formal da sociedade. Dai a
importancia de se fazer a alteracdo e re-
gistro imediatos do contrato social para
evitar surpresas desagradaveis aqueles
que deixam a empresa.

SAIBA MAIS EM: https://bit.ly/2Pdp8RQ
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Hora de avaliar as
propostas dos candidatos

s proximas eleicoes devem definir alguns
rumos para o Pais e os Estados brasilei-
108 nos proximos quatro anos. Por isso, é
muito importante haver uma profunda
reflexdo acerca dos planos de governos
que'estdo sendo apresentados e direcio-
nar a decisdo para propostas que tenham
como objetivo, principalmente, criar um
ambiente mais propicio para fortalecer
os empreendedores.

Para a FecomercioSP, os governos de-
vem exercer um papel de indutor do de-
senvolvimento econémico, desburocra-
tizando procedimentos e estimulando
a iniciativa privada a se desenvolver de
forma sustentada. E a forma eficaz de fa-
zer isso é via reducdo do Estado. Quanto
maior o tamanho deste, menor a partici-
pacdo do setor privado.

Nos ultimos governos, houve uma
alocacdo significativa de recursos para
sustentar a expansao do Estado — prin-
cipalmente com aumento de gastos cor-
rentes em detrimento de investimentos.
Para que isso seja revertido, é impor-
tante que esteja no rol de propostas dos
candidatos, por exemplo, as tdo faladas
“reformas estruturais”.

A Reforma da Previdéncia, melhor
e mais importante exemplo, visa a ga-
rantir o equilibrio do sistema fiscal e
atuarial para as geracdes presentes e
futuras. A Reforma Fiscal deve focar em
reduzir gastos de custeio da maquina
publica. Com a Tributaria, o objetivo
central deve ser melhorar a capacidade
produtiva do Pais e reduzir a burocracia,
com a racionalizacdo de processos.

O setor privado responde por quase
90% de todo o investimento realizado
no Brasil, ou seja, o empresario é defini-
tivamente a “mola propulsora do cres-
cimento”. Mesmo vivendo em um am-
biente “hostil”, ainda consegue manter
suas operacdes, confirmando sua pre-
ponderante importancia perante a eco-
nomia nacional.

Segundo dados do Banco Mundial,
noranking Doing Business, o Brasil ocu-
pa atualmente a 1252 posicao no quesito
“facilidade para fazer negécios” entre
as 190 economias avaliadas. Ou seja,
ha muito espaco para evoluir nesse
ranking, e a melhora no cenario para os
empresarios favorece, e muito, o forta-
lecimento da economia do Pais. Por isso,
outro aspecto que o eleitor deve obser-
var nas propostas apresentadas pelos
candidatos € como eles pretendem me-
lhorar a competitividade.

Para auxiliar os candidatos e orien-
tar os eleitores sobre o que é importante
para o Brasil, sua economia e seus tra-
balhadores, a Federacdo elaborou o estu-
do "Propostas da FecomercioSP para um
Brasil melhor", que esta disponivel no
link: https://bit.ly/2wxojfl. A intencao
da Entidade é sinalizar claramente o seu
posicionamento perante os presidencia-
veis e outros candidatos, bem como con-
tribuir para suas propostas de plano de
governo. Dividido por areas de atuacao
do Estado, o documento elaborado pela
Federacao é importante para que o elei-
tor se informe e participe ativamente do
processo eleitoral deste ano. @

JULIA XIMENES,
assessora
econdmica da
FecomercioSP

PERGUNTE AO CONSULTOR

A demora em resolver uma queixa do
consumidor pode gerar indenizacao?
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Sim. O tempo despendido pelo consumi-
dor para solucao de problemas decorren-
tes da compra de produtos ou prestacao
de servigos pode ser passivel de indeni-
zacdo a ser paga pelo fornecedor de bens
e servicos. Isso porque tem sido cada vez
mais frequentes decisdes em alguns tri-
bunais e até no Superior Tribunal de Jus-
tica (STJ), que condenam empresas a in-
denizar os reclamantes por danos morais
decorrentes do chamado “desvio produti-
vo do consumidor”. O que vem a ser isso?

Tal situacdo se caracteriza quando, em
razao de atendimento deficitario, o clien-
te precisa despender o seu tempo além do
necessario, desviando-se de seus afazeres
normais. Com isso, as situacdes de tenta-
tivas reiteradas e as dificuldades diversas
para solucionar os problemas de con-
sumo ganham nova dimensado na vida
dos consumidores e dos empresarios, na
medida em que podem ser passiveis de
indenizacdo. Portanto, as empresas de-
vem redobrar atencdo em atendimentos

pos-venda, formas de cobrancas, trocas
de produtos etc., proporcionando atendi-
mento eficiente e célere na solucdo dos
eventuais problemas para evitar conde-
nacoes que chegam a atingir até R$ 10 mil
e podem variar conforme o caso. @

FABIO CORTEZZI,
assessor juridico da FecomercioSP

CURSOS EAD SENAC
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O MELHOR ENSINO
A DISTANCIA DO PAIS.
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APERTO NAS CONTAS Lo
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I . MESES ENDIVIDADOS CONTAS EM ATRASOS CONDICOES DE PAGAR
Em torno de 2 milhdes de familias

estdo endividadas na cidade de jul 17 50,6% | 1.959.252 18,1% | 699.982 7.8% | 302.365
Sao Paulo. O indice voltou a subir
entre os meses de junho e julho,

passando de 49,4% para 51,2%. set 17 54,4% | 2.108.893 20,3% | 788.117 9,5% | 367.192
E 0 que mostra a Pesquisa de

ago 17 53,4% | 2.069.951 19,5% | 754.615 9,5% | 367.667

out 17 545% | 2.113.380 19.6% | 761.798 7.6% | 293.103
Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PELC). nov 17 56,7% | 2.203.463 20,4% | 791.991 77% | 299.545
dez 17 56.3% | 2.188.429 19.7% | 765.819 7.4% | 289.396
jan 18 53,3% | 2.073.255 17,8% | 690.347 7.0% | 274.034
fev 18 53,6% | 2.086.532 18,3% | 712.985 7.7% | 300.566
19,6% mar 18 54.6% | 2.126.081 193% | 751.187 8,4% | 325.646
abr 18 53,5% | 2.084.209 19,4% | 754.504 9,1% | 355.324

foi a taxa de inadimpléncia -
propor¢do de familias que nao mai 18 51,1% | 1.991.284 19,3% | 751.340 9,0% | 352.171
conseguiu quitar suas dividas

até a data de vencimento -,
0 maior patamar de 2018. jul 18 51,2% | 1.997.806 19,6% | 764.128 8,5% | 331.149

jun 18 49,4% | 1.928.211 19,2% | 750.493 8,1% | 317.606

AUMENTO MODERADO

Aproximadamente 0,3% foi a
elevagdo registrada no indice
de Intengdo de Consumo

das Familias (ICF) em agosto.
Apo6s dois meses mais
preocupantes em razdo da
greve dos caminhoneiros,

o indicador tende a recuperar
de forma lenta ao patamar
préximo a 90 pontos.
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