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Mudancas na nota fiscal para Novo crediario paga empresas Propostas para

operacoes fora do estabelecimento | em até cinco dias desburocratizar o Brasil
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TRABALHO

Jornadas especiais estimulam
produtividade
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Novas jornadas
de trabalho, mais
produtividade

TRABALHO - Jornadas especiais e regimes de compensacdo geram
resultados imediatos, mas é preciso atenc¢ao a escolha

esde novembro de 2017, por intermédio
da aprovacdo da Reforma Trabalhista, é
possivel flexibilizar as formas de contra-
tacdo. Com as jornadas de trabalho ade-
quadas, a empresa pode otimizar seus
custos e aumentar a produtividade. Mas
essas possibilidades ainda sdo pouco co-
nhecidas, e muitos empresarios tém re-
ceio de coloca-las em pratica.

O primeiro passo é entender cada uma
das modalidades e saber se estao acorda-
das entre as partes patronais e laborais,
de acordo com a sua representacao. Caso a
Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) ce-
lebrada entre empresas e empregados do
seu ramo de atividade trate da adocao de
jornadas diferenciadas de trabalho, o em-
preendedor deve entdo estudar a viabili-
dade de cada uma, levando em conside-
racao as particularidades de seu negécio.

Ajornada mais comum na maioria das
empresas do comércio de bens, servicos
e turismo € a de até 8 horas diarias e 44
horas semanais, mas essa pode ndo ser
a melhor opcao para todos os varejistas.
A jornada parcial, por exemplo, limita a
duracdo do trabalho a 30 horas por se-
mana, enquanto a reduzida permite que
a empresa contrate funcionarios para
expedientes semanais superiores a 30
horas e inferiores a 44 horas. Também ha
a jornada 12x36, sistema em que 12 horas
seguidas de trabalho sdo alternadas por
36 horas ininterruptas de descanso.

BENEFICIOS PRATICOS

Na jornada 12x36, o funcionario trabalha
dia sim, dia nao. Por més, tera trabalhado,
em meédia, 42 horas semanais. Respeita-
dos os limites do contrato, nao incide hora
extra. A modalidade é muito utilizada
nos setores de seguranca, portaria e plan-
tonistas do ramo da satide, mas o formato
pode ser aplicado a outros segmentos que
necessitem de trabalho continuo.

Ja na jornada parcial, que estabelece li-
mite maximo de 30 horas semanais, existe
a possibilidade de determinar o expe-
diente conforme o horario de funciona-
mento da empresa (como acontece em
bancos e restaurantes).

Por fim, a jornada reduzida, cuja dura-
caosemanal € superior a 30 horas e inferior
a 44, é a unica nao prevista na Consolida-
cao das Leis de Trabalho (CLT), e sua apli-
cacdo é condicionada exclusivamente a
negociacdo em CCT. E considerada o meio-
-termo entre a jornada 12x36 e parcial.

Quer mais informacoes sobre como im-
plantar uma jornada especial de trabalho?
A FecomercioSP produziu um conteudo es-
pecial, bem detalhado e didatico, sobre as
jornadas diferenciadas. @
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MODELOS
DE JORNADAS

12X36

12 horas diarias

de trabalho por 36
horas de descanso.

PARCIAL

duracgdo do trabalho
nao excede 30
horas semanais.

REDUZIDA
expediente
semanal superior

a 30 horas e
inferior a 44 horas.
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Alteracdes nas regras da nota

fiscal eletronica

TRIBUTOS - Mudangas feitas pela Secretaria da Fazenda
do Estado de Sao Paulo integram mais contribuintes

ao modelo eletrdnico

svarejistas devem ficar atentos as al-
teracoes publicadas pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Sao Paulo
(Sefaz-SP) nos procedimentos de emissao
de nota fiscal eletrénica (NF-e). As novas
regras alteram o sistema de emissao de
nota implantado pelo Fisco do Estado de
Sao Paulo desde 2008.
OFisco convalidou para os contribuintes
optantes do Simples Nacional as emissoes

Ingressar

no e-commerce
exige preparo
e estratégia

NEGOCIOS - Além de oferecer
plataforma funcional, varejista
deve diversificar os canais

de comunicagdo com o cliente

comeércio eletrénico vem se tornan-
do uma op¢ao muito atrativa tanto
para aqueles que desejam expandir
seus negocios como para 0s novos players
que pretendem atuar nesse modelo. O setor
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das notas fiscais realizadas pelo extinto
modelo 1 ou 1-A, substituidas pelo modelo
55. A mudanca atinge principalmente as
operacoes realizadas fora do estabeleci-
mento, por qualquer meio de transporte, ou
ocorridas em eventos, feiras, exposicoes ou
locais semelhantes no periodo de 1° de ou-
tubro de 2018 a 13 de marco de 2019.

Além disso, para as operacoes reali-
zadas fora do estabelecimento, o contri-

registrou crescimento nominal de 12% em
2018 quando comparado ao ano anterior,
registrando faturamento de 53,2 bilhoes se-
gundo a Ebit/Nielsen, e a expectativa para
2019 é de expansao de 15%.

Um dos maiores desafios do comércio
eletrénico é oferecer aos consumidores
a mesma experiéncia da loja fisica, po-
rém, com mais comodidade. Para tanto,
alguns fatores sao cruciais, por exemplo
disponibilizar uma plataforma (site de
vendas) de facil acesso e funcional e esta-
belecer uma estratégia de comunicacdo
e interacdo com os clientes em diversos
canais — e-mail, telefone, chat.

O primeiro passo € elaborar um plano
de negocios a fim de conhecer os concor-
rentes, fornecedores e clientes e entender
como o mercado atua. Ha peculiaridades

buinte deve usar o novo modelo de nota,
além de informar no corpo do documen-
to fiscal o valor do imposto, quando devi-
do. No quadro “Destinatario”, devera in-
formar o nome, os niumeros de inscricao
estadual (IE) e o CNPJ do emitente, além
de endereco. E ainda: no campo “Infor-
macdes Adicionais de Interesse do Fis-
co”, devera constar a indicacdo “Emitida
nos termos da Portaria CAT n.° 127/2015”,
bem como a indicacao das séries da Nota
Fiscal do Consumidor Eletréonica (NFC-g),
modelo 65, ou da Nota Fiscal Eletronica
(NF-e), modelo 55, a serem utilizadas, con-
forme o caso.

Por se tratar de alteragdes especificas,
a empresa deve consultar seu enquadra-
mento com base no cédigo da Classifica-
cdo Nacional de Atividades Econdémicas
(CNAE), para verificar procedimentos adi-
cionais a serem adotados. A Sefaz-SP for-
nece mais esclarecimentos no site www.
fazenda.sp.gov.br/cte. @

como a escolha do modelo tecnolégico,
que implica diretamente o sucesso do
negobcio, ja que as estratégias divergem
em relacdo a critérios de funcionalidade,
abrangéncia, usabilidade, desempenho,
entre outros. Assim, o investimento em
tecnologia e atendimento de qualidade,
no pré e no poés-venda, € essencial.

Como no comércio fisico, o empre-
endedor tera de investir em marketing,
que pode combinar estratégias como
uso de redes sociais, inbound, e-mail,
blogs e outros. @
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Novo crediario
no cartao

CREDITO - Modalidade permite
parcelamentos maiores aos
consumidores e pagamento

em até cinco dias aos empresarios

or meio de termo de cooperacao ce-
P lebrado entre o Banco Centralea As-

sociacdo Brasileira das Empresas de
Cartoes de Crédito e Servicos (Abecs) no
fim de margo, os lojistas ganharam uma
nova opcdo de pagamento para oferecer
aos clientes: o crediario no cartao de cré-
dito. No momento em que o consumidor

realizar uma compra nessa modalidade,

amaquininhalhe dara a op¢ao de credia-
rio, que oferece parcelamento maior.

A principal novidade é que esse tipo de
pagamento reduz o risco de inadimplén-
cia de uma venda a prazo, uma vez que
quem libera a operacdo é a instituicao fi-
nanceira emissora do cartdo, e ndo a loja.

Para o lojista, o crediario no cartao
ainda traz a vantagem de receber o va-
lor da venda em um periodo mais curto
(até cinco dias apds a venda) e isento de
taxas bancarias — atualmente, os valo-
res sao repassados em 30 dias, em caso
de venda em parcela unica, ou conforme
o numero de vezes escolhido pelo cliente
no ato da compra.

Segundo a FecomercioSP, a nova mo-
dalidade é vantajosa para pequenas e
médias empresas do setor de comércio,
uma vez que estabelecimentos desse

porte dificilmente tém condicées finan-
ceiras para oferecer seu proprio credia-
rio ao consumidor.

Outro ponto positivo, segundo os ban-
cos, é que as taxas de juros deverdo se
aproximar muito das cobradas nos em-
préstimos consignados, que sdo baixas
— entre 1,6% e 2,6% —, e 0s juros e prazos
irdo variar conforme decisao dos bancos
emissores e bandeiras de cartdo. Segundo
informacdes do Banco Central, o rotativo
dos cartdes de crédito esta praticando
uma taxa de juros anualizada de aproxi-
madamente 285%. @
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CURSOS SENAC EAD:

* Cursos Livres
- Cursos Tecnicos
- Graduacao

- Pos-graduacao
- Extensao Universitari

Quer ficar completo para 0 mercado de trabalho?
Acesse ead.senac.br e saiba mais.

IE /SenacEADoficial @senaceadoficial

O MELHOR ENSINO A DISTANCIA DO PAIS.

Publics

Curtas

A importancia da formacao de precos

Saber como formar os precos de produtos e servicos é essencial
para qualquer empresa manter-se competitiva no mercado. O
preco de venda é um elemento que induz o consumidor em suas
decisbes de compra. Assim, é preciso oferecer os produtos de ma-
neira a maximizar o retorno do cliente e reduzir incertezas. Na
equacdo, devem-se considerar as despesas e os custos fixos, as-
sim como os variaveis, tanto diretos quanto indiretos, a margem
de contribuicao e o mark-up.
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Indlstria é termOmetro para varejo

A queda na producao industrial, que registrou em 2018 apenas
11,3% de participacdo no PIB nacional (0 menor porcentual des-
de 1947) afeta diretamente o varejo. Um exemplo é a venda de
veiculos: com a produgao 23% abaixo do pico de 2013, as vendas
internas estao 26% menores. Segundo a FecomercioSP, se a in-
dustria nao crescer em 2019, como se anuncia, o crescimento do
varejo pode ser mais acanhado (4%) do que a expectativa tracada
no fim do ano passado (acima dos 5%).

Pleitos da
FecomercioSP
para o eSocial

A assessora juridica da
FecomercioSP Sarina Sasaki
Manata, uma das principais
responsaveis pelo desenvolvimento
de materiais informativos a respeito
do eSocial, esteve em reuniao com
o Ministério da Economia, em
Brasilia, em abril, e 14 apresentou
propostas da Entidade relativas ao
tema. Entre elas, a recomendacao
de que micros e pequenas empresas
recebam tratamento diferente,

ou seja, que também possam
utilizar o médulo simplificado
destinado ao Microempreendedor
Individual (MEI). Além de sugestdes
de melhoria no sistema, tais

como apresentacao objetiva dos
erros e indicacdao do caminho da
regularizacao, ha ainda criacao

de canal de suporte técnico
eficiente, exclusao de campos nao
obrigatérios e melhoria da conexao.
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ARTIGO

Brasil rumo a
desburocratizacao

m pleno século 21, todos deveriam ter
consciéncia de que o mundo dos negocios
¢ agil, dinamico, pratico e objetivo. As-
sim, o Poder Publico, em conjunto com di-
versos 6rgaos de representacao da socie-
dade, deve assumir a responsabilidade de
fomentar iniciativas para potencializar
o empreendedorismo. Segundo relatério
Doing Business 2019, o Brasil ocupa atual-
mente a 1092 posicao entre 190 economias
avaliadas no quesito “facilidade de fazer
negoécios”. O levantamento aponta que o
Brasil estad aquém de paises como Chile
(562 posicao), México (542 posicao) e China
(462 posicao).

A FecomercioSP vem, ao longo dos
anos, atuando na defesa dos empresarios
do comércio varejista e servicos com vis-
tas a proporcionar um ambiente de neg6-
cios mais favoravel. E preciso estimular o
pequeno negbcio para que o Brasil volte a
crescer, gerando emprego e renda. Entre
os principais pleitos da Entidade em am-
bito estadual, estao:

1. Ampliacdo do Poupatempo do Em-
preendedor para todos os municipios do
Estado de Sdo Paulo de forma a permitir
a emissdo de licenca para atividades de
baixo risco em até 72 horas.

2. Criacdo de certidao de nascimento da
empresa que contemple um nimero uni-
co de registro de identificacao, aceito nas
trés esferas do governo.

3. Flexibilizacao das exigéncias de conces-
sao de licenca ambiental de forma a pro-
porcionar tempo adequado para que a em-
presa possa apresentar a documentacdo
exigida, sem impedir o inicio da atividade.

4. Combate as feiras itinerantes e a pirata-
ria, principalmente no interior do Estado.
5. Digitalizacdo de documentos da admi-
nistracdo publica.
6. Facilitacdo do acesso ao crédito pelas
micros e pequenas empresas por meio
do Banco do Povo Paulista, ampliando o
limite de crédito para os pequenos negé-
cios, atualmente em R$ 20 mil.
7. Implantacdo do programa Emprega Facil
para contratacio de até dois novos empre-
gados, com o objetivo de promover a con-
tratacdo e a regularizacdo dos pequenos
negdcios dos setores de comércio e servicos.
8. Adaptacao da Lei n.° 12.685/2007 para
o valor das multas ao Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), com o objetivo de
evitar a aplicacdo de multas desproporcio-
nais e confiscatérias nas fiscalizacoes da
Sefaz-SP e do Procon no comércio varejista.
Todas as medidas defendidas pela
FecomercioSP visam ao fortalecimento
das pequenas e médias empresas, tor-
nando-as mais competitivas. O Brasil
precisa avancar, e nao ha avanco eco-
némico sem que o empreendedorismo
seja priorizado. @

KELLY CARVALHO,
assessora econdmica
na FecomercioSP

PERGUNTE AO CONSULTOR

Como usar boletos para
conseguir capital de giro?

Apds quase dois anos da aprovacao da lei
que liberou a diferenciacdo de precos por
modalidade de pagamentos, os boletos
se mostram como uma op¢ao importan-
te para os empresarios. Com a economia
ainda emrecuperacdo lenta e consumido-
res com inadimpléncia num patamar ele-
vado, a dica aos varejistas é oferecer uma
precificacdo em boletos menor que a dos
cartoes de débito e crédito. Os beneficios
para o empresario comecam no fluxo de
caixa, importante ferramenta de gestao,

ja que a compensacdo de boletos ocorre GUILHERME DIETZE,

em até 72 horas apds o pagamento, sem a
intermediacdo (leia-se taxas) das empre-
sas de cartdo. Aproveitando também o
fato de que 40% dos brasileiros estao fora
dos bancos, ou seja, circulam mais com
dinheiro em espécie, a opcdo por ofere-
cer o pagamento por boleto pode ser um
caminho a ser considerado na estratégia
de vendas, para obter recursos de forma
mais imediata e atualizar estoques sem
precisar recorrer a empréstimos. @

assessor econdmico
na FecomercioSP

NEGOCIA(;E)ES COLETIVAS. ADVOCACY. MOBILIZA(;AO
EM TORNO DE CAUSAS ESSENCIAIS. A FECOMERCIO-SP
FAZ TUDO ISSO E MUITO MAIS:

Orientacoes tributarias com elaboracao
de documentos-padrao

Ferramenta de projecao de vendas gratuita
que gera estimativas de até trés meses

Desobrigacao de publicacao de balanco anual
para empresas de grande porte

Suporte na implantacao do eSocial, com e-books,
solucdo de duvidas, matérias, videos, webinarios
e até eventos sobre o tema

Orientacoes sobre a Reforma Trabalhista,
com dicas praticas que geram resultados efetivos

Curso de gestao empresarial

ALEM DE CERTIFICACOES EXCLUSIVAS, INFORMACOES
ESTRATEGICAS, PUBLICAGOES, INTERNACIONALIZAGAO

E MUITOS OUTROS SERVICOS QUE IMPACTAM DIRETAMENTE
O SEU DIA A DIA E AJUDAM VOCE A CRESCER.

CONFIRA O VALOR DA REPRESENTATIVIDADE.
ACESSE FECOMERCIO.COM.BR.

SenaC | Sesc

AQUITEM A FORCA DO COMERCIO
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INADIMPLENCIA ACIMA DOS 20%

Inadimpléncia das familias paulistanas,
que desde outubro ndo atingia 20%, em marco
chegou a 20,1%. No total, 2,16 milhdes de familias

FAMILIAS PAULISTANAS COM CONTAS EM ATRASO (2019)

permanecem com algum tipo de divida e 787,3 o
mil estdo com contas em atraso. A FecomercioSP
recomenda que o varejo amplie os prazos
de pagamento, medida que reduz o valor da parcela
e pode evitar a inadimpléncia do consumidor. 55.1%
53,6%
50% 49,9%
3,7%
Das familias endividadas declaram -
que nao terao condi¢des de pagar JANEIRO FEVEREIRO MARCO
CONSUMIDOR MENOS CONFIANTE
Apds avancar por sete meses seguidos e crescer 8,4% em fevereiro, atingindo
o0 maior patamar desde junho de 2013, o Indice de Confianca do Consumidor
registrou queda expressiva de 9,9%, ao passar de 139,4 pontos em fevereiro para
125,5 pontos em margo. No comparativo anual, houve alta de 8,5%. Diante das
incertezas sobre as reformas na economia, é essencial que se evite estoques altos
e endividamento.
INDICE DE CONFIANGA DO CONSUMIDOR | MARCO DE 2019
PONTOS VARIAGOES
INDICES E SEGMENTA(;GES MAR-19 FEV-19 MAR-18 MENSAL MESMO MES ANO ANTERIOR
INDICE DE CONFIANGA DO CONSUMIDOR 125,5 139,4 115,6 -9,9% 8.5%
INDICE DAS CONDICOES ECONOMICAS ATUAIS 97.4 112,2 92,1 -13,2% 5,8%
INDICE DE EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR 144,3 157,5 131,3 -8,4% 9,8%
presidente Abram Szajman superintendente Antonio Carlos Borges assessoria técnica
Juliana Motta, Julia Ximenes, Kelly Carvalho, Paula Moura coordenagdo editorial e
producdo TUTU diretor de contelido Fernando Sacco editor Lucas Mota editora-assis-
tente Lucia Helena de Camargo diretores de arte Clara Voegeli e Demian Russo edito- senac |

ra de arte Carolina Lusser designers Lais Brevilheri, Paula Seco, Pedro Silvério e Tiago
Araujo revisdo Flavia Marques e Bruna Baldini colaboraram nesta edigdo Filipe Lopes
e Raiza Dias

fale com a gente publicacoes@fecomerciocombr | R. Dr. Plinio Barreto, 285 — Bela Vista
cEp 01313-020 | Sao Paulo-SP www.fecomercio.com.br

AQUI TEM A FORGA DO COMERCIO

FECOMERCIOSPF



