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E PRECISO DESTRAVAR AS PORTAS

NA MAO DO EMPRESARIO, um molho de chaves. A sua frente,
portas acorrentadas. Assim podemos metaforizar a buro-
cracia e o modelo tributario corrosivo do Pais. No meio do
intrincado caminho, o empreendedor brasileiro precisa se
reerguer todos os dias para sobreviver no mercado.

Anecessidade premente de sistemas fiscais e processuais
simplificados expoe a fragilidade do ambiente de negdcios
no Brasil —amparado por leis anacrénicas que ha muito nao
condizem com a evolucado das relacdes comerciais. O tema
ganha espaco nesta edicao da C&S. E, nesse contexto, a
FecomercioSP tem buscado solucdes viaveis com o Poder
Publico. Entre as acoes da Entidade, estao a formulacao de
12 anteprojetos voltados a simplificacao tributaria. O docu-
mento foi elaborado pelo jurista e presidente do Conselho
Superior de Direito da FecomercioSP, lves Gandra Martins, e
pelo ex-secretario da Receita Federal Everardo Maciel.

O desperdicio de tempo e dinheiro pelo empresario com
obrigacoes tributarias também € uma realidade nos ramos do
comeércio exterior e online. No primeiro caso, o que deveria ser
uma alternativa para o aumento da competitividade se trans-
formou em uma empreitada dolorosa, em razao dos entraves
nos procedimentos aduaneiros. Ja o segundo, tornou-se re-
fém de uma legislacao que nao atende as demandas atuais.
Aedicao mostra ainda os percalcos que muitas empresas tém
de enfrentar em casos de faléncia e recuperacao judicial.

Arevista traz também uma entrevista com o CEO do Ma-
gazine Luiza, Frederico Trajano, que comenta sobre as difi-
culdades da rede para desatar nos que dificultam a inova-
cao. Como se vé nas paginas a sequir, a desburocratizacao
nao € apenas importante para o setor empresarial, mas uma
condicao sem a qual o Brasil nao consequira destravar as
portas para o verdadeiro — e merecido - crescimento.

ABRAM SZAJMAN, presidente da Federagao
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado de Sao Paulo (FecomercioSP), entidade
que administra o Sesc e o Senac no Estado
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SOMOS LEVADOS
A PENSAR QUE

O CRESCIMENTO

E UM PRODUTO
DO GASTO DO
GOVERNO. NAO E””

GUSTAVO FRANCO

Economista, sécio-fundador da

Rio Bravo Investimentos e ex-presidente
do Banco Central do Brasil (BCB).
Confira essa e outras entrevistas em
www.umbrasil.com.

Foto: Christian Parente

- NOTAS - C8s

INOVACAO

VENDAS EM TODOS OS CANAIS

O formato linear de comércio (fisico ou virtual) estd com os
dias contados. A nova tendéncia mundial para o varejo € o
omnichannel, ou seja, a empresa deve estar em todos os lu-
gares, onde o consumidor estiver — independentemente de
ser na loja de rua, online via computador, tablet, celular ou
outros aparelhos —de forma cem por cento interligada. Além
disso, o empresario deve oferecer produtos e servicos que
possam ser personalizados e moldados a vontade do cliente.

Conhega as
ideias do “guru da inovagdo”,

Hitendra Patel

CADASTRO POSITIVO

MUDANGCA NA CONCESSAO DE CREDITO

Apds a sancao da lei complementar (n.°166/2019) que al-
tera as regras do Cadastro Positivo, consumidores em todo
o Pais serao incluidos em bancos de dados sem precisar de
autorizacao expressa. Com isso, as instituicdes de crédito
autorizadas pelo Banco Central (BC) terao 90 dias para for-
necer informacdes de seus clientes aos bancos de dados em
funcionamento. Criado em 2011 com o intuito de que bons
pagadores tivessem acesso a juros mais baixos, o cadastro
positivo podera ser consultado por todas as pessoas, fisicas
e juridicas, gratuita e instantaneamente.

o 7 -

NEGOCIOS

DISPENSA NA
PUBLICAGAO
DE BALANGO

Em um cenario de carga
elevada de impostos e
burocracia excessiva que
torna o ambiente de negocios
pouco favoravel no Pais,
uma importante conquista
da Federacao do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP) permite que
empresas economizem até
80% do valor gasto com a
publicacao do seu balanco
anual. Com o Balanco Livre,
desde 2018 as empresas

com ativos superiores a

RS 240 milhoes ou receita
bruta anual acima de R$ 300
milhoes estao dispensadas
de publicar, anualmente, a
depender da data-base, suas
demonstracoes financeiras
no Diario Oficial e/ou em
jornal de grande circulacao.

Ficou interessado?
Mais informacdes em




ENTREVISTA ¢ com Frederico Trajano

O pulso do varejo

Ha 19 anos construindo um projeto de transformacao
de uma empresa tradicional em uma plataforma digital
com ponto fisico e calor humano, o CEO do Magazine

Luiza, Frederico Trajano, defende que o futuro do
varejo inclui a venda do estoque dos concorrentes

texto KARINA FUSCO

Foto: Divulgagao
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+« ENTREVISTA -+ O pulso do varejo

Frederico Trajano

Nascido em familia de varejistas e com
memodrias das férias na infancia entre os
balcdes da primeira loja do Magazine
Luiza, em Franca, interior de Sao Paulo,
Frederico Trajano, de 43 anos, até
esbocou outro caminho profissional.
Cursou administragdo de empresas na
Fundacao Getulio Vargas (FGV) com
o objetivo de sequir carreira poltica,
mas acabou se identificando com a
area de financas. No primeiro emprego,
em uma instituicdo financeira, atuou
como analista de acdes de empresas
de varejo e depois foi trabalhar para

um fundo de private equity, no qual
aprendeu muito sobre tecnologia. No
fim da década de 1990, acompanhando
a movimentagao do mercado e
acreditando que a internet tornaria

o negdécio mais relevante, decidiu
voltar para o Magazine Luiza. “N&o
queria que nossa empresa perdesse

o bonde do futuro’, diz. Da primeira
missdo, em 2000 - a implantagao do
e-commerce —, até os dias recentes
quando firmou acordo para comprar a
Netshoes, como CEO da companhia,
Fred, como é chamado, coleciona
feitos e vé os ndmeros da empresa
ascenderem. Em entrevista a C&S, ele
fala sobre estratégias de crescimento,

e melhorias que a Reforma

Tributaria pode trazer ao varejo.

+ 10 -

Foto: Divulgacao

Qual foi sua estratégia para obter

sucesso com o e-commerce?

Na €época, poucas empresas apostaram no
digital. Fomos a unica que optou pela inte-
gracao com a loja fisica, o que permitia ao
cliente comprar no site e retirar ou devolver
na loja. O e-commerce cresceu em cima de
uma infraestrutura que ja tinhamos para
a loja. Apostamos também em uma mes-
ma marca. Na ocasido, eram mais comuns
as operacgoes separadas. O Pao de Acucar ti-
nha a Amélia, as Lojas Americanas tinham o
Submarino. Além disso, desde o inicio mon-
tei um time muito competente e especiali-
zado em negdcios online. Hoje, somos o uni-
co e-commerce que da lucro no mercado e
também o que mais cresce.

Quanto o e-commerce representa

hoje no negécio?

No primeiro ano, representava o tamanho
de uma loja. Hoje, representa 40% do fatu-
ramento da companhia e seqgue rumo a ser
mais da metade, gerando em torno de R$ 7
bilhoes. Tem crescido em média 60% ao ano
e € de suma importancia para o desenvolvi-
mento geral da companhia. Mas eu conside-
ro o Magazine Luiza uma empresa digital,
pois esses 60% que vendo em loja sao por
meio de plataforma digital. Todos os nossos
vendedores das lojas fisicas foram treina-
dos e trabalham com o Vendas Mobile, um
aplicativo que desenvolvemos para permi-

C&S
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O varejo tem que
entender que o cliente
pode preferir buscar
o produto na loja

ou receber em casa
rapidamente. Por isso,
é preciso investir em

processos logisticos.

tir compras mais rapidas, no qual o proprio
vendedor resolve tudo com poucos cliques.

Como vocé vé o futuro da inovagdo

para o varejo brasileiro?

Aevolucao da plataforma ¢ uma das ques-
tées mais importantes. O varejo que eu
conheci ¢ aquele no qual cada empresa
vendia o proprio produto. Mas, no varejo
do futuro, a empresa é uma plataforma
digital e, além do seu estoque, vai comer-
cializar o estoque dos outros, ou seja, vai
abrir sua plataforma para que outras em-
presas, inclusive concorrentes, possam
vender para os seus clientes. Hoje, nos
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temos uma plataforma aberta, e mais de 5
mil empresas vendem para 0s nossos 17 mi-
Thoes de clientes. O sequndo ponto € inte-
ligéncia artificial. E preciso colocar maqui-
nas para tomar decisoes de negécios e para
otimizar campanhas e rotas de entrega. O
dado € o novo petrdleo. Precisamos ter sis-
temas que tratem os dados e gerem reco-
mendacoes de negdcios de maneira rapida.
E o que eu acho mais basico € a logistica. O
varejo tem que entender que o cliente pode
preferir buscar o produto na loja ou receber
em casa rapidamente. Por isso, é preciso in-
vestir em processos logisticos.

Qual serd o papel da loja fisica?

Ela tem valor dentro de um todo, mas nao
pode ser o unico canal de venda. Como o
consumidor esta conectado e pode com-
prar em casa, as lojas devem se tornar cen-
tros de distribuicao de vendas e pontos de
experiéncia, onde € possivel experimen-
tar os produtos. Se for apenas um pon-
to de venda, o negdcio ficara obsoleto. O
Magazine Luiza abriu cerca de cem lojas no
ano passado, um recorde, pois elas agre-
gam valor ao e-commerce e também sao
um belo canal para vender produtos finan-
ceiros, como crédito e sequros. Com novos
significados, elas ficam mais resilientes.

Qual é sua opiniao sobre a necessidade

de desburocratizar para que a

economia avance e o varejo cresgaé

Do ponto de vista do varejo, temos grandes
batalhas pela frente. A primeira é a Reforma
Tributaria. Para se ter uma ideia, para poder
fazer com que o cliente pudesse pagar sua
compra pelo celular do vendedor, sem ter de
ir até o caixa, tivemos que negociar com 18
Estados brasileiros. Cada Estado tem uma re-
gulamentacao de ICMS diferente. Uma empre-
sa do tamanho do Magazine Luiza consegue
fazer isso, mas o pequeno varejo que esta ex-
pandindo tem uma dificuldade enorme para
implantar tecnologia e aumentar a produtivi-
dade. Precisamos da simplificacao tributaria e
de reducao das alteracoes porque, nos ultimos
trés anos, foram mais de mil entre novas ali-
quotas e impostos. A reducao da carga tribu-
taria também € superimportante para o vare-
jo, porque pagamos muito imposto.

Vocé defende também a questao

da regulamentacao?

Sim. A questao da regulamentacao também
me preocupa nesse mundo online. Hoje,
companhias sérias que vendem para seus
clientes fisicamente estao concorrendo com
empresas que vendem sem nota no ambien-
te digital. Tem marketplace que vende 80%

e 12 ¢

As lojas devem se
tornar centros de
distribuicao de
vendas e pontos
de experiéncia,
onde é possivel
experimentar

os produtos.

Se for apenas um
ponto de venda,
0 negdcio ficara

obsoleto.

de seus produtos sem nota. E muito dificil
para o varejo formal concorrer com o infor-
mal. Sou a favor de desburocratizar, mas é
preciso ter o minimo de regras para nao vi-
rar uma bagunca e para que os competido-
res online nao tenham uma vantagem desle-
al sobre os competidores offline.

Qual é sua opinido sobre

a Reforma Trabalhista?

Foi muito positiva, pois gerou mais empre-
gos. Em nosso caso, passamos de 25 mil fun-
cionarios para quase 30 mil, porque a lei per-
mite contratar pessoas justamente quando
a empresa precisa delas. Também deu mais
flexibilidade e possibilidade de fazer acor-
dos quando o funcionario sair.

Quais serdo o0s proximos passos

do Magazine Luiza?

Estamos otimistas com o Pais. A aprovacao
da Reforma da Previdéncia deve trazer quase
um milagre econémico, que nos possibilitara
crescer muito mais do que nas duas ultimas
décadas. No Magazine Luiza, queremos fazer
crescer nossa base de dlientes, aumentando
investimento no e-commerce, abrindo mais lo-
jas fisicas e expandindo categorias como livros
e confeccao. Também estamos investindo bas-
tante no aplicativo para que, além de comprar
todo tipo de produto, o consumidor possa ter
acesso a servicos, pagar contas e ter seu cartao.
Outras frentes em que investimos sao logisti-
ca e dados. Conseguimos enfrentar bem a cri-
se, estamos com o balanco sélido e otimismo
em relacdo ao novo momento econémico.

*+ 13



Para “destravar”

o Brasil

Melhorar o ambiente de negécios no Pais exige o esforco em conjunto

de sociedade, governo e entidades representativas. A FecomercioSP
desenvolveu uma série de propostas cujo objetivo é implementar
desburocratizacdo, reformas consistentes e melhoria de processos

texto LUCIA HELENA DE CAMARGO ¢ ilustracdo JOELSON BUGILA




Foto: Divulgacao

+ CAPA - Para “destravar” o Brasil

£ CONSENSO QUE O BRASIL PRECISA MELHORAR
seu ambiente de negocios para conseguir
crescer e gerar emprego e renda. De acor-
do com o relatério Doing Business 2019, pu-
blicado pelo Banco Mundial, o Pais ocupa
atualmente a 109? posicao entre 190 eco-
nomias avaliadas no quesito “facilidade de
fazer negocios”. O levantamento aponta que
estamos aquém de paises como Chile (562
posicao), México (542 posicao) e China (462
posicao). O esforco conjunto entre Poder Pu-
blico e orgaos de representacao da socieda-
de passa por desburocratizacao, reformas e

fomento de iniciativas para potencializar o
empreendedorismo.

66
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A Federacao do Comércio de Bens, Ser-
vicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP), que atua na defesa dos em-
presarios do comeércio varejista e servicos,
apresentou em abril seus principais pleitos
sobre 0 assunto a Frente Parlamentar Mis-
ta para a Defesa e Fomento do Livre Merca-
do. Ao encontro, ocorrido em Brasilia (DF), a
Entidade levou uma série de propostas que
tém por objetivo construir um novo ambien-
te de negocios nacional, entre elas a simpli-
ficacao do pagamento de impostos, o trata-
mento diferenciado para micros e pequenas
empresas no eSocial e a indicacao de que
seja compulsorio o reajuste anual dos valo-

E INADMISSIVEL QUE
SEJAM EMITIDAS
CERCA DE 800 NORMAS
TRIBUTARIAS POR DIA
UTIL NO BRASIL!

Antonio Lanzana,
copresidente do Conselho de Economia,
Sociologia e Politica da FecomercioSP

res das faixas da tabela do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF), entre outras.

As maiores urgéncias, de acordo com o
copresidente do Conselho de Economia, So-
ciologia e Politica (Cesp) da FecomercioSP,
Antonio Lanzana, sao a elevacao da taxa de
investimento e o aumento da produtividade
da economia. Entre as providéncias necessa-
rias para alcancar essas metas, ele lista, em
primeiro lugar, o combate a burocracia. “A
medida envolve fixacao de prazos para ares-
posta de érgaos publicos, compativeis com a
elevacao da eficiéncia exigida para amplia-
cao dos investimentos, e simplificacao do
processo de abertura e fechamento de em-
presas, com a criacao, por exemplo, de um
guiché unico que centralizaria as demandas
necessarias a constituicao de uma empresa,
tudo feito eletronicamente”, sugere.

Lanzana acredita que o esforco de desbu-
rocratizar o Pais passa ainda pela aceleracao
dos procedimentos de comércio exterior,
com areducao do numero de 6rgaos envolvi-
dos na politica de exportacao e importacao
e constante aperfeicoamento do Portal Uni-
co do Comércio Exterior. E, ainda, a reducao
no numero de emissao de normas tributa-
rias. “E inadmissivel que sejam emitidas cer-
ca de 800 normas tributarias por dia util no
Brasill Sao instrucoes normativas, emendas
constitucionais, decretos, portarias, atos de-
claratorios etc.”, ressalta. “A simplificacao do
sistema tributario contribuiria muito nesse
sentido. Mas, enquanto isso nao acontece,
poderia ser adotado procedimento seme-
Thante ao do governo americano, que, para
cada norma ou lei editada, outras duas sao
suspensas”, diz o copresidente do Cesp.

C&S
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A Federacao, visando a simplificacao do
ambiente tributario nacional, apresentou
um conjunto de 12 anteprojetos de lei, for-
mulados pelo jurista e presidente do Conse-
Tho Superior de Direito da FecomercioSP, Ives
Gandra Martins, e pelo ex-secretario da Re-
ceita Federal Everardo Maciel. Entre os prin-
cipais pleitos estao a compensagao universal
de tributos; a equivaléncia entre os encargos
aplicaveis as restituicoes e aos ressarcimen-
tos; e a imputacao de responsabilidade tri-
butaria e critérios para retencao em malha
e prazo maximo para solucao de consultas
[veja matéria sobre o assunto na pdgina 34].

EXCESSO DE REGULAGOES

A assessoria técnica da subsecretaria de
Desenvolvimento de Comércio e Servicos
da Secretaria Especial de Produtividade,
Emprego e Competitividade (Sepec), do
Ministério da Economia, reconhece que o
excesso de regulacdoes e barreiras prote-
cionistas da administracao nacional sao
entraves ao crescimento. O 6rgao gover-
namental, no entanto, defende que o arca-
bougo regulatorio ¢ resultado de medidas
paliativas que foram adotadas para que o
setor produtivo brasileiro pudesse compe-
tir de forma justa, embora sem condicoes
adequadas. O Ministério garante estar em-
penhado na busca de solucoes, com imple-
mentacao de medidas para a melhoria efe-
tiva do ambiente de negocios no Brasil. O
6rgao governamental aponta a necessida-
de da existéncia de “um circulo virtuoso”,
com continuidade a agenda de reformas.
E ressalta ainda a necessidade de investi-
mento constante na formacao dos profis-
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9. AJUSTES NA LEI DA ENTREGA
AGENDADA — APROVACAO

DO PROJETO DE LEI FEDERAL

N.2 8.450/2017

Normalizar as entregas do
e-commerce, oferecendo

ao consumidor, no ato da
compra, relacao de datas e
turnos disponiveis para o
agendamento da entrega. Os
custos das despesas necessarias
para o agendamento serao
explicitados pelo fornecedor

no ato da contratacao.

QUAL PROBLEMA RESOLVE?
Desoneracao das entregas,

com repasse dos custos do
agendamento aos consumidores,
e facilitacao na logistica quando
ocorrer em locais de dificil acesso.

10. FIM DA SUBSTITUICAO
TRIBUTARIA (ST)

Por meio da nota fiscal eletronica
e de outros mecanismos,
pode-se eliminar a necessidade
da ST, tendo em vista que, com

a utilizacao deles, o Fisco ja
receberia todas as informacodes e
operacoes fiscais em tempo real.
QUAL PROBLEMA RESOLVE?
Desobrigacao de recolher
tributos antecipadamente e
eliminacao da necessidade de
efetuar pedido de ressarcimento
do ICMS pago a maior a titulo

de substituicdo tributaria.

+ 20

Foto: Christian Parente

sionais que integram o mercado, com ca-

pacitacao do capital humano.

De acordo com o Ministério da Economia,
as principais frentes de atuacao do 6rgao, em
ordem de urgéncia, em termos de macroeco-
nomia, estao a Reforma da Previdéncia, as
privatizacoes e concessoes e a Reforma Tri-
butaria. J& no sentido da “microeconomia’”,
as prioridades listadas passam por uma
agenda para retirar as amarras das empre-
sas, simplificar processos, reduzir burocra-
cias e melhorar o dia a dia do setor produ-
tivo em geral. O governo declara necessitar
do apoio do setor privado para implementar
as mudancas que podem aumentar o inves-
timento e a geracao de emprego e renda.

DESBUROCRATIZAR NAO
E REDUZIR O ESTADO.

E CORTAR O QUE NAO
FUNCIONA E AMPLIAR O
QUE FUNCIONA BEM.

Daniel Bogéa,
diretor-executivo do Instituto

Desburocratizar (iDESB)

Aos pleitos de destravar o ambiente de
negocios, fazem coro diversos atores do
mercado, como o advogado, cientista po-
litico e diretor-executivo do Instituto Des-
burocratizar (iDESB), Daniel Bogéa, que em
entrevista ao canal UM BRASIL diz: “O Es-
tado precisa ser amigavel, simples e facil.
Desburocratizar nio é reduzir o Estado. E
cortar o que nao funciona e ampliar o que
funciona bem”.

Assista a
entrevista com

Daniel Bogéa no

canal UM BRASIL

e 21

11. IMPLANTACAO

DO EMPREGA FACIL

O programa cria uma linha

de crédito via Agéncia de
Desenvolvimento Paulista

— Desenvolve SP para
estimular a contratacao de
novos empregados pelos
estabelecimentos varejistas

de micro e pequeno portes

que atuam no Estado de Sao
Paulo. O financiamento sera
destinado exclusivamente

a contratacao de novos
funcionarios (limitada a dois),
com valor maximo equivalente
ao salario bruto de registro em
carteira do empregado —até o
teto de 150% do salario minimo
vigente —mais 75%, destinados
ao pagamento de encargos
trabalhistas. O valor total do
financiamento sera de um ano.
QUAL PROBLEMA RESOLVE?
Oferece crédito para que os
pequenos negoécios possam
investir na contratacao de
mao de obra, mantendo-os
competitivos no mercado.



D
.
)
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

*98scccccccccstsccssccccccccccssscccccccccccccccccd

l

| c8s |

[¢

+ TECNOLOGIA/INOVACAO -

E-commerce ainda
tem muitos gargalos

Excessos de documentacg&o e de exigéncias fiscais na logistica

reversa, roubo de cargas e banda larga lenta dificultam,

mas ndo travam, o comércio eletrénico brasileiro

texto BARBARA OLIVEIRA * ilustracdo TIAGO ARAUJO

LOGISTICA DE DEVOLUCAO E TROCA COM €XCEeS-
so de burocracia e exigéncias fiscais; roubo
de cargas nas estradas e cidades brasileiras;
bandalargalenta e pouco abrangente; siste-
ma tributario complexo; e a forte concorrén-
cia com varejistas norte-americanos e chi-
neses. O comeércio eletronico brasileiro, que
completa 25 anos no Pais em 2020, convive
diariamente com esses gargalos. E esta vivo.

Com todos esses entraves e conjuntura
econodmica desfavoravel, o e-commerce con-
seguiu, em 2018, recuperar os dois digitos
de crescimento, 12% nominais comparados
a 2017, e aumento de pedidos (11%) e de con-
sumidores (8%). O valor das vendas online

atingiu R$ 53,2 bilhoes — conforme relatorio
Webshoppers divulgado pela Ebit|Nielsen em
fevereiro. Se nada mais atrapalhar, a previsao
¢ de chegar a 15% de expansao neste ano.

A logistica reversa (quando ha troca ou
desisténcia da compra) é um desses casos em
que o varejista precisa ser eficiente para nao
perder o cliente. Hoje, entre as principais cate-
gorias do e-commerce estao perfumaria/cos-
meéticos/saude; moda/acessorios; e esporte e
lazer, isso porque o celular se tornou o prin-
cipal dispositivo para essas compras, facili-
tando muito o acesso as lojas. Sao produtos
de menor valor, mas sujeitos a mais trocas e
ao direito ao arrependimento do consumidor.
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DESAFIOS E PROBLEMAS
DO COMERCIO ELETRONICO

Foto: Divulgacao

micros e pequenas empresas, que detém de
10% a 15% do setor, terao o maior 6nus, pois
dependem sé dos Correios, nao possuindo
escala para contratar servicos de outras em- Interface com navegacdo simples e agil.
presas de logistica”, diz.

Sortimento diferenciado e diversidade de meios de pagamento.
COMPRA ONLINE E RETIRA
NA LOJAFISICA

Parte da logistica de entregas nas grandes

Reputagao positiva (da intengdo da compra até o pés-venda).

cidades também conta com a integracao de Integracdo de canais fisicos + online (omnichannel) e uso de lockers

TOTAL EXPRESS

canais on e offline para facilitar a vida do em locais estratégicos para retirada do produto pelo cliente.

atendimento em 2,3 mil . .
L COWSUm]dOY, agregahdo conveniencia para o
municipios e encomendas de

no maximo 10 quilos na coleta caso de ele nao ter disponibilidade para re-

Conectividade banda larga instavel, trés vezes mais lenta
ceber o produto na data e no periodo ofere- do que a média global e pouco abrangente.
cido pelo varejista virtual (previsto na Lei de

Entrega, de 2009). Se o cliente compra um Mobile commerce representa 42,8% das vendas do

O presidente do Conselho de Comércio Ele-
tronico da FecomercioSP, Pedro Guasti, lembra
que, nesse caso, o varejista arca com os custos
e depende da capilaridade dos Correios (que
chega em 557 mil municipios e a regioes de
risco aonde os servicos de transporte priva-
do nao vao). Algumas grandes redes até tém
criado estruturas proprias, mas a maioria das
pequenas lojas virtuais depende ainda dos
Correios e das transportadoras para chegar a
ultima milha (casa do consumidor).

Em marco, os Correios reajustaram em
8,3% o valor dos fretes. Isso impacta direta-
mente o setor, observa Guasti. “Havera um
custo total adicional aproximado de R$ 150
milhdes ao comércio online, sendo que as

24 -

celular online, por exemplo, e queira retirar
na loja fisica do mesmo varejista horas de-
pois, nem sempre sera possivel. Caso a loja
fisica pertenca ao mesmo grupo econémico,
mas com CNPJs diferentes, ele precisara es-
perar o produto sair do CD do comerciante
para chegar a loja. Mas muitos marketplaces
ja permitem essa facilidade, listando no site
quais produtos podem ser retirados na loja
fisica quando estao no estoque local.

O Carrefour criou, em 2018, o Click&Retire
para a coleta de itens nao alimentares com-
prados no site. O servico ja funciona em 60
hipermercados. A rede expandira, neste ano,
outro servico: o Retire de Carro, em que o
cliente compra online e agenda um horario

e-commerce; é preciso se preparar para agilizar compras

de quem tem smartphones como tnico dispositivo.

Roubo de cargas - em 2017, 27 mil roubos foram registrados no Pais com

prejuizos de R$ 1,5 bilhdo. Consumidor, lojista e transportadora saem perdendo.

Concorréncia do cross-border — 23 milhées de brasileiros
compraram em sites internacionais em 2018. As lojas internacionais

oferecem prazos cada vez mais curtos e precos atraentes.

Monopélio dos Correios/concorréncia com Compra Fora

(consumidor compra em sites dos EUA, cria uma caixa postal no

aeroporto de Miami e os Correios entregam em territério nacional).

Fontes: Ebit/Nielsen, Associacdo Nacional de Transporte Rodovirio de Cargas e Logistica
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Desde marco, os marketplaces
passaram a atender as exigéncias do
Banco Central para que as liquidagses
das transacdes feitas por cartdo de
crédito sejam regidas pelas mesmas
regras de bancos e centralizadas na
Camara Interbancéria de Pagamentos
(CIP). Isso porque o Banco Central
(Bacen) entende que os portais de
varejo com fluxo financeiro entre
comprador e vendedor sdo facilitadores
ou intermediadores de pagamentos (a
empresa de cartdo processa a transagao
e deposita na conta do marketplace

e ele repassa a seus vendedores).

Portanto, precisa se submeter 3 CIP.

para retirar na loja, ja disponivel em dez hi-
permercados em Sao Paulo. O portal de moda
Dafiti tem o Retira Facil, com mais de 6 mil
pontos no Brasil para justamente atender a
essa demanda do consumidor. Mas toda a lo-
gistica reversa da Dafiti é feita pelos Correios.

As operacoes de trocas e devolucoes tém
legislacao mais rigida. Se o consumidor optar
por devolver apenas uma das trés mercado-
rias que comprou online, nao podera fazer
isso na loja fisica porque o e-commerce tera

A FecomercioSP consequiu, junto

com o Bacen, uma ampliagdo do prazo
de um ano e meio para adaptacao
dessas plataformas — de outubro de
2017 para marco deste ano. A nova
requlamentacgao passou a valer para
empresas que faturam acima de R$ 500
milhdes, como Uber, B2W e Via Varejo.
Outros players que futuramente
atingirem esse faturamento também
deverdo se enquadrar até agosto. A
FecomercioSP estd orientando seus
associados para o cumprimento das
exigéncias do Bacen. Quem ndo se
adaptar ficara proibido de processar

transagdes com cartdes de crédito.

de emitir uma nota fiscal diferente da emiti-
da anteriormente e com o lote de trés produ-
tos. “E preciso anular toda a operaco, porque
esta nao existe parcelada, do ponto de vista
fiscal essa € uma exigéncia”, explica o advo-
gado tributarista Alessandro Borges.

Na Alemanha, segundo Guasti, as em-
presas s6 emitem nota fiscal e recolhem im-
posto no momento em que a pessoa aceita a
mercadoria. “No Brasil, ao vendermos online
ja emitimos a nota e recolhemos imposto,
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por isso € mais complicado”, explica Guas-
ti. O diretor de e-commerce do Carrefour,
Luiz Escobar, defende uma regulamentacao
mais agil para essa logistica reversa. “Se
meu cliente desistir da compra feita no vir-
tual, nao podera levar até a loja mais proxi-
ma do Carrefour, precisara esperar a trans-
portadora, e isso causa lentidao em todo o
processo”, diz Escobar. O Carrefour ganhou
o selo maximo da Ebit|Nielsen como me-
Thor Toja online de 2018 com pouco mais de
dois anos de operacao.

EXCESSO DE DOCUMENTOS
Na logistica reversa existe, também, o ex-
cesso de documentos que acompanham a
mercadoria. Embora as secretarias de Fa-
zenda estejam empenhadas em agilizar as
operacoes ampliando a digitalizacao de pro-
cessos, a média de quatro impressos para
acompanharem a encomenda persiste, in-
forma o diretor-geral da Total Express, umas
das pioneiras no transporte do e-commer-
ce, Ariel Herszenhorn. A Total atende a 2,3
mil municipios e trabalha com encomendas
de no maximo 10 quilos na coleta e entrega
na ultima milha - para isso, conta com dez
hubs e cem pontos de distribuicao no Pais.
“Até chegar a casa de alguém, uma caixa
de vinhos passou por quatro ou cinco docu-
mentos”, relata. A nota fiscal eletronica, com
dados do cliente; o Conhecimento de Trans-
porte Eletronico (CT-e), que é o documento
de transporte propriamente dito; a etiqueta

C&S
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SE MEU CLIENTE
DESISTIR DA COMPRA
FEITA NO VIRTUAL, NAO
PODERA LEVAR ATE A
LOJA MAIS PROXIMA
DO CARREFOUR,
PRECISARA ESPERAR A
TRANSPORTADORA E
ISSO CAUSA LENTIDAO
EM TODO O PROCESSO.

Luiz Escobar,
diretor de e-commerce
do Carrefour

na caixa; e os documentos auxiliares do CT-e
e da NF-e impressos. “O ideal € a simplificacao
de processos e papeis, com logistica mais agil
e a integracao de clientes com os transpor-
tadores em cada etapa da cadeia produtiva”,
destaca Herszenhorn. “Ha casos em que te-
mos de lidar com 14 tipos de impressos.”

Para mais
informagées sobre

e-commerce, acesse
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+ LEIDE FALENCIAS -

Folego para
voltar a saude

Governo estuda mudancas para modernizar legislacdo, mas, na

avaliacdo da FecomercioSP, ainda falta muito para realmente

atingir seu objetivo: dar condi¢des apropriadas as empresas

em recuperacdo judicial para que consigam sair da crise

texto PATRICIA BULL

NO MOMENTO EM QUE O PAls comeca a engatar
05 passos para sair da severa crise econémica
dos ultimos anos, as discussoes sobre a reforma
da Lei de Faléncias e Recuperacao de Empresas
¢ de extrema importancia. Criada em 2005, a
Lei n.° 11.101/05 trouxe muito mais do que a pos-
sibilidade de conferir folego as empresas que
passam por dificuldades para que consigam se
estruturar e continuar operando. A lei reconhe-
ce a funcao social das empresas como gerado-
ras de emprego e renda, fatores indispensaveis
para fazer aroda da economia voltar a girar.
Assessora juridica na FecomercioSP, Juliana
Motta explica que o instituto da recuperacgao ju-
dicial foi instituido pela lei com a finalidade de

possibilitar a reorganizacao financeira das em-
presas em crise, permitindo uma negociacao
viavel com os credores, criando também um pla-
no de recuperacao, de forma a evitar faléncias e
garantir a manutencao da fonte produtora e dos
empregos. “Isso é o que deveria ocorrer. Mas, pas-
sados quase 14 anos da edicao da lei, o recurso
ainda & mal utilizado no Brasil. Alegislacao tam-
bém requer aperfeicoamento”, destaca Juliana.
No ano passado, foram feitos 1408 pedidos
de recuperacao judicial, de acordo com o Indi-
cador Serasa Experian de Faléncias e Recupe-
racoes. Pode parecer muito, mas € um numero
bastante baixo quando comparado ao total de
empresas que fecham as portas todos os anos.
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Quando se fala em recuperacao judicial, a
imagem gue vem a mente € a de grandes
empresas que ganham os noticidrios. Mas ha
uma infinidade de pequenas empresas anénimas
que passam por dificuldades e poderiam usar

a recuperacdo judicial como caminho para
continuar operando e manter empregos.

Em 2018, por exemplo, dos 1.408 pedidos

de recuperacdo judicial registrados pelo
Indicador Serasa Experian de Faléncias e
Recuperacdes, 871 (62%) eram de micros

e pequenas empresas. A FecomercioSP
entende que o plano especial de recuperagdo
para as micros e pequenas & extremamente
engessado e defende uma reforma ampla.

O Projeto de Lein.°10.220/18, que busca
modernizar a atual legislagdo, prop6s a ampliagdo do
prazo para parcelamento dos débitos de 36 para 60
meses, e do pagamento da primeira parcela de 30
para 180 dias, além de liberar as partes a negociagdo
de juros, antes fixados pela Selic. A FecomercioSP
entende que a lei ndo precisa regular questdes
negociais, mas viabilizar condices para a adesdo
dessas empresas, concedendo mais acesso ao
crédito e condicdes diferenciadas para o pagamento
dos débitos fiscais, com redugdo de juros e multas.
De qualquer forma, seja qual for o tamanho da
empresa, ela precisa ser economicamente vigvel

para se utilizar da recuperacgo judicial. Precisa ter a

possibilidade de se manter funcionando e sair da crise.

A empresa em recuperagdo permanece pelo periodo
de dois anos em uma espécie de “fiscalizacdo judicial”.
Se durante esse perfodo houver o descumprimento
de qualquer obrigacgo prevista no plano, a

recuperacdo pode ser convertida em faléncias.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE), entre 2013 e 2016 (dado mais re-
cente), 3416 mil empresas deixaram de atuar.
Pelos dados da Serasa Experian, no mesmo perio-
do foram requeridos 3.978 pedidos de recupera-
¢ao judicial, o que corresponde a pouco mais de
115% do total de empresas que deixaram de existir.
E fato que nem todas essas empresas eram
economicamente viaveis para aderir a um pla-
no de recuperacao judicial. Mas, para Juliana,
talvez as estatisticas nao seriam tao baixas se
os critérios para adesao fossem mais vantajo-
sos, e o Poder Judiciario, mais agil e especializa-
do. “Muitas empresas nao conseguem avancar
porque o plano de recuperacao nao € realista e
nao prevé condicoes para melhoria da gestao
nos curto e longo prazos. Isso aliado a escassez
de crédito, altos juros e morosidade da Justica
sao, muitas vezes, os fatores que determinam o
insucesso do instituto”, alerta Juliana.

MODERNIZARALEI

Com objetivo de beneficiar mais empresas, a
FecomercioSP propoe medidas para moder-
nizar a atual legislacao, cuja reforma tramita
no Congresso Nacional desde maio de 2018,
quando foi apresentado um projeto de lei
(n.°10.220/18) propondo ampla mudanca. A
Federacao, entretanto, considera que as prin-
cipais alteracdes na legislacao nao foram con-
templadas no projeto de lei. Entre elas, pontua
a necessidade de inclusao dos débitos fiscais e
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MUITAS EMPRESAS NAO

C&S

CONSEGUEM AVANCAR PORQUE

O PLANO DE RECUPERAGCAO
NAO E REALISTA E NAO PREVE
CONDICOES PARA MELHORIA
DA GESTAO NOS CURTO
ELONGO PRAZOS.

Juliana Motta,
assessora juridica FecomercioSP

previdenciarios das empresas no plano de re-
cuperacao judicial.

Um dos entraves € que o projeto inclui a
manutencao da exigéncia de apresentacao
de certidoes negativas de débitos tributarios,
que ainda permite que o Fisco possa requerer
a constricao e alienacao de bens e direitos da
empresa sem passar pelo juizo da recuperagao
judicial. Afinal, se a empresa chegou ao pon-
to de pedir recuperacao judicial, dificilmente
tera recursos para quitar dividas fiscais. “A ma
gestao e a falta de planejamento sao os princi-
pais motivos que levam as empresas a enfren-
tar situacoes de emergéncia. Mas também ¢
verdade que o ambiente de negdcios no Brasil
colabora (e muito) para essa situacao. Por isso,
consideramos um retrocesso manter a exigén-
cia de certidoes de regularidade fiscal sem criar
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condicoes adequadas ao pagamento dos débi-
tos tributarios, além de privilegiar a inseguran-
ca juridica, contrariando decisoes judiciais ja
consolidadas ao longo desses 14 anos de vigén-
cia dalei”, afirma Juliana.

Os créditos decorrentes de financiamento
bancario com garantia fiduciaria e os decor-
rentes de arrendamento mercantil nao entram
no plano de recuperacao judicial, outro con-
trassenso, apontado por Juliana, que o projeto
de lei em tramitacdao na Camara dos Deputa-
dos nao corrige. A FecomercioSP propoe ainda
que a empresa possa manter ativos e bens es-
senciais ao desenvolvimento de seu trabalho.
“A manutencao da atividade empresarial € in-
viavel se o empresario tiver os bens penhora-
dos durante o processo.”

A FecomercioSP defende ainda a revisao do
plano de recuperacao especial criado pela legis-
lacao para as micros e pequenas empresas [veja
box] e o incentivo aos métodos alternativos de
resolucao de conflitos, como a conciliacao e a
mediacao, requlamentados pela legislacao.

CEMDIASETUDO IGUAL

A equipe do presidente Jair Bolsonaro elencou
o Projeto de Lei n.°10.220/18 como uma das
iniciativas com potencial para destravar ou ao
menos melhorar o ambiente de negocios no
Pais. Por isso, incluiu-o na agenda de priorida-
des do Poder Legislativo. Mas, passados cem
dias de governo, nada aconteceu.



4 5
1 12
18 19
25 26

13
20
27

FECOMERCIOSPF



+ LEGISLACAO -

Atalhos parao
labirinto tributario

Diminuir impostos no Brasil é desejo quase utépico, uma

vez que todas as tentativas de reforma resultaram em mais

tributos. Nesse contexto, a simplificacdo tributaria ganha

forca como alternativa rapida e imediata ao caos

texto FILIPE LOPES

“TEMPO E DINHEIRO.” Se fosse possivel con-
tabilizar com exatidao o tempo, como pro-
posto na célebre frase de Benjamin Franklin,
quanto valeria o tempo do empresario bra-
sileiro, em especial o dos micros e pequenos
que exercem multiplas funcoes? Certamen-
te vale muito dinheiro. E quando sao anali-
sadas as horas gastas no cumprimento das
obrigacoes tributarias, tem-se uma nocao
de quanto o empresariado deixa de ganhar
por ano. Segundo levantamento do projeto

Doing Business 2018, do Banco Mundial, o
empresario brasileiro gasta, em média, 2 mil
horas por ano na apuragao e no pagamen-
to de tributos — nos paises da Organizacao
para a Cooperacao e o Desenvolvimento Eco-
noémico (OCDE), sao consumidas, em média,
apenas 160 horas anuais.

A carga tributaria brasileira é uma das
mais elevadas do mundo, representando
33,5% do Produto Interno Bruto (PIB), sequn-
do projecoes do Tesouro Nacional para 2018,
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a0 passo que em paises como Coreia do Sul
(26,3%), Estados Unidos (26%) e Chile (20,4%),
os tributos tém menos peso. Isso obriga os
brasileiros a trabalhar o equivalente a cinco
meses e dois dias para pagar impostos, de
acordo com estudo feito pelo Instituto Brasi-
leiro de Planejamento Tributario (IBPT).

Esse cenario ndo apenas exige mais em-
penho dos trabalhadores e empresarios
como ceifa a capacidade produtiva das em-
presas, destinando mais recursos para man-
ter equipes voltadas exclusivamente a lidar
com o Fisco, diminuindo o consumo das
familias e dificultando o aporte de investi-
mentos em inovacao e tecnologia para tor-
nar os negocios mais eficientes.

Segundo o ex-secretario de politica eco-
noémica e ex-secretario-executivo do Minis-
tério da Fazenda e diretor do Centro de Cida-
dania Fiscal (CCif), Bernard Appy, o sistema
tributario brasileiro tem muitos problemas,
principalmente nos impostos indiretos so-
bre bens e servicos, que incidem sobre toda
a cadeia produtiva. “Tudo o que a empresa
compra para produzir um produto — como
componentes, insumos, agua e energia elé-
trica — € tributado durante a producao, e o
valor € recuperado em forma de crédito no
momento da venda, o que limita o investi-
mento”, aponta Appy.

O economista defende a adocao de um
imposto unico, que agregaria ICMS, PIS, Co-
fins, ISS e IPI. Isso faria, segundo as projecoes
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do CCif, o Pais crescer cerca de 10% a mais
nos proximos dez anos. “Com um imposto
unico, o consumidor &€ quem paga o valor di-
retamente no momento da compra, com o
valor do tributo discriminado na nota fiscal.
Isso aumentaria a transparéncia entre Fisco
e contribuintes, mas principalmente deso-
neraria o investimento e a exportacao, ele-
vando a capacidade produtiva das empre-
sas” conclui.

Anecessidade de Reforma Tributaria € una-
nime, inclusive estava presente na maioria
dos planos de governo dos candidatos a
Presidéncia da Republica (esquerda, direi-
ta e liberal) em 2018. Entretanto, também
¢ de compreensao geral que a dificuldade
de aprova-la em curto prazo € grande, haja
vista que exige alteracoes na Constituicao
Federal (via emenda constitucional), por-
tanto, € necessaria intensa costura politi-
ca, além de mexer com uma gama de inte-
resses envolvidos: Estados endividados (a
maioria dos entes federativos) ndao pode-
riam abrir mao de recursos para resolver a
questdo tributaria.

“As propostas de Reforma Tributaria dis-
cutidas nos ultimos anos sao muito boas,
como a criacao de um Imposto sobre Valor
Agregado (IVA), que elimina 16 tributos e
acaba com a guerra fiscal, como sugerido na
PEC do ex-deputado Luiz Carlos Hauly, ou o

Imposto Sobre Bens e Servicos (IBS), propos-
to por Bernard Appy, que condensa os im-
postos sobre consumo e tributo no destino.
Mas todas elas dependem de alteracao cons-
titucional que exige quérum qualificado, o
que dificulta a tramitacao e a aprovacao”,
aponta o jurista e presidente do Conselho
Superior de Direito da FecomercioSP, Ives
Gandra Martins.

Ainda sequndo Martins, as simplificacoes
de obrigacoes acessorias, de emissao de do-
cumentos fiscais e de relacionamento com
os fiscos sao mais urgentes que a propria Re-
forma Tributaria para que se consiga ampliar
investimentos, atrair empresas e aquecer a
economia brasileira em curto prazo.

Visando a escapar dos jogos politicos que
uma emenda constitucional exige, a pedido
da FecomercioSP, o jurista e o ex-secretario
da Receita Federal Everardo Maciel, elenca-
ram 12 anteprojetos que alteram o sistema
tributario por meio de leis complementares
e ordinarias, podendo ser implementadas
imediatamente.

Unificacao cadastral entre Uniao, Esta-
dos e municipios, informacao prévia dos
critérios para a retencao na malha-fina,
estabelecimento de prazo para o Fisco res-
ponder as consultas e previsibilidade das
obrigacoes acessorias (que teriam de ser di-
vulgadas no ano anterior) sao algumas das

C&S
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DESDE 1988,
QUANDO A
CONSTITUICAO
FEDERAL PARTILHOU
OS IMPOSTOS ENTRE
UNIAO, ESTADOS

E MUNICIPIOS, O
SISTEMA TRIBUTARIO
BRASILEIRO SOFREU
73 MUDANGCAS
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Compensacao universal de tributos

(Uniso, Estados, municipios).

Equivaléncia entre os encargos

aplicaveis as restituicdes e aos

ressarcimentos (contribuintes e Estado).

Regras para imputacéo de

responsabilidade tributaria.
Ciritérios para retencdo em malha.
Prazo maximo para consultas.
Justificagdo para a ineficécia

de consultas e regulamentacao
do procedimento de consulta

no caso de perda de prazo.

Justa causa e mandado especifico

nos procedimentos de fiscalizacao.

que visam a melhorar o ambiente de negécios brasileiro:
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Conheca os 12 anteprojetos contidos na proposta de simplificagdo
tributdria da FecomercioSP, elaborada pelo jurista Ives Gandra

Martins e pelo ex-secretario da Receita Federal Everardo Maciel,

Limita a instituicdo de

obrigacdes acessdrias.

Vedacdo da utilizagao de certidao

negativa como sancdo politica.
Unificagdo cadastral.

Fixar san¢des ao ente federado
que ndo consolidar anualmente

sua legislagao tributéria.

Vedac&do do uso de medidas provisérias
em matéria tributéria e instituicdo do

principio da anterioridade plena.

Veja detalhes sobre
os 12 anteprojetos
no site da
FecomercioSP

A SIMPLIFICAGCAO E UMA
TENTATIVA MAIS FACIL DE
APROVAR, ALEM DE
EVITAR A CORRUPGCAO

E OS DESCAMINHOS

QUE OCORREM NAS
DISCUSSOES POLITICAS.

Ives Gandra
Martins,

jurista e presidente
do Conselho
Superior de Direito
da FecomercioSP

Foto: Divulgagao
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propostas apresentadas com o objetivo de
facilitar a vida do contribuinte.

Outra iniciativa é vedar a utilizacao de cer-
tidao negativa de débitos fiscais como sancao
politica, que ocorre quando a empresa fica
impedida de participar de processos licita-
torios e dificulta ainda mais suas chances
de quitar as dividas. Também esta prevista a
equivaléncia de critérios, pois o contribuinte
devedor € penalizado com multas e juros, e
isso nao acontece com as restituicoes e os res-
sarcimentos devidos pelo Estado.

De acordo com Everardo Maciel, nao
existe sistema tributario perfeito. “E ine-
vitavel a imperfeicao dos sistemas tribu-
tarios, gerada em ambientes legislativos
em que prevalecem conflitos de razao e de
interesse. Por causa de tal complexidade,
a obsolescéncia dos sistemas tributarios
pode nao ser integral, mas apenas de al-
guns setores: nao ha uma reforma tributa-
ria’, mas Teformas tributarias’ necessarias
e permanentes”, aponta.

Diante disso, a proposta pretende simpli-
ficar as obrigacoes acessorias, a emissao de
documentos fiscais e o relacionamento com
os fiscos — acoes emergenciais para melho-
rar o ambiente de negocios no Brasil. A Fe-
deracao enviou o documento com as pro-
postas para o secretario especial da Receita
Federal, Marcos Cintra, e aguarda posiciona-
mento do governo.
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KELLY CARVALHO,
assessora econdmica

da FecomercioSP
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HA MUITO TEMPO O DEBATE sobre a Reforma
da Previdéncia esta em pauta. Com o au-
mento da expectativa de vida da populacao
brasileira e a queda na taxa de natalidade
aliada ao crescente déficit previdenciario, a
reforma se tornou ainda mais necessaria e
urgente como forma de garantir a susten-
tabilidade do sistema no longo prazo, além
de assegurar as aposentadorias dos atuais
jovens que estao no mercado de trabalho e
das futuras geracoes.

O Ministério da Economia afirma que o
impacto da Proposta de Emenda a Consti-
tuicao da chamada “Nova Previdéncia” sera
de R$ 1,072 trilhdao em dez anos. Conside-
rando também o efeito de RS 92,3 bilhoes
gerado pelas mudancas previstas na apo-
sentadoria dos militares, o impacto da re-
forma chegara a R$ 1,164 trilhdao no periodo.

A proposta da Nova Previdéncia reduz as
generosidades do atual modelo para as fai-
xas de renda mais altas, que acabam se apo-
sentando mais cedo, e para a previdéncia do

funcionalismo publico, que paga o beneficio
integral. A concentracao da renda, com a
aprovacao da reforma, tende a diminuir ao
longo dos anos.

Outro efeito importante da reforma diz
respeito ao estimulo da poupanca interna.
Com regras mais rigidas, o Pais podera ter
mais recursos para financiar investimentos
produtivos.

O impacto da Reforma da Previdéncia
para o setor de comércio e servicos sera po-
sitivo, uma vez que, com a recuperacao con-
solidada da economia, a confianca dos con-
sumidores sera retomada, fazendo com que
o consumo seja estimulado. Além disso, com
a reducao da taxa de juros, os empresarios
terdo condicoes de realizar investimentos no
seu proprio negocio como forma de atrair
consumidores, exercendo uma influéncia
positiva sobre as suas vendas.

Também é fato de que, com o passar
dos anos, a expectativa de envelhecimento
da populacao brasileira tende a aumentar,

C&S

abrindo espaco para que surjam novas opor-
tunidades de negocios para atender a tercei-
ra idade. A elaboracao de um plano de nego-
cios pela empresa pode ajudar a identificar
as reais necessidades desses consumidores.

Evidentemente que o tema da Reforma
da Previdéncia € polémico, ainda mais por-
que gera uma grande inseguranca nos se-
tores da populacao brasileira, que terao que
trabalhar mais para se aposentar. Além dis-
so, com receio de que sejam implementadas
regras mais severas, muitos ja se antecipa-
ram, realizando o pedido de aposentadoria.
No entanto, € importante analisar o contex-
to como um todo, uma vez que o déficit da
Previdéncia tende a crescer, e se nada for
feito, a economia brasileira se estagnara, e
as aposentadorias das atuais e futuras ge-
racoes ficarao comprometidas.

Por fim, o embate politico para aprova-
cao da proposta sera longo, fazendo com
que o texto apresentado recentemente
pelo novo governo sofra algumas alte-
racoes. No entanto, mesmo que ndo seja
aprovado na integra, umareforma minima
precisa ser realizada no sistema previden-
ciario brasileiro sob pena de entrar em um
verdadeiro colapso.

Assista a

Iﬁ = entrevista sobre
E o0 assunto, com

Sarina Manata
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+ COMERCIO EXTERIOR -+

Mais eficiéncia
nos portos

Por meio de acdes inovadoras, o programa Portal Unico de Comércio

Exterior tem consequido reduzir a exigéncia de documentos, o que gera

melhores resultados em menor tempo de armazenagem e consequentes

ganhos operacionais para os agentes que atuam no mercado externo

texto GUILHERME MEIRELLES

EM 2017, o tempo médio entre a chegada
de uma carga no porto até a sua liberacao
para o embarque durava 13 dias. A demora
se dava principalmente em virtude da ex-
cessiva burocracia, que chegava ao ponto
da obrigatoriedade dos mesmos documen-
tos serem apresentados em formato fisico e
no meio digital, o que ocasionava mais tem-
po de armazenagem nos galpoes e maiores
custos para o exportador. Com a entrada em
vigor do novo modelo do programa Portal
Unico de Comércio Exportador, que centrali-
zou a apresentacao de documentos em uma
Unica plataforma digital, o tempo médio
caiu para 6,9 dias. Até 2020, a expectativa é

implantar o mesmo sistema para as impor-
tacdes, o que devera propiciar uma reducao
dos atuais 17 dias entre a chegada da carga e
sua liberacao para dez dias.

De acordo com estudo do economista
norte-americano David Hummels, publica-
do na obra Time as a Trade Barrier, a econo-
mia gerada pela reducao de um dia de ar-
mazenamento nos portos gira entre 0,6% e
2%, conforme o valor da mercadoria. Com
base nesse estudo, segundo o gerente do
programa Portal Unico do Comércio Exte-
rior, Alexandre Zambrano, os exportadores
brasileiros obtiveram uma economia supe-
rior a US$ 40 bilhdoes em 2018, consideran-
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do que as exportacoes nacionais atingiram
USS 239,88 bilhodes. “Em dezembro de 2017,
foram exigidos 875 mil documentos para
processar as exportagoes. Com o surgi-
mento da Declaracdo Unica de Exportacio
(DU-E), no ano passado, foram necessarios
145 mil documentos, ou seja 85% a menos,
sendo que, em 2018, houve um aumento nas
exportacdes”, afirma Zambrano.

O novo modelo permitiu que a quanti-
dade de informacdes prestadas pelos des-
pachantes aduaneiros caisse de 98 para 38
campos. “Houve ainda a integracao entre o
Portal Unico e o Sistema Publico de Escritu-
racdo Digital (Sped). Hoje, a declaracdo de
exportacao ¢ gerada com base na nota fis-
cal de exportacao, o que automatizou uma
série de conferéncias que nao sao mais ne-
cessarias”, afirma Zambrano. Antes, a cada
exportacao realizada, o despachante adu-
aneiro precisava levar o comprovante até
o posto estadual da Fazenda para compro-
var a operacao. Esse documento, conhecido
como “Memorando de Exportacao”, foi ex-
tinto com os novos procedimentos.

Segundo o presidente da Federacao Na-
cional dos Despachantes Aduaneiros (Fea-
duaneiros), Nivio Perez dos Santos, ja € pos-
sivel perceber uma significativa agilidade
no tramite da documentacao. “A reducao de
60% no preenchimento de dados eliminou
a redundancia na informacao e garantiu a
integridade dos dados em um tunico proces-
so, simples e flexivel, para todos os tipos de
exportacao e modais de transporte”, afirma.
Pelo Portal Unico, é possivel integrar a par-
ticipacao de todos os érgaos intervenientes
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PINGUE-PONGUE

A consolidacio do Portal Unico é

um passo importante para o Brasil

se tornar um pais relevante na
exportacao de manufaturados,

mas ha necessidade de outras
transformacoes, afirma o presidente
da Associacao de Comércio Exterior do
Brasil (AEB), José Augusto de Castro.

#1.

QUAIS AS PRINCIPAIS
REIVINDICACOES DO SETOR?
O principal gargalo é a falta de
uniformidade na cobranca do ICMS
nos Estados. O custo tributario é
muito alto. Em algumas situacoes,
os custos chegam a quase cem

por cento do valor da mercadoria
importada, o que reflete no produto
exportado, ja que muitas vezes

se trata de matérias-primas.

#2.

ENO CASO DOS PORTOS?

Os custos de armazenagem sao altos.
Defendemos que sejam cobrados pelo
tempo de permanéncia nos armazéns,

e nao por periodo, como € hoje.

#3.

QUAIS AS PERSPECTIVAS?
Notamos que algumas companhias de
transporte maritimo estao atuando
nas concessdes dos portos, o que

pode gerar uma reducao de custos.
Mas ha o risco dessa verticalizacao
inibir os menores armadores.

no processo logistico de exportacao. Os tri-
butos comuns em todas as operacoes sao:
Imposto de Importacao, PIS e Cofins, ICMS,
taxa Siscomex e as taxas dos 6rgaos anuen-
tes (em um total de 22), que sdo aqueles
especificos para cada tipo de mercadoria,
como Anvisa (no caso de alimentos), Aneel,
Ibama e até mesmo o Comando do Exército,
quando estao envolvidas armas e municoes
para o exterior.

Para o presidente do Conselho de Relagdes
Internacionais da FecomercioSP, Rubens Me-
drano, as medidas de desburocratizacao
tendem a ser benéficas para as pequenas e
meédias empresas, ainda pouco presentes no
comércio exterior. “A FecomercioSP e a Con-
federacao Nacional do Comércio (CNC) es-
tao empenhadas em capacitar as pequenas
e médias para atuar no mercado internacio-
nal”, destaca. Sequndo Medrano, as oportu-
nidades mais promissoras estao nos paises
do Mercosul, principalmente nos ramos ali-
menticio, téxtil e de cosmeéticos.

Até 2020, o Portal Unico deve integrar os
sistemas de importacao, o que devera nive-
lar o Brasil aos principais centros do merca-
do internacional. “Ja somos vistos como refe-
réncia no compartilhamento de dados entre
aduanas”, diz Zambrano. Com a entrada da
Declaracio Unica de Importacdo (Duimp),
havera as substituicdes da Declaracao de
Importacao (D), da Declaracao Simplificada
de Importacdo (DSI) e da Licenca de Impor-
tacdo (LI) por um unico documento. Assim,
conforme prevé a Organizacao Mundial do
Comércio (OMC), havera o registro anteci-
pado da carga no embarque do pais de ori-
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NOS TRES PRIMEIROS
MESES DE 2019, AS
TRANSACOES CORRENTES
(EXPORTACOES

E IMPORTACOES)
ATINGIRAM US$ 94,792
BILHOES, GERANDO
UM SALDO POSITIVO
DE US$ 10,9 BILHOES,
11% INFERIOR AO
RESULTADO DO MESMO
PERIODO DE 2018

gem, e nao mais na chegada da mercadoria
- como acontece hoje.

Outra medida relevante sera o estimulo a
adesao dos agentes ao programa Operador
Econémico Autorizado. O programa tem a
finalidade de integrar os operadores do co-
mércio internacional por meio de acordos
de reconhecimento mutuo, o que permitira
mais competitividade para o Brasil. Atual-
mente, ja existem acordos firmados com o
México e o Uruguai e avancados entendi-
mentos com os Estados Unidos. —————————
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+ SUSTENTABILIDADE -

Economia,
liberdade e riscos

Mercado de energia livre traz a possibilidade de negociagéo a cada

compra, com precos melhores e répido retorno do investimento.

Entretanto, é crucial contratar um estudo de viabilidade

texto LUCIA HELENA DE CAMARGO e PRISCILA TRINDADE ¢ ilustracio DEBORA FARIA

NA BUSCA DO EMPRESARIO POR OTIMIZAGAO
em todas as etapas do negdcio, o mercado
de energia livre se revela uma opc¢ao para
economizar. Segundo a Associacao Brasilei-
ra dos Comercializadores de Energia (Abra-
ceel), no mercado livre de energia a reducao
de preco da eletricidade pode chegar a 42%.
Atarifamédiade energiaelétrica das distri-
buidoras é de RS 275 por MWh (megawatt/
hora); o preco de longo prazo no mercado
livre cai para R$ 160 por MWh. A economia
ocorre porque a empresa escolhe de quem
comprar e o preco costuma ser menor do
que o da distribuidora local. Ademais, como
se compra geralmente em grande quanti-
dade, a empresa consegue negociar e paga
menos pela energia elétrica. Mas ha riscos
a serem considerados, e € preciso fazer um
estudo prévio de viabilidade.

Os consumidores do mercado livre sao di-
vididos em duas categorias: o “especial”, que
€ aquele com demanda de 500 a 3.000 kW
quilowatts — como pequenas e médias in-
dustrias, redes de lojas, shoppings e super-
mercados —, e o consumidor livre, chamado
também de “tradicional”, com carga supe-
rior a 3.000 kW.

A boa noticia é que o Ministério de Minas
e Energia (MME) ampliou o acesso ao mer-
cado livre de energia de fontes convencio-
nais, os chamados "consumidores livres", ao
diminuir o limite de carga para contratagao
de energia elétrica por parte desses consu-
midores. As mudancas entram em vigor em
duas datas: a partir de 1° de julho de 2019,
as empresas com carga igual ou superior a
2.500 kW (quilowatts), atendidas em qual-
quer tensao, poderao optar pela compra de
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INCENTIVO A
COMPETICAO

No Brasil, a energia elétrica pode
ser comprada de duas formas:

em ambiente regulado ou livre.

No primeiro caso, o consumidor
adquire energia da concessionaria
de distribuico local, com tarifas
reguladas pelo governo. O mercado
livre de energia foi criado em

1995 com o objetivo de promover

a competicdo no setor. Nele, as
empresas podem escolher de quem
comprar a energia elétrica, além

de negociar precos e periodo dos
contratos. Em geral, os contratos
de fornecimento de energia duram

aproximadamente cinco anos.

energia elétrica de qualquer concessiona-
rio, permissionario ou autorizado de ener-
gia elétrica do Sistema Interligado Nacional
(SIN); a partir de 1° de janeiro de 2020, a me-
dida sera estendida para aqueles com carga
igual ou superior a 2.000 kW.

De acordo com a Abraceel, a fatura
mensal média do consumidor especial €
de RS 150 mil. Esse perfil pode contratar a
energia no mercado livre do tipo incentiva-
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da, proveniente de fontes renovaveis, como
Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs), eo6-
lica, solar e de biomassa.

No caso dos que tém demanda de mais
de 3.000 kW, a fatura média é de RS 850 mil.
Esse grupo é formado pelas grandes indus-
trias, comomontadoras de veiculo e siderur-
gicas. Em razao do grande volume, podem
contratar no mercado livre qualquer tipo de
geracao de energia.

A decisao a respeito da contratacao da
energia no mercado livre, no entanto, pre-
cisa ser tomada sobre bases sdélidas. O Con-
selho de Sustentabilidade da Federacao do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Es-
tado de Sao Paulo (FecomercioSP) recomen-
da que a empresa contrate uma consultoria
especializada com o objetivo de fazer um es-
tudo para analisar a importancia de energia
para a operacao e o perfil de consumo, os
reais beneficios da eventual mudanca, além
das equacoes entre os custos dos insumos, a
rentabilidade do negocio, as projecoes para
o futuro, a implementacao de projetos de
eficiéncia e como a perspectiva do consumo
pode ser reduzida ou ampliada.

O empresario que se interessar pelo sis-
tema deve ter em mente ainda os custos de
implantacao, que incluem o pagamento da
taxa de RS 6 mil a Camara de Comerciali-
zacao de Energia Elétrica (CCEE), 6rgao que
viabiliza as atividades de compra e venda de
energia em todo o Pafs, e a troca do medidor,
que custa a partir de RS 20 mil.

RETORNO RAPIDO
DO INVESTIMENTO

A Esfera Energia, que atende tanto
geradores quanto consumidores,
assessora seus clientes na relacao
com 6rgaos reguladores do setor.

A empresa ainda elabora estudos

de viabilidade e estrutura e
operacionaliza a migracao para o
mercado livre, quando vantajosa.
“Além de realizar toda gestao
operacional dos contratos de energia
dos nossos clientes, a Esfera atua no
ambito da estratégia, inteligéncia e
mitigacao dos riscos mercadolégicos
associados a geracao e ao consumo
de energia no mercado livre”,
afirma o diretor comercial da
empresa, Mauricio Morais. Embora
nao estime os custos médios de
implantacao —ja que diferem de
empresa para empresa a depender
de porte, quantidade de unidades

e consumo —, ele afirma que o
retorno do investimento ocorre
rapidamente. “O payback, no caso
de ingresso no mercado livre,

vem ja nos primeiros meses de
contratacao, principalmente se

o0 consumo for alto”, indica.

C&S
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A busca por economia na conta levou a
rede de materiais de construcao Leroy Mer-
lin a incluir todas as 41 unidades espalha-
das pelo Pais no mercado livre. A migracao
foi iniciada em abril. “Dentro das possibili-
dades de cada concessionaria, as novas uni-
dades nascerao nessa modalidade”, afirma
o gerente de Patrimonio Imobiliario da Leroy
Merlin, Rajko Vojvodic.

Levantamento feito pela Abraceel em
2018 mostra que o mercado livre de ener-
gia brasileiro gerou, entre 2003 e 2017, uma
economia de RS 83 bilhdes aos seus consu-
midores. A associacao estima que a abertu-
ra total do mercado livre de energia poderia
propiciar uma reducao de R$ 12 bilhdes por
ano na conta de eletricidade para mais de 80
milhoes de consumidores (incluindo peque-
nas empresas e consumidores residenciais).

O presidente do Conselho de Sustentabi-
lidade da FecomercioSP, Jos¢ Goldemberg,
acredita que as alteracoes vao estimular os
empresarios a repensar seus contratos de
energia. “A economia mensal feita nas con-
tas de eletricidade pode fazer diferenca,
permitindo mais investimento em estoque,
recurso para fluxo de caixa, melhorias na in-
fraestrutura e contratacao de pessoal.”

Para mais
informagées
sobre energia
livre, acesse
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MARIANA ALDRIGUI,
presidente do Conselho de
Turismo da FecomercioSP

AS MANIFESTACOES RECENTES sobre a isencao
unilateral de vistos de entrada para nacio-
nalidades de quatro paises —Estados Unidos,
Canada, Japao e Australia — se caracteriza-
ram pela profusao de elogios e criticas, fun-
damentadas em diferentes pontos de vista.

As relacoes internacionais bilaterais sao
um tema bastante complexo, e discuti-las nao
¢ algo para a superficialidade das mesas de
bar. Entre os diversos interesses em jogo, o es-
timulo ao desenvolvimento econémico € um
deles - e, talvez, um dos mais importantes.

Muito embora o tema “turismo” pareca
algo menos importante, ha de se destacar
que todo o comércio internacional tem uma
parte significativa realizada por meio do
contato presencial entre pessoas —ao que os
teoricos denominam “turismo de negoécios”.
O estabelecimento de parcerias nao aconte-
ce apenas por meio de carta de intencoes,
mas envolve visitas, inspecoes, avaliacao de
cenario e contexto, selecao de fornecedores,
avaliacao das possibilidades logisticas e as-
sim por diante.

Nomomento em que umanacao reconhe-
ce a importancia da facilitacao dos trami-
tes para a entrada regular de turistas — por
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exemplo, flexibilizando a exigéncia de vistos,
concedendo vistos nos portoes de entrada
ou eliminando sua necessidade —, & possivel
entender que ha uma sinalizacao concre-
ta para diferentes mercados, que esse € um
pais que espera mais visitas e que tem reais
interesses em acolher o visitante em funcao
de diferentes propositos, do mais ébvio tu-
rismo de lazer e fruicao das belezas naturais
até a mais elaborada formacao de redes para
ampliacao do comércio internacional.

Ainda que o brasileiro saiba do valor e da
beleza de seus recursos naturais e culturais,
o consumidor residente em outros paises,
especialmente no Hemisfério Norte, nao
tem suficiente informacao para diferenciar
as praias do Brasil e do Caribe e, ao se con-
frontar com a burocracia e o custo para a
emissao de vistos, pode descartar a viagem
em funcao de um destino mais préximo,
mais barato ou de mais facil entrada.

Aisencao unilateral dos vistos € um pas-
so importante para o Brasil, especialmente
para o turismo de negocios. Tera consequén-
cias positivas também para o turismo de la-
zer, com especial reflexo nas decisoes toma-
das por impulso, em resposta a promocoes
de companhias aéreas. Mas nao prescinde
de um plano concreto de investimentos na
infraestrutura de aeroportos, conectividade
e acolhimento dos visitantes estrangeiros. E
do real engajamento dos empresarios do tu-
rismo na constante qualificacao de seus ser-
vicos e produtos.

FECOMERCIOSPF

COM A QUALICORP VOCE

Empregador do Comércio: gracas a parceria
da Qualicorp com a FECOMERCIO-SP

e mais de 500 entidades de classe,

vocé pode escolher um plano de satide
ideal para as suas necessidades.

Planos de saude
a partir de

____-A\\__"—-_
SulAmeérica

240

«” bradesco
Salide salde

CONFIRA AS VANTAGENS E ESCOLHA SEU PLANO AGORA.

0800 799 3003

qualicorp.com.br/anuncio

Sulamé Arnl Central Macional Unimed Bradesco Salce

ANS 02 005711
‘RS 239,36 - Adesio Participativo Basico - ADM (registro na ANS n? 478.639/17-4), da Central Nacional Unimed, faixa etariz até 18 anos, com
coparticipagio e scomodacdo coletiva (tabela de setembro/2018 - SP). A drea de abrangencia deste plano restringe-se ao estado de Sio Paulo.
Planos de sadde coletivos por adesio, confarme as regras da ANS, Informacdes resumidas. A comercializacdo dos planos respeita a drea de
abrangéncia das respectivas operadoras de saude, bem come a disponibilidade para cada entidade de classe, Os precos € as redes estio sujeitos
a alteragdes, por parte das respectivas operadoras de saude, respeitadas as disposic@es contratuais e legais (Lei n® 9.656/98). Condigdes

contratuais disponiveis para analise. Abril/2019

Q Qualicorp

Sempre do seu lado.

Siga a Qualicorp:
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O QUE VOCE AINDA PRECISA
SABER SOBRE O ESOCIAL?

Pode acreditar, com o eSocial, sempre existe uma
atualizacao ou algum detalhe que vocé pode deixar
passar. O sistema é complexo e envolve a prestacao

de muitas informacodes, além de obrigacoes inéditas.

Nos conhecemos bem a situacao porque acompanhamos
o sistema ha oito anos e mobilizamos nossos
especialistas para orientar milhares de empresarios.
Produzimos eventos, webinarios, e-books, videos

€, agora, reunimos todo esse material em uma SAI BA TU Do
landing page exclusiva, com: SOBRE O ESOC'ALI

- Tabela de datas

- Manual passo a passo

- Cartilha Satide e seguranca no trabalho
- Video do segundo encontro eSocial

Acesse gratuitamente:

https://representa.fecomercio.com.br/
esocial_sindical.

Além de bonus essenciais que vocé precisa conferir.
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