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PARA O COMERCIO

EM 2016, REDUCOES NOS INVESTIMENTOS E NO NiVEL DE EMPREGO, RECESSAO ECONOMICA
E INFLACAO ENTRE 6% E 7% DEVEM MANTER CONSUMIDOR LONGE DAS COMPRAS

A deterioracdo das perspectivas em rela-
¢do ao proximo ano tem se acelerado. No
comeco deste ano, as previsoes aponta-
vam crescimento modesto. Agora, muitos
analistas veem queda superior a 2% do
PIB. A piora tem causa: o forte recuo dos
investimentos e a apatia de consumidores
e empresdrios, registrada nos indicadores
de confianca. Com menos aportes na pro-
ducdo e eliminacdo dos postos de trabalho,
o consumidor diminui as compras e o ciclo
se realimenta.

A tendéncia é de acomodacdo em pa-
tamares de baixo investimento e aumen-
to do desemprego médio, que saltaria dos
atuais 75% para algo ao redor de 10%.
O crescimento do PIB médio, entre 2016
e 2018, ficaria ao redor de 0% (ou pouco
abaixo), e a inflacdo, entre 6% e 7% ao
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Nova pesquisa mapeia vendas
online no Estado de Sao Paulo

ano. O ddlar apresentaria tendéncia de va-
lorizacdo gradual, em razdo do diferencial
inflaciondrio, e as taxas de juros se mante-
riam elevadas.

O marasmo e o conformismo econdmico
tomam conta do ambiente, com apenas um
subproduto positivo: o ajuste das contas ex-
ternas, principalmente via balanca comer-
cial. E, em si, um cendrio de inércia, similar
a um paciente na UTI, com quadro estdvel
e ndo terminal. De qualquer forma, o ano
de 2016 deve ser bastante complicado, com
baixissimo crescimento (a rigor, com reces-
sdo) e elevacdo da inflacdo, dos juros e do
desemprego. Ndo hd como esperar muito
mais de uma economia que ndo apresenta
condicoes favordveis para o investimento.
O comércio, assim, deve ter mais um ano de
muitos desafios. [&]
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Dicas para negocios lucrativos
e sem dor de cabeca na internet
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Fique atento a riscos
e danos dos produtos piratas
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NOVA PESQUISA DO COMERCIO

ELETRONICO PAULISTA

=

FECOMERCIO-SP E E-BIT PASSAM A OFERECER DADOS SOBRE FATURAMENTO,
TIQUETE MEDIO E VARIACOES DAS VENDAS NAS 16 REGIOES ESTADUAIS

A expansdo do comércio eletrénico revelou
um campo de oportunidade de diversifica-
¢do e ampliagdo dos negocios. Assim, conhe-
cer os detalhes da dindmica do e-commerce
paulista tornou-se uma questdo estratégica
para o empresariado, com dados que infor-
mem, por exemplo, a participacdo do seg-
mento no faturamento total do varejo pau-
lista, o ritmo de crescimento, o valor médio
dos pedidos e a dindmica e o perfil das com-
pras realizadas na regido metropolitana e
no interior.

Para responder a essas perguntas, a
FecomercioSP e o E-bit lancaram, em ou-
tubro, a Pesquisa Conjuntural do Comércio
Eletrénico (PCCE), que traca comparacoes
entre os volumes negociados online e o
faturamento total do varejo paulista, seg-
mentado em 16 regides do Estado. A pes-
quisa disponibiliza informacoes inéditas
sobre numeros de pedidos, tiquete médio e
variacoes reais das vendas do setor.

PARTICIPA(;RO E-COMMERCE — ACUMULADO ATE AGOSTO

REGIAO

CAMPINAS
ARACATUBA
PRESIDENTE PRUDENTE
ARARAQUARA
TAUBATE

SAO JOSE DO RIO PRETO
BAURU

RIBEIRAO PRETO
LITORAL

JUNDIAI

ESTADO DE SAO PAULO
MARILIA

CAPITAL

SOROCABA

0SASCO

GUARULHOS

ABCD

Segundo a PCCE, entre janeiro e agosto
de 2015, o faturamento real do comércio
eletrénico no Estado de Sdo Paulo atingiu
RS 9 bilhoes. Tal volume representou 2,6%
do total movimentado pelo conjunto do
varejo paulista. Na comparacdo com o
mesmo periodo de 2014, o faturamento
real do varejo eletrénico apresentou alta
de 1%, mesmo com o varejo total tendo
registrado queda de 4,4%, em decorréncia
da crise econémica.

A capital foi responsdvel por 37% de
todos os negocios, sequida pela regido de
Campinas, que acumulou 9% de participa-
cdo, e por Osasco, cujo resultado somou 7%.

Na comparacdo entre as 16 regioes in-
corporadas a andlise, foi constatada uma
nitida diferenca entre os perfis de compras
do interior e da regido metropolitana [con-
forme a tabela abaixo]. Os maiores tiquetes
médios estdo nas regioes de Ribeirdo Preto e
de Aracatuba (ambas com RS 393), enquanto

VARIAGAO EM P.P.

Sdo Paulo (RS 341) e Guarulhos (RS 344) sdo
as regioes com menores gastos por pedido.

Com relacdo a participacdo do e-com-
merce no varejo total, apenas trés regioes
apresentaram estabilidade ou queda no
comparativo com 2014: o ABCD passou de
3,7% para 2,9%. Guarulhos registrou 2,4%,
ante 2,5% em 2014; e Osasco manteve-se em
1,8%. Todas as demais apresentaram cres-
cimento da participacdo acima da média
estadual, exceto as regioes de Marilia, de
Sorocaba e da capital.

Com esse levantamento inédito, desen-
volvido e divulgado por meio de seu Con-
selho de Comeércio Eletronico, a partir de
agora, a FecomercioSP disponibiliza para
sindicatos e empresas um conjunto substan-
cialmente rico de informacoes que ajudardo
na compreensdo da dindmica do e-commer-
ce no Estado de Sdo Paulo, aléem de contri-
buir para a elaboracdo do planejamento e
da expansdo do varejo. [s]

ACUMULADO 2015

RANK REGIAO

2013
1,8%
1,9%
2,0%
2,0%
23%
1,4%
1,8%
1,5%
2,5%
1,6%
2,0%
1,8%
2,5%
17%
1,6%
2,0%

2,2%

2014 2015 14 x13 15x14
2,0% 2,6% 0,2 0,6
2,1% 2,6% 0,2 0,5
2,5% 3,0% 0,5 0,5
2,2% 2,7% 0,2 0,5
2,5% 3,0% 0,3 0,4
1,6% 2,0% 0,3 0,4
2,2% 2,5% 04 0,3
1,9% 2,1% 0,4 0,3
3,2% 3,4% 0,7 0,2
1,8% 2,0% 0,2 0,2
2,5% 2,6% 0,4 0,1
2,5% 2,6% 0,7 0,1
3,0% 3,1% 0,5 0,1
1,9% 1,9% 0,2 0,1
1,8% 1,8% 0,2 -0,0
2,5% 2,4% 0,4 -0
3,7% 2,9% 15 -0,8

1

RIBEIRAO PRETO

TIQUETE MEDIO EM R$

393

2 ARACATUBA 393
3 MARILIA 390
4 LITORAL 390
5 SAO JOSE DO RIO PRETO 389
6 TAUBATE 387
7 PRESIDENTE PRUDENTE 381
8 CAMPINAS 380
9 ARARAQUARA 373
10 BAURU 370
1 JUNDIAI 368

ESTADO DE SAO PAULO 359
12 SOROCABA 357
13 ABCD 355
14 OSASCO 348
15 GUARULHOS 344

CAPITAL

341



VENDAS VIRTUAIS,
CUIDADOS REAIS

MERCADO ONLINE TRAZ OTIMAS OPORTUNIDADES,
DESDE QUE SE TOMEM CERTAS PRECAUQ@ES

A internet exige que o empreendedor fique
atento aos detalhes que podem fazer toda
a diferenca no mundo virtual. Confira algu-
mas dicas que permitem aproveitar melhor
a rede:

- Primeiro, faca um plano de negdcios que
contemple mercado de atuacdo, concor-
réncia, estratégia de vendas, pos-vendas,
logistica, critérios de precificacdo, divulga-
cdo e riscos

- Escolher a plataforma adequada para
criar e hospedar sua loja virtual é decisi-
vo na sequranca dos dados. Documentos,
sistema de pagamento e informacoes so-

bre os clientes precisam estar seguros e
imunes aos programas que roubam dados
e informacoes. Priorize prestadores de ser-
vicos que oferecam facilidade de gerencia-
mento, apoio de equipe de manutencdo e
possibilidade de escolha de dominio perso-
nalizado. Considere entrar em uma plata-
forma de marketplace

- Logistica é essencial. O consumidor quer
ter certeza que ird receber o produto no pra-
zo. Isso inclui rigor no controle de estoque e
cumprimento dos prazos de entrega. Pesqui-
se os precos das fornecedoras e se informe
sobre a legislacdo que rege as entregas

EMPRESA, FACA PARTE
DO PROGRAMA APRENDIZAGEM

NO SENAC E ESCOLHA

MUDAR A VIDA DE MUITOS JOVENS.

Além de cumprir a lei, vocé ajuda a preparar os jovens para
o mercado de trabalho. Uma 6tima escolha para a empresa
e para esta futura geracao de profissionais.
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- Ofereca diversas formas de pagamento:
cartdo de crédito (esclarecendo sobre os
parcelamentos), boleto ou débito direto em
conta-corrente

- E importante estabelecer uma politica
de troca com prazos e condicoes. No varejo
virtual, o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) garante o direito de arrependimento
pela compra em até sete dias, a contar da
data de entrega

- Para divulga¢do do novo negocio, analise
em quais midias os seus consumidores estdo
mais presentes e elabore uma estratégia
de marketing. [s]

£SCOLHA
MUDAR DE VIDA

‘THAMIRES BARBOSA DOS SANTOS
Formada no Programa Aprendizagem

publicisbrasil
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DIGA NAO A INFORMALIDADE
E AOS PRODUTOS PIRATAS

CRISE DA ECONOMIA FOMENTA AMBIENTE PROPICIO PARA O INCENTIVO DAS PRATICAS ILEGAIS

Tempos dificeis no Pais, com inumeros fatos
e indicadores apontando recuos e perdas
ndo apenas na producdo, no emprego e na
renda, como também, por consequéncia, na
qualidade de vida das familias. Nesse cend-
rio, amplia-se o espaco no qual prosperam
atividades desprovidas de valores, de regras
de conduta e de prdticas econdémicas e so-
ciais legalmente fundadas.

Em um quadro no qual a contracdo no
orcamento domeéstico ganha forca, os hdbi-
tos do consumidor se alteram e a escolha de
produtos pode ser guiada por precos baixos
em detrimento de qualidade e beneficios.
Forma-se, assim, um ambiente propicio
para o avanco da atividade informal, cujo
processo costuma se caracterizar pela falta
de transparéncia em producdo, comerciali-
zacdo e oferta de produtos. Os itens piratas
também sonegam do consumidor dados
claros no que se refere a procedéncia, qua-
lidade e propriedades.

"

Mesmo se tratando de fenémeno com-
plexo e polémico, que atinge uma multi-
plicidade de produtos e setores, hd que se
reconhecer que é elevada a propensdo a ex-
pansdo da pirataria no Brasil.

De qualquer forma, hd questdes objeti-
vas que devem ser destacadas, na medida
em que estdo em jogo interesses maiores
da sociedade — seja no plano econémico,
seja no plano social. Tudo comeca com a
voracidade fiscal dos governos, impondo
pesada tributacdo a atividade produtiva,
para compensar a md qualidade e os ex-
cessos dos gastos publicos, onus transferi-
dos aos precos finais de bens e servicos, que
se tornam menos acessiveis aos consumi-
dores, especialmente os de baixa renda. E
segue com a inacdo das autoridades com-
petentes, incapazes de combater a pirata-
ria e seus nocivos desdobramentos.

Com o estimulo a informalidade, cresce
a tendéncia a soneqgagdo fiscal, o que se tra-

duz em queda da arrecadacdo tributdria,
comprometendo o orcamento governamen-
tal e, por consequéncia, os investimentos e
o0s programas em dreas sociais (como satde,
educacdo, transporte e sequranca), em um
circulo vicioso provavelmente desconhecido
pela maioria do publico.

Em relacdo aos consumidores, vale res-
saltar que os produtos piratas, falsificados
ou similares — comercializados de forma
ilegal — ndo estdo sujeitos a criticas ou re-
clamacdes. Suas especificacoes, quando
existem, ndo se enquadram nas normas
técnicas brasileiras, ndo possuem garan-
tias, prazos nem condicoes minimas para
assegurar a saude e a sequranca e evitar ris-
cos e danos aos usudrios, em grau maior ou
menor, dependendo do tipo da mercadoria.

Ndo menos grave € a concorréncia des-
leal praticada em relacdo a economia for-
mal. A atividade informal ndo estd sujeita
a regras, controles e tributacdao que disci-
plinam e representam custos ds empresas
legalmente estabelecidas. Portanto, é uma
forma de concorréncia predatdria, que dis-
torce mercados, fere as relacoes de trabalho
e transfere riscos ao consumo final.

Em uma rdpida panordmica, os aspectos
considerados em torno da comercializacdo
dos produtos piratas ou ilegais parecem bas-
tar para a desejada conscientizacdo e a re-
cusa coletiva. Nesse sentido, seria altamente
benéfica a realizacdo de campanhas insti-
tucionais sistemdticas, por iniciativa oficial,
com a participacdo dos orgdos de defesa
do consumidor e de representantes do setor
empresarial. Por meio dessas iniciativas, se-
ria possivel esclarecer, alertar e conscientizar
a populacdo sobre riscos, danos e desdobra-
mentos sociais e econdmicos causados pelo
consumo de produtos piratas. [s]

PUBLICAGAO DA FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE SAO PAULO

FSC® C081824
|

FSC ~COW
s | Senac Sesc FECOMERCIOSPW
cazme || Aquitemaforsa do comércio

| PRESIDENTE ABRAM SZAJMAN -

SUPERINTENDENTE ANTONIO CARLOS BORGES - COLABORAQZ\O
ASSESSORIA TECNICA COORDENA(,ZAO EDITORIAL E PRODU(,:AO TUTU -
ANDRE ROCHA + EDITORA LEDA ROSA * FALE COM A GENTE PUBLICACOES@FECOMERCIO.COM.BR

DIRETOR DE CONTEUDO

RUA DOUTOR PLINIO BARRETO, 285 « BELA VISTA + 01313-020 « sA0 PAULO — sP - www.fecomercio.com.br



