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DEVOLUCAO DE CHEQUES
CRESCE COM A CRISE

NO PRIMEIRO SEMESTRE DO ANO, PORCENTUAL FICOU EM 2,19%, O SEGUNDO PIOR RESULTADO
DO PERIODO, PERDENDO APENAS PARA 2009, QUANDO ATINGIU 2,3%

No primeiro semestre, o porcentual de de-
volucoes de cheques por insuficiéncia de
fundos ficou em 2,19%, superando o mesmo
periodo do ano passado, que foi de 2,09%. O
resultado é o seqgundo maior para o periodo
de toda a série historica, iniciada em 1997,
da Serasa Experian. O maior foi em 2009,
quando o resultado alcancou 2,3%.

Em relacdo a junho, o porcentual de
devolucdo de cheques sem fundos foi de
2,02%, superando o mesmo periodo do ano
passado, de 1,92%. Em compara¢do ao més
anterior, o resultado de junho de 2015 apre-
sentou queda, uma vez que o porcentual de
cheques devolvidos em maio foi de 2,29%.

Em relacdo ao total de cheques compen-
sados, o acumulado do primeiro semestre
de 2015 foi de 340,32 milhdes, representando
uma queda em comparacdo com o mesmo
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periodo de 2014, quando foram compensa-
dos 378,44 milhoes de cheques.

No primeiro semestre de 2015, o total
de cheques devolvidos por insuficiéncia
de fundos foi de 7,453 milhoes de cheques,
também representando queda em relacdo
ao mesmo periodo do ano passado, 7,906
milhdes de cheques.

Essa queda no total de cheques compen-
sados e devolvidos estd relacionada ao cres-
cimento da utilizacdo dos cartdes de crédito
e débito [veja grdfico].

A alta apresentada no porcentual de
cheques devolvidos por insuficiéncia de fun-
dos no primeiro semestre de 2015 se deve aos
reflexos da crise econdmica atual, em que a
alta da inflacdo e os aumentos dos juros e
do desemprego tém impactado na capaci-
dade de pagamento das familias. [s]
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DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE PAGAMENTOS
DE VAREJO DO BRASIL— 2014

Uso dos instrumentos de pagamento* (quantidade)

1999 2014
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*Fonte: Banco Central
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PELA REDUCAO
DAS TARIFAS BANCARIAS

NESTE MOMENTO EM QUE TODOS SAO CHAMADOS A ARCAR COM O PESO
DO AJUSTE FISCAL, OS BANCOS PODERIAM CONTRIBUIR REDUZINDO SUAS TARIFAS

Com a crise econdémica, despontam o des-
controle nas contas publicas; a inflacdo se
mantém em alta e os juros, elevados; hd
quedas na producdo e nos investimentos,
aumento do desemprego, inadimpléncia
crescente etc., tudo agravado por uma cri-
se politica imprevisivel em seu desfecho,
enfim, um processo capaz de anular as
conquistas socioeconémicas recentes, que
destroi expectativas, compromete iniciati-
vas e fragiliza as bases para o inicio de um
circulo virtuoso do crescimento.

Um quadro instavel, em meio a dis-
torcoes e contrastes, que revela a ‘grande
maioria” de agentes econémicos tentando
enfrentar os desdobramentos da crise e ad-
ministrar seus efeitos sobre a producdo, em-
prego, renda e patriménio, de forma a mi-
nimizar custos e prejuizos. E uma “minoria”,
que apesar das adversidades do quadro e de
seus riscos, por circunstdncias distintas, con-
segue ndo apenas sobrepd-lo, mas, ainda,
tirar vantagens e obter ganhos adicionars.

As familias, em crescente numero, tém
manifestado suas dificuldades e obstdcu-
los no enfrentamento desses problemas,
levadas ao endividamento crescente e, ds
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vezes, a inadimpléncia, ndo conseguindo
sequer manter o padrdo de consumo, nem
mesmo para atender as necessidades bd-
sicas. Alids, ndo faltam indicadores apon-
tando essa dura realidade, ndo havendo
perspectivas favordveis a curto prazo para
a sua reversdo.

Por outro lado, guardadas as peculia-
ridades, ndo é menos aflitiva a situacdo
vivida pelo setor empresarial, independen-
temente do porte e do ramo de atividade
das empresas, embora ainda mais rigida
em relacdo ds micros e pequenas. Tomadas
por incerteza, retracdo da atividade, juros
elevados e queda nas vendas, amargam
perdas, prejuizos e inadimpléncia, colocan-
do em risco a sobrevivéncia e a propria ga-
rantia de manutencdo de empregos.

Como esse é o quadro real que indistin-
tamente atinge o setor produtivo (e, como
lembrado, ndo deve ser alterado a curto
prazo), seria importante que, além do ajus-
te que o governo tenta implementar na
busca do equilibrio fiscal, houvesse a efetiva
participacdo do setor financeiro — porém,
ndo na redugdo dos juros, que pela propria
politica do Banco Central (BC), por meio da

Selic (taxa bdsica de juros), tenta conter o
resistente processo inflaciondrio, apesar do
quadro recessivo.

Na verdade, sua efetiva contribuicdo
se daria mediante a contencdo das tarifas
bancdrias, que hoje voltam a ser elevadas
pelos bancos, que dispoem de relativa liber-
dade para implementd-las como forma de
compensacdo pela natural reducdo das re-
ceitas relacionadas as operacoes de crédito.

Sem constituir uma forma de inter-
vencdo do BC, pois a requlacdo da ma-
téria tem a ver com o proprio papel da
autoridade monetdria, trata-se de res-
guardar o interesse publico, sobretudo
em um delicado momento que as auto-
ridades governamentais tentam corrigir
distorcoes na economia.

Por isso, riscos a parte inerentes a qual-
quer atividade empresarial, deveriam pre-
valecer a sensibilidade e o bom senso entre
as instituicoes financeiras, que, em funcdo
da natureza de suas atividades, jd apre-
sentam vantagens e resultados auspiciosos
em relacdo aos demais setores da ativida-
de econémica. Sua contribuicdo seria alta-
mente valiosa. [s]



INVESTIDORES ATENTOS
AO MERCADO IMOBILIARIO

NO PRIMEIRO SEMESTRE, A RENDA FIXA PRATICAMENTE EMPATOU COM A INFLAQ&O,
QUEDA NOS PRECOS DOS IMOVEIS CHAMA A ATEN(;AO DOS INVESTIDORES
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O Copom voltou a elevar a Selic (14,25%),
conforme a FecomercioSP havia previsto.
Ainda podem ocorrer novas altas da taxa
bdsica de juros, o que vai manter a atrati-
vidade de investimentos em renda fixa en-
quanto continua a espantar investidores do
mercado de acoes. Evidentemente, os am-
bientes econémico e politico ndo permitem
que seja muito diferente disso.

A inflacdo alta afeta principalmente
bens de consumo e servicos, mas ndo tem
pesado nos precos de outros ativos reais
(imdveis, terras, empresas, automdveis, en-
tre outros). Isso faz com que os rendimentos

dos aplicadores em renda fixa, apesar de me-
Thores do que para os aplicadores em acoes,
nem sempre ganhem da inflacdo. Alids, no
primeiro semestre, os rendimentos da renda
fixa foram praticamente iguais a inflacao.
Por outro lado, os demais ativos reais, como
imoveis, estdo ficando mais baratos. Em do-
lares, a reducdo de alguns precos no periodo
de dois anos chega a ser de 60% a 70%.

A depender dos imoveis analisados, o pre-
co em dolares hoje é aproximadamente um
terco do que era hd pouco mais de dois anos.
Naquele momento, havia uma percepcdo ir-
real do valor desses ativos, e quem percebeu

EMPRESA, FACA PARTE
DO PROGRAMA APRENDIZAGEM

NO SENAC E ESCOLHA

MUDAR A VIDA DE MUITOS JOVENS.

Alem de cumprir a lei, vocé ajuda a preparar os jovens para
o mercado de trabalho. Uma 6tima escolha para a empresa
e para esta futura geracao de profissionais.

vendeu na alta e estd muito contente hoje —
ainda mais se apostou no ddlar naquele mo-
mento. Da mesma forma, provavelmente hoje
o0s precos desses ativos estdo baixos e, ainda
que possam cair mais um pouco, hd muitas
chances de que jd surjam oportunidades para
investidores na drea imobilidria.

As apostas ainda sdo de mais queda dos
precos em dolares e pouca liquidez nesses
mercados de ativos imobilizados. Todavia, é
razodvel que os investidores com recursos co-
mecem a prospectar esses ativos e se posicio-
nem para agoes no futuro proximo, a depen-
der do desenrolar da situacdo politica. [s]
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O PRECO DE ENTRAR
NA ONDA DAS PROMOCOES

LEVANTAMENTO MOSTRA AUMENTO NAS RECLAMAQ@ES DE CONSUMIDORES QUE SE
SENTIRAM LESADOS POR PROBLEMAS RELACIONADOS A PROMO(;()ES

Volta a baila, por suas implicacoes e des-
dobramentos, um fato recorrente que nos
ultimos meses tem merecido particular
atencdo da grande imprensa, envolven-
do, de um lado, em um incontido esforco
promocional de vendas, a acdo de grandes
redes de varejo; e, de outro, a reacdo dos
consumidores, naturalmente atraidos por
essa estratégia.

O mais simples nessa histdria estd na
compreensdo do fato, porquanto hd empre-
sas enfrentando aumento de custos e que-
da de vendas, gracas as restricoes impostas
pelo quadro econémico recessivo, cujos
efeitos, por outro lado, também tornam re-
féns os consumidores, que tentam compen-
sar a renda corroida pela inflacdo elevada,
enfrentam o crédito escasso e caro e sofrem
com as incertezas em relacdo ao emprego.

Interessante notar nesse processo, na es-
teira de estudo da empresa de consultoria
Nielsen, que a busca de impulsdo das ven-
das, por meio da estratégia promocional,
acentuou-se em meados de 2014, levando
70% das empresas a prdtica, sobretudo nas
redes de supermercados. Coincidéncia ou
ndo, segundo o jornal Folha de S.Paulo, o
site de defesa do consumidor Reclame Aqui,
em levantamento no Pais, revelou para o
primeiro semestre, em relacdo ao mesmo
periodo de 2014, aumento de 34% no vo-
Tume de reclamagoes de consumidores por
problemas relacionados a promocoes nes-
ses estabelecimentos.

Seja como for, nunca é demais lembrar
que os conflitos observados no mercado,
como tém sido apontados com certa fre-
quéncia, devem merecer maior atencdo
por parte do comércio varejista, o setor
mais vulnerdvel na cadeia produtiva por
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sua proximidade com o cliente final, sem-
pre considerado o agente mais frdgil nas
relacoes de consumo.

Isso jd representa algo suficiente para
que as empresas do varejo, independente-
mente de seu porte, conscientizem-se e se
resquardem, adotando a mdxima cautela
em suas agoes, evitando cometer infragoes,
uma vez que estdo expostas e sujeitas a pe-
nalidades pelos orgdos de protecdo e defesa
do consumidor, bem como a riscos de des-
gaste de imagem e de perda de clientes para
a concorréncia.

Se assim é relativamente a grandes
redes, que dispdem de estrutura e organi-
zacdo e contam com o apoio operacional
dos proprios fornecedores — nos servicos

de reposicdao nas gondolas — para enfren-
tar a acirrada concorréncia no varejo,
mais razoes para atencdo e cautela de-
verdo ter os pequenos estabelecimentos
comerciais, independentemente do ramo
de atividade.

Deve-se reconhecer, afinal, que o pe-
queno varejista jd enfrenta naturais difi-
culdades para se manter no mercado, além
de sujeito as mesmas regras e penalidades
legais, potencializando seus riscos e desgas-
tes e podem mesmo inviabilizar o proprio
negocio. Ndo bastasse isso, € preciso consi-
derar a forte tendéncia de prolongamento
e agravamento das adversidades no quadro
economico, o que amplia a probabilidade de
conflitos nas relacoes de consumo. [s]

PUBLICAGAO DA FEDERAGAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE SAO PAULO

FSC* CORa1a24

I Aqui tem a forca do comércio
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